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BIEU KHOAN VA BIEU KIEN
BAN HANG CUA CONG TY
TNHH FUJITSU VIET NAM

1. MUC PiCH

1.1 Cac diéu khoan va diéu kién ban
hang chung nay (“Cac Diéu khoan
chung”) dat ra cac diéu khoan va
diéu kién ma Céng ty TNHH Fujitsu
Viét nam co dia chi tru s& chinh tai
Phong 01-03, tdng 17, tda nha
Keangnam, khu d6 thi m&i Cau Giay,
phuéng Mé Tri, quan Nam T Liém,
Ha ndi, Viét nam va/hoac cac cong ty
lién két ctia Céng ty TNHH Fujitsu
Viét nam (“Fujitsu”) theo dé co thé
ban cho bén mua (“Bé&n mua”) thiét
bi (“Thiét bi”), phdn mém (“Phan
mém”) hodc céac dich vu chuyén
nghiép (“Dich vu chuyén nghiép”)
chi @& st dung tai quéc gia clia Bén
mua trir khi cé thda thuan khac cta
Fujitsu (“LAnh thd” ). Tai Cac Piéu
khoan chung nay, Fujitsu va Bén
mua sé€ dwoc goi riéng la “Bén” va

goi chung la “Céac bén”.
2. PHAM VI AP DUNG

2.1. Cac Piéu khoadn chung nay la
mot phan va dwoc ap dung cho moi
ban chao hang do Fujitsu dwa ra
(“Ban chao hang”) va/hoac tirng
hop dbéng dwoc cac Bén ddng y
va/hodc bat ky don d&t hang nao do
Bén mua duwa ra nhdm phan hdi lai
Ban chao hang c6 hiéu lwc dya trén
Cac biéu khoan chung nay (“Hop
déng”). Cac diéu khoan va diéu kién
cla bét ky hop déng bang van ban
nao dwoc ky gilra cac Bén ap dung
cho mét giao dich cu thé s& dwoc wu
tién ap dung hon dbi véi cac didu
khoan xung dét hodc khong nhét
quan véi Cac Diéu khoan chung nay.
Cac Didu khoan chung nay sé dwoc
wu tién ap dung so véi moi diéu
khoan va diéu kién (bao gdm moi
diéu khodn va diéu kién nham loai
trlr hoac gi¢i han Cac Piéu khoan
chung) dwoc néu hodc tham chiéu
trong bat ky don dat hang, 1&énh dat
hang hoac tai liéu twong tw nao khac
do Bé&n mua ban hanh va cac diéu
khoan va diéu kién dwoc néu hoic
tham chiéu do sé khéng cé hiéu lyc.
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2.2 Céac Diéu khoan chung nay chicé
thé dwoc bd sung hodc stra ddi khi
¢6 thda thuan bang van ban gitva cac
Bén. T4t ca cac diéu khoan va diéu
kién khong duoc stra dbi sé dwoc ap
dung nhv dwoc quy dinh tai Cac
Diéu khoan chung nay.

3. MUA BAN THIET BI

3.1 Gi6i thiéu: Didu 3 nay chi ap
dung dbi v&i Hop ddng mua ban
Thiét bi.

3.2 Giao hang: Fujitsu s& ban Thiét
bi cho B&n mua va giao Thiét bj dén
dia chi giao hang cua Bé&n mua.
Fujitsu s& nd lwc hop ly dé giao Thiét
bi trwéc (cac) ngay dwoc quy dinh
trong Hop ddng.

3.3 Rui ro va quyén tai san: Rai ro vé
méat mat va thiét hai déi voi cac Thiét
bi s& chuyén cho Bén mua ngay khi
giao hang. Quyén s& hiru déi v&i cac
céac Thiét bj sé chuyén cho B&n mua
khi Fujitsu nhan dwoc thanh toan day
dua.

3.4 Lap dat: Néu dwoc quy dinh
trong Hop dong, Fujitsu sé cai dat
Thiét bi v&i mre phi cai d&t dwoc néu
trong Hop ddng. Viéc cai dat sé
dwoc thyc hién trong gio lam viéc
binh thwong clia Fuijitsu.

4. BAO TRi VA BAO HANH THIET
Bl

4.1 Gioi thiéu: Pidu 4 nay chi ap
dung khi Hop ddng quy dinh viéc
cung cap Thiét bj va/hodc bao tri
Thiét bi.

4.2 Bao hanh: Theo Khoan 4.3, bt
d3u tr ngay giao hang dén dia chi
giao hang cla Bén mua va trong
khoang thoi han nhw dwoc quy dinh
trong Hop ddng, Fujitsu ddm bao
rang mdi hang muc cia Thiét bj sé
hoat ddng co ban tuan thi cac théng
sb ky thuat da dwoc cong bb. Néu
b4t ky hang muc nao cta Thiét bj
khong hoat ddng nhw vay, Fujitsu sé
tuy y stra chiva hodc thay thé Thiét bj
dé mié&n phi cho Bé&n mua véi diéu
kién Bén mua phai théng bao cho
Fujitsu vé& viéc khéng hoat dong do
trwdre khi hét thdi han bao hanh Thiét
bi.

4.3 Bao hanh Thiét bi OEM: Déi voi
Thiét bi OEM do Fujitsu cung cép,
cac bao hanh, quyén va bdo dam

dwoc dwa ra la nhirng bao hanh, bao
dam do nha cung cdp OEM cung
cdp. Bat ké moi diéu khoan trai
nguoc trong Céac Diéu khoan chung
nay, moi bdo hanh lién quan dén
Thiét bi OEM déu bi gi¢i han trong
pham vi ma Fujitsu c6 thé thuc hién
cac bién phap khac phuc t nha
cung cp OEM trong Lanh thé.

4.4 B&o tri: Néu Hop ddng quy dinh
viéc cung cép dich vu bao tri Thiét bj
va Thiét bi hoat dong co ban khéng
phu hop véi cac thong sb ki thuat da
cong bé thi Fujitsu sé tly y stra chiva
hoéc thay thé Thiét bi v&i didu kién la
Bén mua phai thong bao cho Fuijitsu
vé viéc khdng hoat déng dé trwdre khi
hét thdi han bao tri Thiét bi. Béo tri
thiét bi ciing s& bao gdm bao tri
phong nglra trong dé bao tri phong
ngtra 1& mét phan trong quy trinh bao
tri Thiét bj ctia Fujitsu.

4.5 Stra chira tai chd/Tra lai dé stra
chiva: Fujitsu s& cung cép dich vu
bao tri Thiét bj hodc bdo hanh Thiét
bi trén co s& Tra lai d& stra chira
hodc Stra chira tai ché nhw dwoc
quy dinh trong Hop ddng. Néu khéng
c6 chi dinh nao dwoc dwa ra trong
Hop ddng, Fujitsu sé& cung cap dich
vu bao tri Thiét bj hodc bdo hanh
Thiét bj trén co s& Tra lai dé Sta
chira.

(a) Trong trweng hop dich vy bao tri
Thiét bj hodc bao hanh thiét bj dwoc
chi dinh 1a “Tra lai dé stra chiva”,
cac dich vu doé sé dwoc thwe hién tai
trung tdm dich vu cla Fujitsu hoac
cac dia diém khac do Fujitsu chi dinh.
Bén mua sé tw chiu rai ro va chi phi
dé& giao Thiét bi dén trung tam dich
vy cla Fujitsu hodc cac dia diém
khéac do Fujitsu chi dinh, dwgc dong
goi dung cach va an toan cung voi
mo t& vé& yéu cau dich vu. Fujitsu sé
théng bao cho Bén mua sau khi hoan
thanh dich vu va B&n mua sé sap xép
viéc nhan Thiét bj v&i rdi ro va chi phi
do Bé&n mua chiu.

(b) Khi dich vy bao tri Thiét bi hoic
bao hanh thiét bi dwoc thyc hién tai
chd, Fujitsu sé cb gang hop ly dé cé
mat tai dia diém cGa Bé&n mua (hodc
b4t dau giai quyét van dé tir xa) trong
thei gian phan hdi dwoc quy dinh
trong Hop ddng (néu cd), hodc trong
khoang thoi gian hop ly, sau khi
Fujitsu nhan dwoc thdng bao.

© Fujitsu Vietnam Ltd 2024

Page 10of 9



O
FUJITSU

4.6 Phu tung thay thé: Cac phu tung
thay thé do Fujitsu cung cép trong
qua trinh cung cép dich vu béo tri
Thiét bi hodc bao hanh Thiét bj sé 1a
méi hodc twong dwong véi méi vé
hiéu suét. TAt ca cac bd phan thay
thé sé tré thanh tai san ctia Bén mua.
TAt ca cac bd phan dwoc thay thé sé
tré thanh tai san cla Fuijitsu.

4.7 Thoi han bao tri:

(a) Viéc bao tri thiét bi, néu dwoc quy
dinh trong Hop déng, sé bat dau vao
ngay dwoc quy dinh trong Hop ddng.
(b) Viéc bao tri thiét bj sé kéo dai
trong th&i han ma Bén mua mua dich
vu bao tri tinh t&r ngay bét dau. Khi
két thac thoi han d6, viéc bao tri
Thiét bj sé chdm dut hodc co thé
dwoc gia han theo thda thuan béng
van ban gilra Cac bén.

5. GIAY PHEP PHAN MEM

5.1 Gi6i thiéu: Didu 5 nay chi ap
dung khi Hop ddng quy dinh viéc
cung cdp Phan mém.

5.2 Giao hang: Fuijitsu s& giao Phan
mém cho Bén mua. Fuijitsu sé né luc
hop ly d& giao Phan mém vao (cac)
ngay dwoc quy dinh trong Hop déng.

5.3 Quyén s& hiru va RUi ro: Quyén
s& hivu dbi v&i phwong tién vat ly ma
Phan mém duwoc giao, va rii ro dbi
véi mat mat va hu héng dbi voi
phwong tién d6, sé chuy&n cho Bén
mua khi giao cho Bén mua. Quyén
s& hivu tAt c& Quyén sé& hivu tri tué
trong Phdn mém sé& van thudc vé
Fujitsu ho&c cac bén cap phép cla
Fujitsu.

5.4 Didu khoan c&p phép: Fujitsu cap
cho B&n mua gidy phép khéng thé
chuyén nhuwong, khéng déc quyén
tai Lanh thd dé:

(a) cai d&at va/hodc van hanh Phan
mém hoac bat ky phan nao cia Phan
mém chi dwéi dang méa dbi twong chi
cho muc dich ndi b cua riéng Bén
mua trén mot don vi thiét bi (hodc
nhiéu don vi néu dwgc quy dinh
trong Hop ddng);

(b) cai dat va/hodc van hanh Phan
mé&m theo cach th&c va muc dich
dwoc quy dinh trong Hop ddng; va

(c) tao ban sao cta Phan mém chi
cho muc dich sao lwu cla riéng Bén
mua. Bén mua sé sao chép va dua
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vao tat cad cac ban sao clia Phan
mém bat ky théng bao hodc chi
thich ban quyén ho&c nhén hiéu nao
Xuat hién trén ban sao ban diu cda
Phan mém do Fujitsu cung cap hoéc
duwoc cung cap thdng qua Fuijitsu.

5.5 Bt ky viéc str dung nao khéac cta
Phan mé&m d&u bj cAm. Phi cap phép
dwoc tinh toan trén co s& Phan mém
sé chi dwoe str dung hodc van hanh
theo quy dinh clia Diéu 5 nay

5.6 Cung cap Gidy phép: Cho muc
dich cta gidy phép dwoc cép trong
Khoan 5.4, Fujitsu sé:

(a) cung cap cho B&n mua mét ban
sao clia Phdn mém, trong truéong
hop nay B&n mua ddng y chiu trach
nhiém cai d&t Phan mém dé; hoac

(b) Gy quyén cho Bén mua tao mét
ban sao tlr ban sao cia Phdn mém
do Fujitsu cung cép ban dau (“Giay
phép thw cap”).

5.7 Thoi diém bét diu cla Gidy
phép: Gidy phép cta Phan mém sé
bét dau:

(a) trong trwong hop gidy phép
khéng phai la Gidy phép thir cép:
(i) khi Hop ddng khéng quy dinh
Fujitsu cai d&t Phan mém: khi Phan
mém dwoc giao cho Bén mua; va

(ii) khi Hop ddng quy dinh Fuijitsu cai
dat Phan mém va/hodc bat ky Thiét
bi lien quan nao: khi hoan tat qua
trinh cai dat do; va

(b) trong trudng hop la Gidy phép
thr cap: khi thdi didm sém hon trong
céc thoi diém sau:

(i) giao cho Bén mua mét ban sao

clia Phan mém cho muc dich cua
Gidy phép thir cip d6; hoac

(i) Bén mua sao chép Phan mém
cho muc dich cla Gidy phép thir cap
do.

5.8 Thiét bi dwoc Gy quyén: Khi Hop
ddng quy dinh rang Phan mém chi c6
thé& dwoc st dung trén Thiét bj cu thé
(“Thiét bi dworc Gy quyén”):

(a) gidy phép trong Khoan 5.4 sé bj
han ché déi v&i viéc cai dat vao, van
hanh va/hodc truyén tai dé thuc hién
trén moét Thiét bi dwoc Gy quyén

dwoc chi dinh (hodc nhiéu thiét bj khi
duwoc quy dinh trong Hop ddng);

(b) B&n mua dwoc Gy quyén tam thoi
chuyén nhwong gidy phép lién quan
dén Phan mém cho mét Thiét bj
dwoc Gy quyén thay thé dwoc chi
dinh trong khi thiét bi dwoc chi dinh
hodc thiét bj lién quan can thiét & st
dung Phan mé&m tam th&i khéng hoat
dong cho dén khi trang thai hoat
doéng dwoc khdi phuc va qua trinh xa
ly trén thiét bi thay thé dwoc chi dinh
hoan tat;

(c) khi Bén mua nang cép hoac stra
ddi Thiét bi dwgc Gy quyén thi, tiy
thudc vao viéc thanh toan cho Fuijitsu
b4t ky khoan phi gidy phép va/hodc
hé tro bd sung nao cé thé &p dung
cho viéc nang cap hoéc stra dbi, Bén
mua c6 thé chuyén nhwong gidy
phép duoc cip theo Khoan 5.4 cho
thiét bi da nang cap hoac sra déi,
sau d6 sé tré thanh Thiét bi dwoc Gy
quyén; va

(d) trong trweng hop Thiét bi dwoc
Gy quyén dd dwoc Bén mua hodc
bén tht ba cung cip va Bén mua dé
Xuét stra dbi theo bat ky cach nao
(cho du bang céach thay thé, nang
clp, ha cap hay cach khac), gidy
phép st dung Phdn mém cuda Bén
mua sé khoéng &p dung cho Thiét bj
dwoc Uy quyén da sira dbi trir khi
Bén mua da co6 dwoc sy dong y
trwéc cla Fujitsu.

5.9 Han ché st dung: Bén mua sé
khéng va sé dam bao rang khéng c6
ngudi nao khac (bao gdm nhung
khéng gi¢i han & cac nhan vién, nha
thau hoa céac dai ly ciia Bén mua) sé:

(a) thyc hién bét ky stra ddi nao dbi
v&i bat ky Phan mém nao;

(b) hop nhét bat ky Phan mém nao
véi bat ky phdn mém hoac dir liéu
nao khéac;

(c) stra d6i hodc sao chép bét ky tai
liéu nao lién quan dén béat ky Phan
mém nao hoéc bat ky phan nao cla
cAc tai liéu do;

(d) 14p rap nguoc, bién dich nguoc,
thao roi hodc theo cach khac thiét ké
ngwoc b4t ky Phan mém nao, toan
bod hodc mét phan;

(e) cung cap béat ky Phdn mém nao
cho bét ky bén thi ba nao cho bét ky
muc dich nao; hoac
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() cho phép bat ky Phan mém nao
dwoc st dung ddng thoi béi nhidu
hon s6 lwong ngwdi dung déng thoi
t6i da dworc quy dinh trong Hop ddng
cho Phan mém dé.

5.10 Gia dinh ky: Khi mét khoan phi
cap phép dinh ky dwoc néu trong
Hop ddng, gidy phép dwoc cap theo
Khoan 5.4 chi dwoc cAp cho ky han
trd trwdc. Gidy phép d6 sé tiép tuc
dwoc tw dong gia han cho méi ky han
trd trwéc tiép theo va Bén mua sé
phai chiu trach nhiém thanh toan cho
Fujitsu khoan phi cédp phép lién
quan, trlr khi Bé&n mua chdm dut
bé&ng céch théng bao cho Fuijitsu 90
ngay trwdc khi hét han ky han tra
truwdre.

5.11 Chadm dut: Fujitsu khong duoc
ch&m dt bat ky gidy phép nao triv
khi B&én mua vi pham céc diéu khoan
va diéu kién nay. Néu Fujitsu chdm
dit gidy phép do vi pham clia Bén
mua, Fuijitsu cé thé thwe hién bat ky
quyén hodc bién phap khéc phuc
nao khac ma Fuijitsu c6 thé c6. Ngay
sau khi chdm dt bat ky Hop ddng
ho&c gidy phép nao ma Phan mém
lién quan, theo hwdng dan cla
Fujistu, BEn mua sé tra lai hoac hiy
ban gbc va tat ca cac ban sao cua
b4t ky Phdn mém nao da nhan t
Fujitsu hodc dwoc thuwe hién theo bat
ky Hop ddng hodc gidy phép nao ma
Phdn mém lién quan, tuy twng
trwong hop, va chieng nhan voi
Fujitsu bang van ban rang hanh dong
doé da duwoc thwe hién. Yéu cau nay
sé 4p dung cho tt ca cac ban sao
trén bat ky phwong tién nao bao gébm
ban dich cho du la mét phan hay toan
b6 va cho du da dwoc hop nhat vao
tai liéu phan mém khac theo uy
quyén hay chwa. Véi s Gy quyén
trwéc bang van ban tlr Fujitsu, Bén
mua c6 thé gi¥ lai mot ban sao cua
Phan mém chi cho muc dich Iwu trir.

5.12 Chuyén nhwong cho Bén cap
phép: Néu vi bt ky ly do nao Fujitsu
mat quyén cap phép b4t ky Phan
mem nao cho Bén mua, FU]ItSU co
quyen chuyé&n nhwong cac quyén va
chuyén giao cac nghia vu ctia minh
theo day cho bén cp phép va Bén
mua ddng ¥ véi viéc chuyén nhwong
va/hodc chuyén giao dé.

5.13 Thai bdé phuwong tién: BEn mua
sé& dam bao trwdc khi thai bd bat ky
phwong tién nao |a bang, dia va bat
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ky phuwong tién xt ly di liéu nao
khac réng bat ky Phan mém nao c6
trong d6 da bj xéa hoac theo cach
khac bj phéa huy.

5.14 Kiém toan: Fujitsu va cac bén
cép phép cla Fujitsu s& co quyén
théng bao hop Iy cho Bén mua dé
kiém toan hodc yéu cau kiém toan
viéc Bén mua st dung Phan mém.

5.15 Gidy phép cla bén thi» ba: Mot
s& Phan mém do Fujitsu cung cap cé
thé dwoc cp phép cho Fujitsu bdi
bén th& ba da trao cho Fujitsu quyén
chao hang cho Bén mua. Phan mém
doé co thé phai tuan theo cac didu
khoan va diéu kién cap phép do bén
the ba d6 chi dinh kém theo Phan
meém hoéc cac diéu khoan va diéu
kién cla théa thuan cap phep nguwoi
dung cu0| dwoc cung cap clng voi
Phan mém dwéi dang déng goi hodc
dang khac va hoan toan thay thé cac
Diéu khoan tr 5.3 dén 5.14 cho Phan
mém dé. Bén mua ddng y chiu rang
budc béi bat ky didu khoan va diéu
kién nao nhw vay va bbi hoan va dam
bdo cho Fujitsu dwoc bdi hoan dbi
v&i bat ky mat mat hoac thiét hai nao
ma Fujitsu c6 thé phai chju hodc
ganh chiu do Bén mua khéng tuén
tha hoac thwe hién cac diéu khodn va
diéu kién do.

6. BAO HANH VA HO TRQ' PHAN
MEM

6.1 Gisi thiéu: Didu 6 nay chi ap
dung khi Hop ddng c6 quy dinh vé
viéc cung cAp Phan mém va/hoéc hé
tro Phan mém.

6.2 Bao hanh: Fuijitsu bao dadm réng,
trong thoi han bdo hanh dwgc néu
trong Hop ddng (néu c6), Phan mém
sé& hoat dong theo dung cac thong sb
ky thuat da cong bd. Trong truwdng
hop Phidn mém khéng hoat dong
theo dung nhw vay, Fujitsu sé (nhw
I& bién phap khac phuc duy nhét cia
Bén mua va |a trach nhiém duy nhét
cda Fujitsu) st dung cac nd luc hop
ly d& diéu tra 16i hoc truc tréc gay ra
sy khéng tuan tha d6 va dé sta
chira hoac tranh 18i do, vdi diéu kién
|& B&n mua théng bao cho Fujitsu vé
sy khong tuan tha do trwedc khi thoi
han bao hanh Phan mé&m hét han.
Bén mua thira nhan rdng, do ban
chét cta phdn mém, hoat dong cua
Phan mém c6 thé bi gian doan hoac
c6 16i va khong phai moi 16i déu cé

thé dwoc khéc phuc béng hanh dong
stra 16i hoac tranh 16i.

6.3 Pham vi h6 trg phan mém: Bé déi
lai khoan thanh toan phi dinh ky cho
hd trg phdn mém dwoc néu trong
Hop ddng, Fujitsu sé (théng qua dich
vu dién thoai "Bwdng day ndng” cla
Fujitsu dwgc thong bao cho Bén
mua):

(@) nd lwc hop ly dé diéu tra moi 18
trong Phan mém va stra hodc tranh
moi |18 hodc truc trac ctia Phan mém;
va

(b) cung cap l&i khuyén va huo’ng
dan lién quan dén viéc cai dat Phan
mém va xac dinh va bao céo cac 16i
trong do.

6.4 B4t dau va cham dut;

(a) H& tro phan mém sé bat dau vao
ngay bat dau cip phép cho Phan
mém hodc ngay khac dwoc quy dinh
trong Hop déng.

(b) Fuijitsu c6 thé chdm dut viéc hé
tro Phdn mém cho Phan mém bét ky
lic nao sau 12 thang hoac lau hon
ké tir ngay bét dau véi didu kién la
Fujitsu da théng bao cho Bén mua
trwéc 90 ngay.

6.5 Tai liu: Khi Fujitsu cung cép cho
Bén mua mot ban sao cla bét ky tai
liéu nao do cac bén cap phép cua
Fujitsu cung cap cho muc dich cap
nhat hwéng dan st dung Phdn mém,
Bén mua sé& cap nhat hwéng dan st
dung Phan mém béng céc tai liéu do.

7. DICH VU CHUYEN NGHIEP
7.1 Gi6i thiéu: Didu 7 nay chi ap
dung khi Hop ddng cé quy dinh vé

viec cung cap Dich vu chuyén
nghiép.

7.2 Pham vi: "Dich vu chuyén
nghiép" c6 nghia la dich vu trién
khai, cai dat, dao tao, stra dbi phan
mém, tw van, quan Iy dw &n hodc céc
dich vu khac dwgc néu trong Hop
ddng.

7.3 Trach nhiém cta Bén mua: Bén
mua sé thwc hién cac nhiém vu (néu
¢6) dwoc néu trong Hop déng nhw 1a
trach nhiém ctia Bén mua.

7.4 Trach nhiém cla Fujitsu: Fujitsu
sé cung cap cac dich vu duwgc mo ta
trong Hop ddng, st dung nd lwc hop
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ly d& hoan thanh vao cac ngay dugc
quy dinh trong Hop déng doé.

7.5 Hoan thanh: Fujitsu sé dwgc coi
la da hoan thanh Dich vu chuyén
nghiép:

(a) khi Fujitsu da tuan thad céc tiéu chi
chadp nhan/hoan thanh (néu co)
dwoc néu trong Hop ddng;

(b) néu khéng c6 tiéu chi chap
nhan/hoan thanh nao dwoc néu, khi
Fujitsu théng béo cho Bén mua vé
viéc hoan thanh; hoac

(c) khi Dich vu dwgc cung cap trén
co s& thoi gian va vat liéu, khi thoi
gian va vat liéu da dwoc cung cap
7.6 Thay dbi: Bén mua c6 thé bat c
ltc ndo yéu cau va Fujitsu c6 thé bat
ct ltc ndo dé xuat thay ddi Dich vu
chuyén nghiép. Khéng Bén nao co
nghia vu phai ddng y v&i bat ky thay
dbi ndo dwoc yéu cau hodc dé xuét,
nhung khéng Bén nao sé& t chédi
chép thuan bat ky thay déi nao nhw
vay mot cach vo ly. Fujitsu sé théng
b&o cho B&n mua vé tac dong c6 thé
xay ra clia bat ky thay ddi nao dugc
yéu cau hoac dé xuét dbi véi gia ca
va thoi gian cho Dich vu chuyén
nghiép. B4t ky thda thuan nao déi véi
thay ddi dwoc yéu cdu hodc dé& xuat
sé& chi cé hiéu lwc nhw mot stra ddi
cho mét Hop ddng sau khi duoc thé
hién bdng van ban va dwoc ky béi
dai dién dwoc c6 thAm quyén cla ca
hai Bén.

7.7 Phdn mém: Trong trudng hop
Dich vu chuyén nghiép bao gdm viéc
stra ddi, nang cao, diéu chinh ho&c
phét trién Phdn mém, Bén mua dugc
cap gidy phép st dung Phadn mém
da stra ddi, nang cao, diéu chinh
ho&c phat trién theo cac diéu khoan
va diéu kién cla Hop ddng dwoc ap
dung.

8. GIA VA THANH TOAN

8.1 Héa don va Thanh toan: Trwr khi
c6 quy dinh khac trong Hop ddng
hoac trong Pi&u 8 nay, Fujitsu sé lap
héa don cho Bén mua khi ban giao
san pham. Bén mua sé thanh toan
cho Fujitsu gia cho san phdm ban
giao (dwoc didu chinh theo Diédu 8
nay, néu c6) va bét ky khoan phi 1ap
dat nao theo hoa don. Tat ca cac
khoan gia va phi sé dwoc lap héa
don cho Bén mua va Bén mua phai
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thanh toan trong vong 30 ngay ké ti
ngay xuat héa don/dé nghj thanh
toan hoac thdi han thanh toan khac
duwoc quy dinh trong Hop déng.

8.2 Cham tré thanh toan: Néu Bén
mua khéng thanh toan bét ky khoan
tién nao cho Fujitsu vao ngay dén
han thi, sau khi thdng bao trwéc cho
Bé&n mua ma khéng c6 16i hay trach
nhiém hodc khéng anh hwéng dén
viéc thwc hién bét ky quyén hoac
bién phap khac phuc nao khac ma
Fujitsu co thé co, Fujitsu cé thé:

(a) dinh chi viéc thwyc hién cac nghia
vu clia minh theo Hop ddng cé lién
quan, bao gé“)m ca viéc tri hoan ban
giao bét ky san phdm nao; va/hodc
(b) tinh 13i su4t theo ngay déi véi sé
tién qua han ké t& ngay sb tién do
phai tra, theo mirc thap hon trong sb:
(i) khéng phay nam phan tram (0,5%)
mdi tudn; hodc

(i) mirc 13i suét toi da dwoc phap luat
cho phép,

cho dén khi B&n mua thanh toan day
da sé tién con no. Trong trwéng hop
Fujitsu dinh chi thyc hién hop déng,
b4t ky ngay dén han giao hang nao
sé dwoc tw déng gia han trong thoi
gian it nhét la thoi gian thuc té cda
viéc dinh chi va Fujitsu sé dwgc Bén
mua hoan trd cho bét ky thiét hai
hoé&c chi phi b sung nao phat sinh
do viéc dinh chi va phuc héi lai.

8.3 Thué:

(a) Moi khoan thué, phi, 1& phi ho&c
cac khoan thué hoac khoan phi khac
cta chinh pht, do Fujitsu phai chju
do viéc thwc hién hoac hoan thanh
Hop ddng (nhwng khdéng bao gém
cac loai thué danh vao loi nhuan cia
Fujitsu) (“Thué”) ap dung cho viéc
cung cAp san phadm sé& do Bé&n mua
thanh toan. Gia cho bt ky san pham
nao bao gébm thué hai quan Viét nam
néu cé nhung khéng bao gdm thué
GTGT. Khi 4p dung thué GTGT, thué
GTGT sé duwgc tinh va Bén mua phai
trd thué GTGT ngoai khoan gia cho
san pham. Thué dwoc tinh theo thué
suét hién hanh tai ngay ky Hop déng
c6 lién quan. Néu bét ky Itic nao sau
ngay do, bat ky sdc Thué hién hanh
nao dwoc thay dbi hodc bai ba, hodc
b4t ky sdc Thué méi nao dwoc phat
sinh, tdng gia sé dwoc didu chinh
cho phu hop.

(b) Bét ky sb tién thué GTGT nao ma
Bén mua dwoc lap hdéa don theo

doan (a) & trén (“S6 tién thué GTGT”)
phai dwoc Bén mua thanh toan day
d va khéng dwoc khau trir bat ké&
quyén loi ndo ma Bén mua co thé cé
déi v&i khoan tin dung hodc bu triy
phat sinh nhu thé nao. Tuy nhién,
néu thay rang:

(i) S6 tién thué GTGT ma Bén mua
da trd hodc phai trd lien quan dén
mot san pham khac véi sb tién thué
GTGT ma Fujitsu phai trd theo luat
khi cung cap san pham dg; va

(i) sw diéu chinh Sb tién thué GTGT
do6 dwoc thwe hién gitra Fujitsu va co
quan thué c6 thdm quyén,

thi Fujitsu va Bén mua phai thic hién
mot sy didu chinh twong trng di véi
Sé tién thué GTGT ma Bén mua da
tra hodc dwoc yéu cau phai tra theo
doan (a) & trén.

8.4 Bao tri thiét bi: Néu Hop ddng
quy dinh vé viéc cung cép dich vu
bao tri thiét bi, khoan thanh toan dau
tién cta phi bao tri thiét bj dwoc néu
trong Hop ddng sé& dén han khi bét
dAu bao tri thiét bi theo Khoan 4.7(a)
va sé ap dung cho ky dau tién theo
lich hang thang, hang quy, hang nam
hoac ky khac dwoc quy dinh trong
Hop ddng (“Ky héa don”) cong véi
b4t ky khodn phai thanh toan nao
trwéc khi bat dau Ky héa don day dd
d6. Céc khoan phi bao tri thiét bj tiép
theo s& dén han va phai trd vao ngay
dau tién cta mdi Ky hoéa don tiép
theo trir khi dwoc thda thuén khac di.
8.5 Phan mém: Néu Hop ddng quy
dinh v& viéc cung cdp Phan mém,
céac khoan phi mét l1an/ban dau (néu
¢6) dwoc quy dinh trong Hop déng
sé& phai tra khi bat dau gidy phép co
lién quan. Néu céc khoan phi dinh ky
dwoc quy dinh trong Hop ddng,
khoan thanh toan du tién sé phai tra
khi bat d4u gidy phép c6 lién quan va
sé ap dung cho Ky héa don day du
d4u tién cong véi bat ky khoan phai
thanh toan nao truéc khi bat dau Ky
héa don ddy da d6. Cac khoan phi
dinh ky tiép theo sé phai trd vao ngay
dau tién cla mdi Ky héa don tiép
theo trlr khi céd thoa thuan khéc.
Fujitsu c6 thé& ting cac khoadn phi
dinh ky d6 bét ky lic nao bang cach
théng bao trwdc 30 ngay.

8.6 Bién dong ty gia hdi doai: Fuijitsu
bdo Iwu quyén dwoc didu chinh gia
lién quan dén bét ky Thiét bi, Phan
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mém hodc Dich vu chuyén nghiép
ndo do bét ky bién dong ty gia héi
doai nao lam tang chi phi cung cap
Thiét bj, Phdn mém hoadc Dich vy
chuyén nghiép cho Fujitsu.

8.7 Tang phi: Fujitsu c6 thé ting phi
cho céc gidy phép hoac dich vu Phan
mém (trlr nhing gidy phép hoc dich
vy ma Bén mua da tra trwéc trong
b4t ky Ky trd trwéc nao) béng céch
thdng bao cho Bén mua trwéc 30
ngay. T4t ca cac khoan ting sé cé
hiéu lwc k& tlr khi bat dau Ky hoéa
don.

8.8 Vat tw tiéu hao: Trir khi dwoc bao
gdm cu thé trong gi4, Bén mua sé tra
riéng cho tat ca cac phuong tién t
tinh, vén phong pham, vat tw tiéu hao
va bét ky Thiét bi ho&dc Phan mém
nao khac do Fuijitsu cung cép.

9. PIEU KHOAN CHUNG VE SAN
PHAM

9.1 Cac san pham thay thé: Fujitsu
c6 thé:

(a) thay thé bt ky thiét bi, phan mém
hoac dich vu nao; hoac

(b) stra dbi bat ky san pham nao;
véi diéu kién 1a hang muc thay thé
hodc stra dbi c6 hiéu suét va chirc
nang twong dwong hoac vuot tréi
hon dang k& so v&i cac san phdm
dwoc thay thé hodc stra dbi.

9.2 Quyén truy cap va Tién nghi: Lién
quan dén viéc cung cap bt ky san
ph&dm nao, Bén mua s&, v&i chi phi
clia minh:

(@) tuan tha cac hwéng dan va quy
trinh dich vu do Fujitsu ban hanh
theo th&i gian;

(b) cung cép cho Fujitsu quyén truy
cap an toan vao tat ca cac co sé cla
Bén mua ma tai d6 Fujitsu dwoc yéu
cau thyc hién bat ky cong viéc nao
va cung cap quyén truy cap day dd
va mién phi vao tat ca Théng tin ca
nhan, théng tin, thiét bi va phdn mém
co lién quan;

(c) ct nhan vién ctia Bén mua nhirng
ngwoi quen thudc véi cac hoat dong,
thiét bi, phAn mém va &ng dung cua
Bén mua dé& lam viéc véi Fuijitsu;
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(d) néu Dich vy dwoc cung cép tai
chd: cung cép khéng gian lam viéc
va co s& phl hop va cung cap noi
lwu tri an toan phu hop cho thiét b
dich vuy, tai liéu chdn doan, phu ting
thay thé va sach hwéng dan;

(e) ch&p nhan va trién khai tAt ca céc
mdrc bao tri va ma stra 16i ctia Fuijitsu
cho Phan mém, theo 16i khuyén cuda
Fujitsu;

(f) cung cap cho Fujitsu cac phién
badn phan mém méi nhit ma Bén
mua st dung;

(g) hé trg chén doan va xac dinh 16i
va ddng y va sap xép viéc ngét két
ndi va c6 lap tam thdi bat ky thiét b
ho&c phan mém nao khong do
Fujitsu cung cap hoac bao tri;

(h) theo yé&u cau cla Fuijitsu, lvu gitp
hd so st dung Thiét bi va Phan mém
theo céch thirc do Fujitsu quy dinh va
cung cap khi Fujitsu yéu cau;

(i) tw chi trd dé cung cp céc tién ich
vién thdng va cAc tién ich khac theo
yéu cau cla Fujitsu cho muc dich
chan doan va thtr nghiém va chiu chi
phi st dung cac tién ich nay bdi
Fujitsu;

(j) ddm bao réng cac ké hoach sao
lwu day da, quy trinh khéi dong lai,
kiém tra d6 chinh xac va quy trinh
bao mat di liéu dwoc trién khai;

(k) giam sét, quan ly va kiém soéat
viéc str dung ding cach Thiét bj va
Phan mém (bao gébm bat ky hoat
dong bao tri thwong xuyén nao cla
Bén mua va bat ky cai tién hodc stra
ddi nao ctia Bén mua dwoc Fuijitsu
cho phép) theo cach ma Fujitsu co
thé chi dinh hop ly theo thoi gian;

(I) néu can thiét cho viéc ban giao
va/hodc 1p dat bat ky Thiét bi nao:

(i) thwe hién bat ky cong viéc sép xép
nao va cung cap bét ky dung cu nao
can thiét dé Fujitsu c6 thé ban giao
Thiét bj; va

(i) chuén bi dia diém va méi truwong,
bao gébm nhwng khéng gi¢i han &
viéc cung cap tat ca cac hé théng day
dién va thdéng tin lién lac, céng viéc
sép xé&p va xin b4t ky sw ddng y nao
can thiét dé 14p dat Thiét bj va két ndi
Thiét bi véi duwdng day vién théng;

(m) xem xét va phan hdi kip thoi tat
cé cac hang muc ma Fujitsu dé trinh;

(n) quan ly tAt ca cac nha cung céap
thiét bi, phadn mém va dich vu khac
¢6 anh hwéng dén viéc ban giao dé
khéng gay tré ngai cho viéc thuc
hién nghia vu cla Fujitsu theo Hop
déng; va

(0) tuan tha moi diéu kién do nha
cung cap dich vu vién théng la bén
thtr ba dwa ra ddi véi viéc st dung
bt ky thiét bi truyén di liéu nao ho&c
viéc cung cap Dich vu truy&n d liéu.

9.3 Fujitsu sé khong chiu trach nhiém
cho bét ky truong hop khéng tuan
thd nghia vu cla Fujitsu theo Hop
ddng trong pham vi réng viéc khéng
tuan thu dé la do Bén mua khong
tuan thu nghia vu ctia minh theo Hop
ddng. Bén mua sé chju trach nhiém
cho tét c& cac chi phi bd sung ma
Fujitsu phai chju va Fujitsu sé c6
quyén tinh phi twong ¢ng cho Bén
mua do Bén mua khdng tuan thu cac
nghia vu dé.

9.4 Gio dich vu: Fujitsu sé thyc hién
cac dich vu trong gi& dich vu tiéu
chuén do Fujitsu céng bé va théng
béo cho Bén mua béng van ban theo
thoi gian. Gid dich vu tiéu chuan thay
ddi tuy thudéc vao san phdm. Céc
dich vu c6 thé dwoc cung cép ngoai
gi& dich vu tiéu chudn cla Fuijitsu
néu cé thda thuan bang van ban gitra
cac Bén va Bén mua sé tra thém phi
theo mirc gia hién hanh clta Fujitsu
cho viéc cung cép dich vu ngoai gi&r
dich vu tiéu chuén cla Fuijitsu.

9.5 Loai trir: Trir khi c6 théa thuan
khac bang van ban, Fujitsu cé thé
tinh thém phi theo mic gia va diéu
khoan hién hanh cla Fujitsu dbi véi
cong viéc phat sinh tir bat ky trwong
hop nao sau day:

(a) cai dat sai Thiét bj hodc Phan
mém khong phai do Fuijitsu hodc
khéng nhan danh Fujitsu cai dat;

(b) stra d6i, thay ddi hodc dinh kém
ho&c cong viéc thwe hién trén Thiét
bi hodc Phadn mém khéng do Fuijitsu
thwe hién hoac khong do Fujitsu Gy
quyén;

(c) st dung Thiét bi hodc Phan mém

két hop v&i thiét bi, phdn mém, phu
kién hoac dich vy khéng do Fujitsu
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cung cép ho&c khéng do Fujitsu Gy
quyén;

(d) khéng tuan tha huwéng dan hoidc
théng sé ky thuat cta Fujitsu hodc
nha san xuat ho&c bén cap phép co6
lién guan vé diéu kién st dung, van
hanh hodc méi trudng cta Thiét bi
hodc Phan mém;

(e) str dung sai muc dich, lam dung,
hw héng do tai nan hoac st dung
hodc van hanh Thiét bi hodc Phan
mém mot cach bat can;

(f) Bén mua khoéng thwc hién nghia
vu cGa minh theo bat ky Hop ddng
nao;

(9) sw cham tré do Bén mua gay ra
cho Fuijitsu hodc bat ky céng viéc b
sung nao do Bén mua yéu cau hoic
gay ra; hoac

(h) viéc khong cai dat khéng phai do
16i cla Fujitsu dbi véi phan mém
ho&c khéng phai do 16i cia Fujitsu
déi véi cac thay dbi ky thuat do
Fujitsu hoac nhan danh Fujitsu cung
cép.

9.6 Tai liéu chan doan: Fujitsu c6 thé
cung cép cho Bén mua céc tai liéu
chan doan bao gébm (nhwng khong
gidi han &) cé&c quy trinh chan doan
va kiém tra, phan mém, hwéng dan,
tai lidu va dir lieu. CAc tai lieu chan
doan nay sé duwoc lwu gilr tai dia
diém cia Bén mua thay cho Fuijitsu
nhw mét cdng cu hd tro cho viéc
cung cép Dich vu cla Fujitsu. Bén
mua sé bao quan va st dung cac tai
lidu chdn doan chi theo céach thirc va
muc dich do Fujitsu quy dinh. Bt ké
cac tai lidu chan doan do co dwoc
quy dinh trong Hop ddng hay khong,
Fujitsu khéng cdp quy&n sé& hiru
hodc gidy phép dbi véi ching cho
Bén mua va chiing van |a tai san déc
quyén cla Fujitsu va Fujitsu sé
khéng c6 nghfa vu cung c&p bét ky
dich vu nao lién quan dén céc tai liéu
chan doan trong moi trwdng hop.
Bén mua sé gilr bi mat cac tai liéu
chan doan va két qua thu duoc khi
s dung ching va sé khong tiét 16
ching cho bat ky bén th® ba nao.
Bén mua sé cho phép Fujitsu vao
nhirng thei gian hop ly kiém tra viéc
st dung céc tai liéu chan doan va
loai bd chiang khéi co s& cua Bén
mua bét ctr khi ndo Fuijitsu yéu cau.

GENERAL TERMS AND
CONDITIONS OF SALE

9.7 Ban lai va Xuat khau: B&n mua
thtra nhan ring Thiét bi, Phin mém,
tai liéu va céc tai liéu khac do Fujitsu
cung cap (“San pham dwoc kiém
S04t”) c¢6 thé phai tuan theo luat va
quy dinh kiém soat xuét khau cua
Hoa Ky va cac qudc gia khac. Khi
ban giao San pham dwoc kiém soéat
cho Bén mua, Bén mua cé trach
nhiém tuan thd moi luat va quy dinh
kiém soat xuat khau hién hanh. Bén
mua khéng dwoc xuat khau, tai xuét
khau hodc chuyén nhwong truc tiép
hodc gian tiép bat ky San pham
duoc kiém soat nao vi pham luat va
quy dinh kiém soat xuat khau do.
Néu Bén mua mudn ban lai hoac
xuét khau bat ky Thiét bi, Phan mém
hodc tai liéu nao, trwdc tién BEn mua
s& phai xin tat ca cac sy dong y va
gidy phép theo yéu cu cia luat phap
va quy dinh dia phwong va theo luat
phap va quy dinh cta bt ky qubc gia
nao khac, bao gdm nhuwng khong
gi¢i han & Quy dinh quan Iy xuét
khau ctia Hoa Ky, c6 thé anh hwéng
ho&c diéu chinh hoat déng xuat khau
dé. Bén mua ciing phai xin sy déng
y trwéc cha Fujitsu trwdc khi xuét
khau Phan mém.

9.8 Luat: M&i Bén phai tuan tha moi
luat va quy dinh quéc gia va québc té
b4t budc 4p dung cho cac nghia vu
va quyén tuwong trng cGa minh theo
b4t ky Hop ddng ndo. Bén mua phai
chiu trach nhiém hoan toan vé viéc
tuan thu luat &4p dung cho hoat dong
kinh doanh va hoat déng ctia minh
va dam bao rang cac san pham dap
(rng moi yéu cau phap ly va quy dinh
ap dung cho Bén mua.

9.9 Nha thau phu: Fuijitsu cé quyén
thué thau phu cho bat ky phan nao
cta dich vu ma khéng can cé sy
ddng y trwéc béng van ban cla Bén
mua.

10. GIO'I HAN TRACH NHIEM

10.1 Trtr khi quy dinh rd rang trong
Hop déng va téi mre cao nhat khéng
bi phap luat nghiém cdm, moi bao
dam, tuyén b, diéu khoan va diéu
kién, du ré rang hay ngu y, lién quan
dén san phdm va viéc st dung
ching (bao gdm nhung khéng gidi
han & kha nang ban dwoc hoac tinh
phu hop cho bat ky muc dich cu thé
nao) hoac lién quan dén bét ky Hop

ddng nao déu bi loai trir mot cach ro
rang.

10.2 Cac diéu khoan va diédu kién
cla bat ky Hop ddng nao loai triy
ho&c han ché trach nhiém phap ly
cua Fujitsu sé dwoc ap dung & muirc
dd day dd ma khéng bi phap luat
nghiém cdm. B4t ky Hop ddng nao
ciing phai dwoc doc va dién giai tuan
theo bét ky diéu khoan luat dinh nao.
Néu cac quy dinh luat dinh duoc ap
dung, t&i mirc do khong bi phap luat
nghiém cdm, trach nhiém phap ly
cha Fujitsu dbéi véi viéc vi pham céc
didu khodn luat dinh d6 sé bi gi¢i han
theo lwa chon cua Fujitsu:

(a) néu vi pham lién quan dén Thiét
bi hodc Phan mém:

(i) thay thé Thiét bi hodc Phan mém
dé cung cap hang héa twong dwong;

(i) stra chiva Thiét bi hodc Phan
mém:;
(iii) thanh toan chi phi phu tréi hop ly
dé thay thé Thiét bi hodc Phadn mém
hoac mua hang hoéa twong dwong;
hoac

(iv) thanh toan chi phi hop ly dé stra
chira Thiét bi hodc Phan mém; va

(b) néu vi pham lién quan dén dich
vu:

(i) cung cép lai dich vu; hoc

(i) thanh toén chi phi phu trdi hop ly
dé cung cép lai dich vu.

10.3 Bat k& c6 cac quy dinh khéc tréi
nguvoc dwgc quy dinh trong Hop
ddng, tdng trach nhiém phap ly cong
ddn cla Fujitsu ddi véi B&n mua cho
t4t ca cac khiéu nai phat sinh theo
hoéc lién quan dén médi Hop ddng va
cac van dé cta Hop ddng, bat ké
nguyén nhan la gi, dén pham vi cao
nhét khong bi nghiém cam béi luat,
sé khéng vuwot qua (a) gia tri cta cac
Thiét bj hodc Phan mém duoc cung
cép theo Hop ddng lién quan dén
cac Thiét bj hodac Phan mém do;
(b)gia tri cua cac Dich vu chuyén
nghiép dwoc cung cap theo Hop
ddng lién quan dén cac Dich vu
chuyén nghiép doé(loai trir dich vu
bao tri); va (c) phi dich vu bao tri
hang nam ma Bén mua thanh toan
trong ndm ma thiét hai hodc tén that
phat sinh lién quan dén céac dich vu
bao tri.
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10.4 BAt ké c6 cac quy dinh khac trai
nguwoc dwoc quy dinh trong bat ky
Hop déng nao va trong pham vi
khéng bi phap luat nghiém cam,
Fujitsu s& khéng chju trach nhiém va
Bén mua sé chiu toan bé trach nhiém
déi voi:

(a) bt ky viéc str dung hodc dién giai
nao cla Bén mua hodc bét ky nguoi
nao khac (bao gdm bét ky nhan vién
nao cta Bén mua) dbi voi bat ky
thong tin nao:

(i) nhan duoc tir Fujitsu theo bt ky
Hop ddng nao; hodc

(ii) dwoc tao ra bdi cac san phdm
dwoc cung cAp theo b4t ky Hop ddng
nao; va

(b) bat ky:

(i) t6n that kinh t& hodc mét loi
nhuan, mat doanh thu, dirng san
xuat, méat co hoi, mat khoan tiét kieém
dw kién, mét kha nang tiép can thj
trwong, méat thién chi, méat danh
tiéng, ton that kinh doanh hodc tén
that phat sinh do gian doan kinh
doanh ho&c mét hodc héng dir liéu
hoac mirc phat do bén thir ba ap
dung; hoac

(i) tbn that gian tiép, do hau qua,
ngau nhién, dac biét hoac twong tw,
cho du tdn that d6 hodc kha nang xay
ra tén that d6 co thé lwong trwdce
dwoc, cé thé duwoc Fujitsu dy tinh
hoac da dwoc thdng bao cho Fujitsu
hay khong.

10.5 Trach nhiém phép ly cta Fujitsu
déi véi bt ky tén that nao ma Bén
mua phai chju hodc ganh chju phat
sinh tir bt ky vi pham, hanh déng,
thiéu sot, 16i hoac bat cin nao cuda
Fujitsu lién quan dén Hop dong sé
duwoc gidm twong (rng véi mirc ma
Bén mua gay ra hodc gép phan gay
ra cac tdn that dé do viéc Bén mua vi
pham Hop ddng hay hanh déng,
thiéu soét, 16i hodc bat can cia Bén
mua.

10.6 Céac gi¢i han vé& trach nhiém
phap ly néu trong Didu 10 nay ap
dung cho bat ky khiéu nai nao, cho
du trong hgp ddng, trach nhiém dan
sy (bao gdm ca bét cén), theo luat
dinh, cho bét ky nghia vu bdi hoan
nao, cho bt ky hanh dong nao vé
trach nhiém san phdm hoac theo bat
ky co s& nao khac theo luat phap
ho&c 1& cdng bang, phat sinh theo
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hoéc lién quan dén béat ky Hop déng
nao va sé van c6 hiéu lwc sau khi
cham dut, loai b hodc hay bé béat ky
san phdm nao theo bét ky Hop déng
nao.

11. QUYEN SO HIPU TRi TUE

11.1 Bén mua thira nhan réng Bén
mua sé& khéng cé dwoc quyén sé&
horu dbi véi bat ky quyén tac gia,
nhan hiéu, thiét k&, bang sang ché,
mach tich hop ban dan, quyén thiét
ké bd tri mach hodc cac quyén sé&
hiru tri tué khac phat sinh theo luat
dinh ho&c theo cach khac (“Quyén
s& hirbu tri tué”) do viéc cung cép
cac san pham ban giao trir khi cé quy
dinh ré rang khac trong Hop ddng.

11.2 Bén mua sé€ khdéng thyc hién
bt ky hanh déng nao khéng phu hop
véi Quyén sé& hivu trf tué cla Fujitsu
ho&c bén cap phép lién quan cia b4t
ky san phdm ban giao nao. Bén mua
s& khong vao bat c Itc nao truwéc
ho&c sau khi thay ddi cai dat, x6a
hodc che khuét bat ky nhan, chi
thich, tAm, phu hiéu, chi viét hoac
cac dau hiéu khac co trén bt ky
hang muc Thiét bi hodc Phan mém
nao.

11.3 Tuan theo Diéu 10 va Khoan
11.5, Fujitsu sé& tw chi tra dé& bao vé
b4t ky hanh déng nao dwoc dua ra
chéng lai Bén mua tai Viét nam,
trong d6 khiéu nai rang viéc st dung
b4t ky san phdm ban giao nao vi
pham Quyén s& hiru tri tué ctia mot
bén th& ba tai Viét nam va sé thanh
toan moi chi phi va thiét hai Bén mua
phai ganh chiu theo phan quyét cubi
cung déi véi bat ky khiéu nai nao va
c6 thé& quy cho khiéu nai d6 v&i diéu
kién la B&n mua:

(a) théng béo kip thoi cho Fujitsu vé
khiéu nai d6 hodc bét ky céo budc vi
pham nao;

(b) trao cho Fujitsu quy&n kiém soéat
duy nhét dbi véi viéc bao vé truwéc
cac khiéu nai dova moi cudc dam
phan dé giai quyét hoac thda hiép:
(c) khéng thira nhan trach nhiém déi
v&i hanh vi vi pham bj cdo buéc;

(d) cung cép cho Fuijitsu sy hd tro
trong viéc bdo vé va dam phan dé
giai quyét hodc théa hiép di véi cac
khiéu nai d6 ma Fujitsu c6 thé yéu
cau moét cach hop ly; va

(e) khéng chiu bat ky chi phi hodc
khoan chi nao lién quan dén khiéu
nai thay mat hoac nhan danh cho
Fujitsu ma khéng c6 sw déng y trwdc
cua Fujitsu.

11.4 Néu bat ky khiéu nai nao néu
trén dwoc dwa ra hoac de doa duwa
ra, Fujitsu c6 thé tuy y:

(a) mua cho Bén mua, v&i chi phi cla
Fuijitsu, quyén tiép tuc s dung san
pham bi cdo budc vi pham; hodc

(b) stra d6i hoadc thay thé san phdm
bi cdo budc vi pham dé tranh vi
pham.

Déi véi Thiét bi hodc Phan mém, néu
khong thé c6 dwoc cac gidi phap
thay thé nao néu trén, Bén mua déng
y rang sau khi nhan dwoc théng bao
trwée 30 ngay tw Fujitsu, Bén mua sé
tra lai Thiét bj ho&c Phan mém bj céo
budc vi pham va Fujitsu sé tra lai cho
Bén mua gia tri Thiét bj hodc Phan
mém cé lien quan sau kh&u hao
duwoc tinh theo phwong phap khéu
hao dwdng thang trong 03 nam.

11.5 Trong trwong hop san pham
ban giao khéng dwoc cung cap theo
tén thwong hiéu "Fujitsu”, Khoan
11.3 va 11.4 sé khdng ap dung
nhwng trong trwéng hop chd s& hiru
ho&c bén cap phép cho Fujitsu dbi
véi san pham ban giao da bao dam
véi Fuijitsu réng san phdm ban giao
doé khong vi pham bt ky Quyén sé&
htru tri tué nao tai Viét nam va/hoac
da déng y bdi hoan cho Fujitsu truwéc
bét ky hanh vi vi pham nao nhu vay,
Fujitsu s& nd lwc hop ly dé chuyén lgi
ich ctia bao dam va/hodc bdi hoan
cho Bé&n mua véi diéu kién la Bén
mua thdng bao cho Fujitsu ngay khi
biét v& bat ky céo budc vi pham nao
va tuan tha moi diéu kién &p dung
cho bao dam va/hodc bbi hoan do.

11.6 Ngoai trir nhirng quy dinh trong
Didu 11 nay, Fujitsu sé khéng chiu
trach nhiém véi Bén mua dbi voi béat
ky hanh déng nao chéng lai Bén mua
ho&c bat ky cao budc nao vé hanh vi
vi pham bét ky Quyén s& hiru tri tué
nao cla bat ky bén th(r ba nao phéat
sinh ti viéc Bén mua s dung bét ky
san phdm ban giao ndo. Cu thé,
nhwng khoéng gi¢i han, Fujitsu sé
khoéng chiju trach nhiém v&i Bén mua
déi v&i hanh vi vi pham bj cao budc
dwa trén:
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(@) Fujitsu tuan tha thiét ké, hwéng
dan hoéc théng sb k¥ thuat ctia Bén
mua;

(b) s dung bét ky san phdm nao
khac ngoai san phdm dwoc Fujitsu
cép phép hodc két hop véi thiét b,
phan mém hoéc dich vu khéng dwoc
Fujitsu cung cp hodc chap thuan;
hoac

(c) B&n mua ho&c bat ky bén th ba
nao stra ddi bat ky san phdm nao
hodc mot phan cla sadn pham d6 ma
khéng cé sw ddng y trwdc béng van
ban cuda Fujitsu.

12. THONG TIN B MAT VA THONG
TIN CA NHAN

12.1 Moi théng tin dwgc xac dinh la
bi mat (du bang 1&i néi hay van ban)
ho&c theo ban chat cta théng tin do
phai dwoc coi la bi mat moét cach hop
ly khi dwoc mot Bén tiét 16 theo bat
ky Hop ddng nao mét cach bi mat va
sé dwoc Bén nhan coi nhw thong tin
bi méat moi ldc.

12.2 Khdng Bén nao dwgc str dung
b4t ky théng tin bi mat nao cta Bén
kia cho cac muc dich khac ngoai cac
muc dich cla bat ky Hop ddng nao
c6 lién quan, hoac tiét 16 thong tin d6
cho bat ky ngudi nao khac néu
khéng co6 sw ddng y trwéc cia Bén
kia, ngoai trtr cho nhirng nhan vién,
nha thau hodc dai ly cé trach nhiém
clia Bén dé hodc mét té chirc lién
quan & bat ky noi ndo trén thé gi6i
ma Bén do6 can cung cép thong tin bi
méat cho cac muc dich dé.

12.3 Mdi Bén sé bao dam réng bat ky
ngudi ndo dwoc Bén dé tiét 16 thong
tin bi mat déu tuan tha céac yéu cau
clia Biéu 12 nay.

12.4 Khéng Bén nao c6 nghia vu gilr
bi mat bét ky théng tin nao:

(a) 1a hoac tré thanh kién thirc cong
khai trty khi vi pham Diéu 12 nay;

(b) da c6 quyén s& hitu hop phap
trwée khi nhan dwoc tr Bén kia;

(c) bén dé tw minh nhan dwoc tir bén
th ba c6 toan quyén tiét 16; hodc
(d) bén d6 dwoc phap luat yéu cau
phai tiét 16.

12.5 Bén mua bao dam réng trwéc
khi cung cAp bt ky théng tin c& nhan
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nao, theo dinh nghia cua thuat nglr
doé trong van ban phap luat hién hanh
vé bao vé di¥ liéu ca nhan (“Théng tin
ca nhan”) cho Fujitsu, BEn mua sé
néu rd voi Fujitsu rang minh dang
cung cap Théng tin ca nhan va sé
thwe hién moi viéc can thiét, bao gébm
nhwng khong gi¢i han & viéc xin moi
s ddng y thich hop tr cac ca nhan,
dé& dam bao rang Fuijitsu co thé s
dung hop phap Théng tin ca nhan do
lién quan dén viéc cung cép dich vu
va cho bt ky muc dich nao khac
dwoc quy dinh trong Hop déng. Bén
mua bao dam thém (va chinh Bén
mua ddng y) rang nhitng sw déng y
nhw vay cho phép Fujitsu tiét 16 va
chuyén Théng tin ca nhan cho céac
cobng ty, nha thau hodc dai ly lién
guan cla Fujitsu hodc cac cong ty
lién két ctia Fuijitsu, cho dii c6 try s&
tai Viét nam hay & nwéc ngoai, va
cho phép cac bén d6 lwu trir va xt
ly Théng tin ca nhan, lién quan dén
viéc cung cép dich vu va cho bt ky
muc dich nao khac dwoc quy dinh
trong Hop ddng. Néu ap dung, Bén
mua van la bén kiém soat di¥ lieu va
Fujitsu sé la bén xt ly di¥ liéu clia
Bén mua cho muc dich cla luat xtr ly
di¥ liéu va bdo vé dir liéu ca nhan co
lién quan.

12.6 Mbi Bén sé thyc hién va duy tri
cac bién phap bao vé hanh chinh, ky
thuat va vat ly hop ly vé& mat thwong
mai dé bao vé théng tin bi mat va
Thoéng tin cd nhan ma Bén d6 nhan
dwoc tir Bén kia dé tranh khoi viéc
truy cap, tiét 16 hodc st dung tréi
phép.

13. CHAM DU'T HOP PONG

13.1 Mot Bén c6 thé, ma khong anh
hwéng dén bat ky quyén hodc bién
phap khac phuc nao khéc ctia minh
theo Hop ddng hoac theo luat phap
ho&c I1& cong bang, chdm dit mot
Hop ddng:

(a) ngay lap trc, bang cach théng
béo, néu Bén kia tr& thanh, cé kha
néng hodc c¢é nguy co trd thanh dbi
twong cua bat ky tha tuc pha san
nao, dang hodc bat diu thi tuc giai
thé (ngoai trr muc dich tai co céu
hodc sap nhap), tiép tuc hodc béat
d3u kinh doanh dwéi sy quan ly cta
ngudi tiép quan hodc ngwdi quan ly
vi loi ich clha cac chd ng cla minh
ho&c bét ky ai trong sb ho hodc hop

nhét véi hodc tham gia vao bat ky tha
tuc sap xép nao véi cac chi ng; hoac

(b) néu Bén kia vi pham nghiém
trong Hop ddng d6 (bao gdm nhung
khéng gi¢i han bat ky vi pham nao
déi véi nghia vu thanh toan) va
khéng kh&c phuc vi pham trong vong
30 ngay ké tir khi nhan dwoc théng
béo yéu cau phai khic phuc.

13.2 Vao va ké tir ngay co hiéu luc
cla viéc chdm dit mét Hop ddng
theo Khodn 13.1:

(a) Bén mua sé:

(i) nglrng st dung bat ky Phdn mém
n&o l1a dbi twong ctia Hop ddng do;
(i) giao cho Fujitsu bat ky tai san nao
cta Fujitsu l1a dbi twong cta Hop
déng do; va

(iii) thanh toan bét ky khoan phai tra
nao da dén han hoac sé dén han cho
Fujitsu theo Hop ddng do;

(b) méi Bén sé thyc hién va tiép tuc
thwe hién tat ca cac nghia vu van con
ton tai cia minh theo Khoan 13.4; va

(c) Fuijitsu s& khéng con bat ky nghia
VU nao trong viéc giao Thiét bi hoac
Phan mém hodc cung cép thém Dich
vu.

13.3 Viéc chdm dit moét Hop ddng
sé khéng anh hwéng dén béat ky
quyén hodc nghia vu nao da phat
sinh d6i v&i mét trong hai Bén truéc
khi chdm dut.

13.4 Céc quy dinh cta Diéu khoan
8.2,9.7,10, 11.1, 11.2, 11.6, 12, 13
va 14 va bt ky diéu khoadn nao dwoc
ap dung rd rang hoac ngu y khi hoac
sau khi chdm dirt sé van co hiéu luc
sau khi chdm d&t mot Hop ddng vi
b4t ky ly do ndo. Cac Diéu khoan tir
11.3 dén 11.5 sé van c¢6 hiéu lwc sau
khi chdm dit mét Hop ddng trir khi
viéc chdm dut dé dwoc Fujitsu thye
hién do vi pham ctia Bén mua. Bat ky
gidy phép Phan mém nao van con
hiéu lwc sau khi chAm dirt bt ky Hop
ddng nao sé van tuan theo cac diéu
khoan cla Hop déng dé.

14. PIEU KHOAN CHUNG

14.1 Chuy&n nhwong: Khéng Bén
ndo dwoc chuyén nhwong hodc
chuyé&n giao bat ky Hop ddng nao,
toan bd hodc mot phan, ma khéng co
sy déng y trwdc clia Bén kia (khong
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dwoc phép tir chéi ho&c tri hodn moét
cach vo ly), tuy nhién, Fujitsu cé thé
chuyén nhwong hodc chuyén giao
b4t ky Hop ddng nao, toan bd hoidc
mot phan, cho bat ky phap nhan lién
guan nao ctia minh va Bén mua tai
day chép thuan viéc chuyén nhuong
ho&c chuyén giao dé.

14.2 Thong bdo: Thong bao, dy
quyén hodc sy déng y theo bat ky
Hop ddng nao phai dwoc 1ap thanh
van ban va dwgc giri cho mot Bén
b&ng céach trao tan tay, qua dwdng
bwu dién tra trwée, thw dién t&r hodc
céac phwong tién dién tlr khac dén dia
chi ctia nguwoi cé lién quan dwgc néu
trong Hop ddng hodc theo théng bao
khac ctia Bén nhan theo thoi gian.

14.3 Toan bd Hop ddng: Theo Diéu
khoan 2, méi Hop ddng ciu thanh
toan bd thda thuan va sw hiéu biét
gitra cac Bén lién quan dén cac san
pham dwoc cung cép theo Hop déng
do va thay thé tit ca cac théa thuan,
dé& xuét, thdo luan va thong tin lién
lac trudc do hodc ddng thoi gitra
ho&c lién quan dén céac Bén va lién
quan dén céc san pham cho du béng
miéng hay bang van ban.

14.4 Tw bé:

(a) Viéec mot Bén khdng thyc hién
hodc cham tré thwc hién cac quyén
ctia minh theo bAt ky Hop ddng nao
sé khoéng dwoc coi la tir bd cac
quyén dé trir khi dwoc Bén tir bd cac
quyén cta minh duwoc néu rd bang
van ban.

(b) Bét ky viéc mot Bén khong thuc
hién hodc cham tré thwc hién déy du
b4t ky didu khoan nao cta Hop
ddng, hodc bét ky sy khoan nhuong,
cham tré hodc tha thr nao ma mot
Bén danh cho Bén kia, sé khong
dwoc hiéu la tr bd cac quyén cla
Bén d6 theo Hop ddng va sé khong
ngdn can hodc gay phwong hai dén
viéc Bén do thuwce hién quyén dé hoac
thwe hién bat ky quyén nao khac.

14.5 B4t kha khang: Khéng Bén nao
chiu trach nhiém cho bét ky sy cham
tré hoac khéng thwc hién nghia vu
ctia minh theo bat ky Hop ddng nao
(trtr cac nghia vu lién quan dén thanh
toan), phat sinh tlr bat ky nguyén
nhan nao nam ngoai tAm kiém soéat
hop Iy clia bén dé bao gdm nhung
khéng gi¢i han &: thién tai; thoi tiét
khac nghiét; hda hoan, nd hodc i lut;
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dinh cbéng; ngirng viéc, cham tré
hodc céac tranh chép lao dong khac;
bao loan hoac bat n dan sw; hanh vi
cta chinh phd; khéng cé kha nang
xin dwoc bat ky gidy phép hodc sw
ddng y can thiét nao; va sy cham tré
do nha cung cép hoic tinh trang
thiéu hut vat liéu gay ra. Fujitsu va
Bén mua sé&, néu c6 thé, thong béo
ngay cho nhau vé viéc xay ra bat ky
s kién ndo nhw vay va sé tiép tuc
tuan tha cac nghia vu cia minh ngay
khi sy kién d6 khéng con anh huwéng
dén viéc thuc hién cac nghia vu theo
Hop ddng cé lién quan.

14.6 Giai quyét tranh chap: Cac Bén
phai chuyén moi tranh chap phéat
sinh lién quan dén moét Hop déng
ngay t¥ dau cho dai dién dwoc chi
dinh cla cac Bén. Cac dai dién cla
cac Bén nay phai cb gang giai quyét
tranh chép théng qua cac cudc thao
luan thién chi. Néu cac dai dién cua
cac Bén nay khong thé gidi quyét
trong vong 14 ngay ké tiv khi tranh
chadp dwoc chuyén dén ho, tranh
chép sé duwoc dwa lén d& dam phan
gitra cac nha quan ly cap cao cla
cac Bén. Néu cac nha quan ly cap
cao khong thé giai quyét tranh chép
trong vong 30 ngay tiép theo (hodc
khung thoi gian khac do cac Bén
théa thuan) k& tir khi tranh chép
duwoc chuyén dén ho, thi bat ky Bén
ndo ciing c6 thé bat diu céc tha tuc
trong tai chdng lai bén kia lién quan
dén tranh chép.

14.7 Tién té: Trir khi c6 quy dinh
khac trong Hop déng, tat ca sb tién
déu duwoc thé hién va moi khoan
thanh toan sé dwoc thwc hién béng
ddng tién Viét nam.

14.8 Luat ap dung va Trong tai: Moi
Hop ddng sé dwoc diéu chinh va
di&n giai duy nhat theo luat phap cta
Viét nam. Moi tranh chép phat sinh
tr hodc lién quan dén tt ca cac Hop
ddng, bao gdm ca viéc lién quan dén
sy ton tai, gia tri phap ly hay cham
dit hop ddng sé& dwoc chuyén dén
va giai quyét chung thdm bang trong
tai tai Trung tam Trong tai Quéc té
Viét Nam (VIAC) bén canh Phong
Thwong Mai va Cong Nghiép Viét
nam theo Quy téc té tung trong tai
cta Trung tam nay. Dia diém xét xt
trong tai sé la Ha néi, Viét nam. Ngon
ngi trong tai la tiéng Viét.

14.9 Tiéu dé: Tiéu dé dwoc chén vao
chi dé thuan tién va khéng anh
hwéng dén viéc xay dwng hoéc dién
giai cac Piéu khoan chung nay.

14.10 Tinh kha thi: B4t ky phan, diéu
khoan hodc quy dinh nao cla mot
Hop déng dwoc xac dinh la vo hiéu,
b4t hop phap hodc khoéng thé thi
hanh sé bj loai bd khéi Hop dédng c6
lién quan va céc phan, diéu khoan va
quy dinh con lai s& van co6 hiéu luc
day du.

14.11 Thién chi: Tri khi cé quy dinh
khac trong Hop ddng, mdi Bén phai
hanh déng hop ly va thién chi déi voi
cac van dé lien quan dén Hop ddng
do.

14.12 Chuyén di liéu ra nwéc ngoai:
DPé Fujitsu thwc hién cac nghia vu
ctia minh theo Hop déng, Fuijitsu c6
thé chuyén, cung cip quyén truy
cap, lwu trir hoac xt ly di¥ liéu cta
Bén mua bén ngoai lanh thd nwéc
Viét nam.

14.13 Chéng tham nhiing: M6i Bén
sé tuan tha cac yéu cdu cda luat
chéng tham nhiing va sé khéng thuc
hién bat ky hanh déng nao c6 thé vi
pham céc yéu cau nay. CAc Bén sé
khoéng: tra, d& nghi trd hodc cho phép
thanh toan béat ky tai san tién t& hoac
dd vat co gia tri nao, trwc tiép hodc
gian tiép, cho bat ky ngudi nao dé
tac dong dén hanh dong hodc quyét
dinh ctia nhitng ngudi d6 nham dat
duwoc bat ky loi thé khong phi hop
nao hodc thyc hién cac muc dich bat
hop phap khac; hoac thyc hién cac
hanh déng dwoc luat hién hanh coi la
dwa/nhan héi 16 hodc héi 16 thwong
mai cho bat ky ca nhan hoéc tb chirc
nao bao gdm nhung khéng gi6i han
& céc td chire thwong mai va dai dién
cda ho, chinh pha va cac co quan
céng quyén, cac quan ch&c nha
nwéc. Bang céach ky két Hop ddng,
Bén mua cam két tuan tha tiéu chuan
(ng xt phu hop véi cac yéu cau cla
Quy tdc ng x& cla Fujitsu, dwoc
cbng khai tai

https://www.fujitsu.com/global/about
/philosophy/codeofconduct/.
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