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Por esta razdn, se necesitan soluciones de Tl que supervisen

continuamente todas las transacciones de la tienda y
proporcionen notificaciones puntuales y dirigidas de procesos
criticos para el negocio. Solo cuando se pueden especificar

e iniciar medidas de forma muy rapida, se pueden minimizar
los riesgos financieros (pérdidas de inventario) y eliminar las
debilidades del proceso de forma especifica y sostenible.

En Ultima instancia, esto también beneficia a la calidad

de los datos y permite que las soluciones cumplan con

las disposiciones del Reglamento General de Proteccién

de Datos (RGPD) europeo.
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Comercio minorista
basado en las tiendas,
hoy y a medio plazo

No es ningUn secreto que la industria minorista se
esta reorganizando actualmente. Los nuevos actores
del mercado estan cambiando permanentemente

la forma en que los clientes consumen. Durante este
proceso, estos cambios estan sujetos a influencias
muy diferentes en funcidn del segmento minorista
correspondiente.

Durante décadas, el comercio minorista basado
en tiendas ha representado el canal de distribucién
mas exitoso para los minoristas. A pesar de los
bajos margenes y del aumento de los costos, los
principios de este canal de distribucién no se han
cuestionado ni se cuestionaran. Los actores en
linea puros, como Amazon, se mueven cada vez
mas en este canal. Las empresas jovenes estan
aprovechando estas estructuras con servicios

de entrega rapida y tiendas en linea que estan
canibalizando un volumen considerable de ventas
del comercio minorista.

Una presencia en linea intencionada y
meticulosamente disefiada transmite una
experiencia de compra Unica y facilita un proceso
de pago cémodo. Cuando las gamas de productos
se adaptan dindmicamente a las necesidades

de los clientes, estos servicios se vuelven
especialmente innovadores y faciles de usar.

Los minoristas estan respondiendo a los multiples
desafios desarrollando tecnologias que hacen que
todos los puntos de caja queden obsoletos. Como
efecto secundario, la ruta de compra del cliente en
la tienda, similar al comportamiento de navegacién
en la tienda en linea, se hace transparente para
fines de andlisis. Con la introduccién generalizada
de estas tecnologias, el consumidor obtiene una
libertad total sobre la planificacion, ejecuciéon

y finalizacién de la compra. Las interacciones con
los clientes se analizan en tiempo real y se
identifican los potenciales. Estos se proporcionan
al cliente en formato multimedia y garantizan que
el cliente pueda completar la compra en su
totalidad y a su entera satisfaccién.

Sin embargo, estos sistemas pueden tardar mucho
mas de lo esperado en alcanzar una cobertura
significativa en el mercado minorista. Las cadenas
de tiendas se estan preparando para implementar
estas tecnologias planificando y finalizando las
medidas de infraestructuras informaticas
necesarias actualmente. Ademas, los clientes irdn
accediendo gradualmente a servicios como el de
“escanear y pasar”, lo que les otorgara una mayor
autonomia en su experiencia de compra.

La experiencia de compra solia centrarse en las
cajas registradoras probleméticas, pero ahora los
clientes solo tienen que escanear el cédigo de
barras de un articulo con su smartphone o un

escaner. A continuacion, pueden introducirlo en su
carrito de la compra y pagar a través de un breve
proceso de facturacién (en la aplicacién moévil o
mediante procesos de escaneo en zonas de pago
especiales). Por lo tanto, el contacto directo con el
personal local se esta convirtiendo en una
excepcion rara y reproduce la experiencia en linea.
La gran mayoria de los comerciantes confirman que
introducir estos nuevos procesos conlleva riesgos
considerables, como diferencias de inventario.

La recogida en tienda o la entrega directa son
servicios de conveniencia adicionales para
compensar las pérdidas medibles en la frecuencia
de compra del cliente y las reducciones
significativas en el tamano de la cesta. Ademas, su
mantenimiento es caro, son susceptibles a riesgos
financieros adicionales y no minimizan los riesgos
existentes. Por lo tanto, los productos
(especialmente los productos frescos/ultrafrescos
o los alimentos congelados), que se entregan

o preparan con antelacién, deben entregarse
siempre al cliente con la mejor calidad posible.

Actualmente, la mayoria de los minoristas estan
realizando inversiones conscientes para establecer
algin tipo de experiencia de compra “en linea" que
impulse las ventas totales en las tiendas. En Ultima
instancia, sin embargo, a medida que las tiendas
evolucionen, se producira una reduccion
significativa en el uso de cajeros, aunque no

se reduce el nUmero de empleados. Pero en su
lugar, estos empleados se centraran en abordar

los retos asociados con los nuevos servicios.

Ademas, en la actualidad se estan sustituyendo
cada vez més los métodos de pago habituales.

Por ejemplo, las criptomonedas como el bitcoin

y el ethereum se aceptan ahora como medios de
pago por parte de comerciantes seleccionados, que
varian en funcién de las restricciones financieras por
regién o pais. Cada bitcoin contiene el historial de
pagos completo, lo que significa que se puede
comprobar (cuando existan instrucciones especiales
para ello) si hay anomalias o transacciones ilegales
dentro del proceso de pago. Esta verificacién tiene
como objetivo evitar actividades fraudulentas,
como el blanqueo de capitales.

A pesar de todos los cambios, el comercio
minorista seguird contribuyendo significativamente
a las ventas generales en el futuro, aunque varia de



Diferencias de inventario: la cifra clave
que siempre ha sido y seguira siendo
uno de los mayores retos a los que

se enfrentan los minoristas.

un sector a otro. Por lo tanto, las soluciones que se
utilizan actualmente para supervisar los procesos
de las tiendas deberian comprobarse incluso en la
actualidad para comprobar su longevidad.

Una empresa que todavia utiliza una amplia
variedad de sistemas con multiples légicas de
generacién de informes estructuradas de forma
diferente (que dependen en gran medida de
sistemas heredados que no se han actualizado

ni sustituido) actualmente debe cuestionarse
seriamente si son rentables.

Diferencias de inventario

Segun el estudio “NRF 2021/ 2019 National Retail
Security Survey” de la NRF Association, el dafo
causado por las pérdidas de inventario en el sector
minorista norteamericano alcanzé el 1,62 % de las
ventas en 2020 e incluso se prevé que supere el

2 % de las pérdidas en 2022. Las tiendas de
bricolaje y mejoras para el hogar y los puntos

de venta de moda también informaron de las
pérdidas de inventario correspondientes.

La proporcién de pérdidas debidas a acciones
intencionadas por parte de clientes, empleados,
proveedores y personal de servicio ascendid

a unos 3400 millones de ddlares. Esto se traduce
en dafos econdmicos debidos a pérdidas de IVA
de alrededor de 420 millones de ddlares al afo.

Es obvio que el comercio minorista estd ahorrando
costos al reducir el nUmero de empleados en la
tienda.

Sin embargo, cualquier reduccién de personal

conlleva una inversién significativa en tecnologia
para reducir el riesgo financiero adicional.

Diferentes causas de irregularidades

Los diferentes tipos de irregularidades en los
procesos de las tiendas conllevan riesgos
financieros. En los negocios diarios, se producen
(ademas de robos) una serie de acontecimientos
habituales que se deben a una supervision
consciente o inconsciente. Ademas, hay problemas
debidos a acciones intencionadas o negligentes de
los empleados, proveedores de servicios externos
o procesos de entrega deficientes. Las
irregularidades pueden incluir la falta de formacién
adecuada de los empleados, articulos no
registrados o registrados incorrectamente en la
caja del escéner, reservas incorrectas de depdsitos,
incluso contenedores vacios, devoluciones o
contabilidad insuficiente de los recibos generados
en el mostrador (carne fresca, queso, pescado).
Otros ejemplos incluyen la anulacién de cheques

o recibos de caja, asi como acumulaciones
inesperadas de sobreescrituras de precios y/o
descuentos en la caja. El incumplimiento de la
ejecucién adecuada de estas transacciones
aumenta significativamente el riesgo financiero.

Los grupos de productos llamativos habituales que
conllevan un riesgo financiero particularmente alto
son los productos derivados del tabaco, las
bebidas alcohdlicas, los productos cosméticos

y los articulos no alimentarios de precio elevado.
Ademaés, las reservas incorrectas o cancelaciones

de tarjetas de regalo o crédito, asi como las
exigentes reservas de grupos de mercancias,

son fuentes frecuentes de errores que conducen

a pérdidas financieras. Ademas, existen otras
posibles irregularidades, como el incumplimiento
de las medidas preventivas para mitigar riesgos.
Retirar efectivo de las cajas registradoras reduce
rapidamente el riesgo financiero. Estadisticamente,
la mayoria de los robos en el comercio minorista
se producen durante las dos Ultimas horas antes
del cierre de la tienda, por lo que el arqueo de caja
debe ejecutarse en el momento adecuado para
reducir el impacto potencial de las pérdidas.

Otros retos para el comercio
minorista

En este contexto, tanto las auditorias como

las ventas se enfrentan a retos graves.

Entre estos se incluyen, por ejemplo, la expansién
ocasionalmente intensa de muchos grupos
minoristas, asi como nuevos métodos

y tecnologias de pago que los minoristas estan
introduciendo gradualmente, lo que conlleva un
potencial adicional de riesgo financiero. También
deben tenerse en cuenta nuevos procesos

o responsabilidades para los métodos de pago

y la logistica empresarial, como el pago
automatico (SCO/escaneado independiente de las
mercancias por parte del cliente en la caja de
autocobro), el escaneo y la entrega, el servicio

de recogida de pedidos (pedido de un producto
en Internet y su posterior recogida en la ubicacién
fisica de la tienda) o la entrega directa.

Debe comprobarse si existen irregularidades.

Por ejemplo, con la introducciéon de la tecnologia
de “escanear y pasar”, la atencién se centrara cada
vez mas en el consumidor. Estas tecnologias
proporcionan comprobaciones légicas, pero
fiables, que van un paso mas alla del anélisis
puramente transaccional. La verificacién basada
en eventos utiliza diferentes datos del sensor para
evaluar transacciones y no transacciones y, si es
necesario, comprobarlas antes de que el cliente
abandone la tienda.

Plataforma para retos complejos

Tanto la auditoria como la gestién de las
operaciones de ventas exigen una plataforma que
les permita reducir la complejidad de los retos
descritos. Ademas, la plataforma debe apoyar de

forma fiable la evaluacién mas rapida de todos los
procesos de la tienda, que a menudo requiere la
direccién corporativa, al tiempo que se mantienen
los mismos niveles de personal. Debido a los
nuevos requisitos normativos de proteccién de
datos, como el Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD), las plataformas heredadas
plantean un riesgo financiero empresarial
particularmente alto. La experiencia ha
demostrado que ni siquiera pueden llegar

a satisfacer las mas elevadas exigencias. En este
sentido, las herramientas o soluciones de Bl
desarrolladas fuera de EE. UU. suponen un riesgo
especialmente alto, ya que la privacidad de los
datos ha sido en todo momento un tema con baja
priorizacién . Una violacién de cualquier restriccion
de privacidad de los datos puede penalizarse con
una cantidad significativa que normalmente se
calcula en funcién de la facturacién anual. El dafio
adicional a la imagen de la empresa causado por
los medios de comunicacién y las redes sociales
es incalculable.

Las plataformas deben estar en consonancia con
las estrictas directrices, de conformidad con el
RGPD de la UE, en lo que respecta a los analisis
de datos necesarios. Esto implica una cantidad
de esfuerzo que no debe subestimarse y que
requiere las tecnologias mas actuales.

Para frenar con éxito los riesgos financieros (como
las pérdidas de inventario o las transacciones de

Los nuevos métodos de pago
incluyen:

+ Self-checkout (SCO): escaneado
independiente de la mercancia por parte
del cliente en la caja de autocobro

- Escanear y pasar: escaneo continuo
durante las compras; en Alemania, este
método se combina a menudo con el pago
en terminales de caja especificos
e independientes

+ Click-and-collect: hacer un pedido de
un producto en Internet y recogerlo mas
tarde en una tienda fisica

- Entrega directa: este tipo de entrega
se realiza desde una tienda oscura
o directamente desde la tienda



contenedores vacios), los auditores, asi como los
gerentes de tienda y regionales, necesitan tener
mas visibilidad de las operaciones en tienda.

Esto implica una evaluacién continua y de dmbito
de las transacciones. Esto es esencial para
distinguir rdpidamente las transacciones
perjudiciales para el negocio de las que son
criticas para el negocio. Solo asi se pueden evitar
los dafios resultantes en el menor tiempo posible.
La maxima eficiencia y la rapida intervencién solo
pueden garantizarse mediante una plataforma que
haga que las complejas interrelaciones de las
transacciones estén disponibles para los usuarios
de una manera sencilla e intuitiva. Esto también
evita los riesgos financieros derivados del “efecto
bola de nieve" y, por lo tanto, crece aln mas.

El acceso continuo a incidentes criticos para

la empresa permite a los usuarios tomar medidas
proactivas y preventivas. Ademas, las
transacciones deben enriquecerse con todos

los detalles disponibles en texto sin formato.
Debe haber una distincién entre los incidentes
perjudiciales para el negocio y los que son criticos
para el negocio. Esto se ilustra con los siguientes
ejemplos:

+ Razones por las que se realizé una transaccion
de devolucién o descuento

+ Elementos llamativos identificados en una linea
de recibo (por ejemplo, tipo de transaccién
en importe recurrente) o un recibo creado,
por ejemplo, fuera del horario laboral

+ Transacciones creadas antes o después del
incidente

El suministro integral de datos permite a las
personas responsables derivar y aplicar medidas
eficaces en el menor tiempo posible. Esto evita
eficazmente que los establecimientos sufran
pérdidas que son sensibles y que podrian estar
continuamente compuestos de acuerdo con

el principio de bola de nieve.

Un sistema cerrado que también garantiza
el cumplimiento de las estrictas directrices

de proteccién de datos de la UE, como Fujitsu
profit protection, minimiza los riesgos legales
y los dafios a la imagen de la organizacién.

El objetivo principal es detectar rapidamente
las irregularidades y encontrar las causas

Fuentes de crimenes contra minoristas de EE. UU.
y Europa en 2019
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Un enfoque de la solucion
prometedor y probado

Para cubrir todos los requisitos, se necesita un
enfoque de la solucién basado en Tl, integral y

bien pensado, como Fujitsu profit protection. Esto
permite una supervision continua y sin problemas de
todos los procesos de la tienda.
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Con Fujitsu profit protection, los minoristas
pueden supervisar todas las transacciones. Por
ejemplo, todas las transacciones de ventas y de
efectivo, incluidas las transacciones de béscula en
el mostrador, los procesos de gestion de efectivo
en la trastienda, los precios, las rebajas de
productos y la gestién del inventario de articulos.

Un panel de control que visualiza todos los procesos
sirve como interfaz transparente de la solucién.
Proporciona todas las transacciones criticas para
el negocio en una ubicacién central a través de

un flujo de trabajo de informes unificado. Ademas,
el panel de control proporciona anélisis agiles para
identificar de forma fiable las estructuras que
indican acciones intencionadas. También permite
identificar y evaluar con precisién las correlaciones
en su totalidad en transacciones multiples. Si se
produce repetidamente un comportamiento
sospechoso critico para el negocio de cualquier
persona, se puede asignar de forma rapida y clara
a través del panel de control.

Otro componente de la solucién es un motor
Smart Report Engine. Permite la identificacién
especifica de un gran niUmero de transacciones
lamativas en los procesos de la tienda, como una
transaccion de linea Unica y llamativa o incluso
varias transacciones similares o idénticas que se
producen repetidamente en uno o mas recibos

de caja. Ademas, la herramienta reconoce recibos
y transacciones que se producen en un contexto
general especifico, por ejemplo, fuera del horario
normal de apertura/trabajo de la tienda,

o inmediatamente después de un inicio de sesidn

o antes de un cierre de sesién y si dichas
transacciones ocurren con mayor frecuencia en
una forma similar o idéntica, son identificadas por
el sistema. También se pueden detectar de forma
fiable patrones basicos llamativos en los recibos
de caja, como cantidades desproporcionadas. Otro
aspecto es garantizar la disponibilidad de articulos
promocionales o articulos cuya oferta actualmente
es escasa. Esto se debe a que solo deben venderse
en las cantidades habituales para un hogar, lo que
aumenta la satisfaccion del cliente.

La herramienta se caracteriza por un enfoque

de autoservicio: esto permite a los usuarios
autorizados personalizar sus propios conjuntos de
reglas. Por Ultimo, las nuevas rutinas de prueba, asi

como la légica de umbral, se pueden comprobar
en tiempo real con Smart Report Engine.

Ventajas concretas para
el comercio:

Los minoristas se benefician
de numerosas ventajas al utilizar
la soluciéon de monitoreo:

Enfoque fundamental para contrarrestar
activamente los riesgos financieros

de todo tipo y prevenir las pérdidas

de forma coherente

- Consideracién retrospectiva
e identificacién de los factores
responsables de los dafios ya
ocasionados por las discrepancias
de inventario

Desarrollo de medidas preventivas
eficaces mediante la identificacion
precisa de las causas y, de este modo,
la prevencién de futuras pérdidas

de inventario

Deteccién de puntos débiles en los flujos
de trabajo mediante el anélisis de las
causas subyacentes

Elevamos todos los procesos de la tienda
a un nivel de maxima calidad

Identificaciéon precisa de datos
incoherentes, asi como las causas

correspondientes

 Mejora significativa en la calidad de los
datos en las empresas minoristas

M



Monitoreo activo en la
tienda de los procesos

de campo

Fujitsu profit protection se utiliza ahora en

el comercio minorista de todo el mundo.
Como instancia central, profit protection pone
toda la informacién relevante a disposicion del
usuario de forma centralizada.

Como instancia central, Fujitsu profit protection
proporciona al usuario toda la informacién

que la mayoria de los minoristas, hasta ahora,
han recopilado cuidadosamente (si es que lo han
hecho) desde varios sistemas.

El nUmero de tiendas que se comprueban
continuamente en busca de riesgos financieros

y el cumplimiento de los procesos con esta
solucién esté creciendo de forma constante y
ahora ha alcanzado una numeracién de volimenes
en miles. Los usuarios habituales incluyen la
gestion de operaciones/ventas en tienda (gestion
de ventas, gerentes regionales, administracién

de la tienda), auditoria y/o el equipo de proteccién
de beneficios. En concreto, el acceso de la
administracién de la tienda a profit protection
permite una prevencién verdaderamente activa.
Cualquier anomalia de la que los informes de
Prevencién de Pérdidas informen a la direccién de
la tienda permite tomar medidas inmediatas en la
planta sin demora. La minimizacién sistemética de
la latencia, que la experiencia ha demostrado que
se encuentra entre un incidente critico para el
negocio que se informa y se revisa y la accién
apropiada que se deriva, proporciona la base para

prevenir el comportamiento perturbador repetido.

El requisito para ello lo proporciona la légica de
la plataforma y su UX intuitiva. Son el factor clave
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para involucrar activamente a los gerentes de
tienda para garantizar el cumplimiento del proceso
y reducir las pérdidas.

La experiencia demuestra que tras 10 2 horas

de formacién, un empleado puede navegar por

la plataforma de forma independiente, evaluar

de forma fiable las anomalias del proceso e iniciar
las medidas adecuadas.

Los sistemas de prevencién de pérdidas lograron
una gran aceptacion y elogios de los usuarios en
todas las instalaciones desde el principio. Esta
respuesta excepcionalmente elevada y rapida por
parte de los usuarios es el factor méas importante
para garantizar de forma rapida y eficiente el
cumplimiento de las rutinas prescritas. Las
empresas minoristas confirman que solo con
identificar y evitar los riesgos financieros, el
retorno de la inversién se logra en menos de un
afio después de la implementacion. La prevencion
de pérdidas se utiliza en el comercio minorista
para identificar y descubrir activamente las
actividades fraudulentas, asi como las debilidades
del proceso a lo largo de todo el proceso de la
tienda. Estos factores permiten obtener una
ventaja competitiva significativa a pesar

de los aumentos de costos y la disminucién

de los méargenes.

-
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Exito de implementacion
en el mayor grupo
minorista aleman

Un minorista de alimentacion mundial de Alemania
ya esta utilizando con éxito Fujitsu profit protection.
Se beneficia, entre otras, de las siguientes ventajas:

+ La consulta multidisciplinar fue un factor importante para el éxito del proyecto B
y el cumplimiento del calendario de lanzamiento mundial.

- Elasesoramiento y la asistencia constantes con tiempos de respuesta cortos
durante la implementacion permiten un ajuste preciso y agil de la logica
de la plataforma.

i
- Las reglas definidas y acordadas junto con Fujitsu se pueden adaptar de forma B |
independiente e interna dentro de la empresa. Las configuraciones especificas 4
del cliente se pueden realizar de forma auténoma.

- Para garantizar la calidad de los procesos de las tiendas, la prevencion ?
de pérdidas se esta implementando en todo el mundo.

+ Unainterfaz de usvario intuitiva simplifica la formacién de nuevos usuarios.
- La solucién Fujitsu profit protection combina una amplia gama de informacién
de diferentes fuentes de datos y proporciona al usuario un analisis entre

aplicaciones.

- Elfiltrado automatizado de transacciones llamativas permite una auditoria
eficiente de las transacciones y la determinacion de las medidas adecuadas.



Areas clave de Fuijitsu profit protection:

.. .. Las necesidades de formacién se identifican de una manera mas
Optimizacion de las especifica para cada problema, lo que garantiza una asignacién
actividades de formacioén optimizada de los presupuestos de formacién (un factor de costo

importante para los minoristas).

. Los procesos de la tienda se ajustan en funcion de la informacion de las
Aumento de la calidad y la transacciones que se han identificado como criticas para el negocio
eficiencia de los procesos o perjudiciales para el negocio. Especialmente en la contabilidad
correcta de los contenedores vacios, las posibilidades de que se
produjeran ajustes que pudieron identificarse muy rapidamente.

Reduccion de las diferencias Los andlisis de causa-efecto especificos del producto en caso de
de inventario mayores diferencias de inventario permiten limitar los factores causales
en el menor tiempo posible.

Un comportamiento que sea perjudicial para el negocio, incluidos los
Descifrado répido de actos efectos existentes a largo plazo, se identifica y evalUa en el menor
fraudulentos tiempo posible. Aqui, ademas de las transacciones de caja registradora,
también se comprueban los recibos de las basculas que se crearon en
los mostradores de alimentos frescos y que no se publicaron en la caja
registradora. Si hay instalaciones de video presentes, la recuperacién
de grabaciones de video especificas de la transaccién en la plataforma

Reducir los riesgos financieros
complementa la carga de la prueba.

asociados a las agresiones

penales
Monitoreo activo de los flujos de efectivo, por ejemplo, garantizar
la retirada oportuna del efectivo antes de los periodos de alto riesgo
reduce la posibilidad de incumplimiento en caso de un robo.

Aumento de la calidad de los

datos en caja Identificacién y reduccién de situaciones/productos que requieren una
contabilizacién de PLU especialmente frecuente o una introduccién
manvual en la caja.

Mitigar los riesgos financieros

asociados con cualquier Junto con un socio comercial y las autoridades de proteccién de datos,
normativa de privacidad de se ha desarrollado una légica compatible que minimiza el riesgo
datos hasta el RGPD/DSGVO financiero que puede surgir en caso de incumplimiento de las normas.
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Una mirada al futuro

En el futuro, los clientes podran realizar cada vez mas
el proceso de escaneo y pago de forma autonoma.

ujitsu: un socio
competente para el
comercio minorista

Competencia y asociaciones para el sector minorista

;Qué significa esto para los procesos de la tienda?
iCémo puede la inteligencia artificial contribuir a la
deteccion de problemas en la caja?

En el futuro, los clientes serdn cada vez mas
capaces de llevar a cabo el proceso de escaneo
y pago de forma auténoma. Para garantizar la
calidad de estos procesos, también en interés del
cliente, la informacién del video y de los sensores,
por ejemplo, desempenara un papel importante
en el anélisis y la interpretacién de los datos de
las transacciones. Fujitsu es uno de los lideres

del mercado en el desarrollo de soluciones de IA.
Esta experiencia se incorporaréa gradualmente

al desarrollo de Fujitsu profit protection. Con la
tecnologia patentada Fujitsu merge&match,

los datos de los sensores generados por el
escaneo moévil (escanear y pasar), los datos de
video de las camaras en la caja y los datos de las
transacciones se tendran en cuenta a medio plazo
al identificar un comportamiento llamativo.

Al relacionar directamente la informacién de las
transmisiones de video y la informacién de las
transacciones, Fujitsu profit protection identifica
posibles conductas indebidas de los clientes en los
SCO (caja de autocobro) o a través de escaneo

y avance y notifica al personal. Estos pueden iniciar

“intervenciones suaves” inmediatas y llamar

la atencién del cliente sobre errores menores.
En particular, Fujitsu profit protection evalla los
eventos con este fin (ademas de las
transacciones clasicas).

Ademas, otros componentes de la transaccién,
como, por ejemplo, desde los centros de
distribucién o la informacién de entrega se tienen
en cuenta y se evalUan gradualmente. Los centros
de distribuciéon y los procesos logisticos en
particular son responsables de una media del
18,6 % (Centro de Investigacién Minorista, Reino
Unido) de las pérdidas minoristas en todo el
mundo. Esto se debe, por ejemplo, a una recogida
incorrecta (apropiacién indebida) de las
mercancias, dafios en los productos y pérdida

de mercancias durante el proceso de entrega.

Desde 2005, Fujitsu ofrece a los minoristas
soluciones sofisticadas que se centran en
identificar transacciones de caja llamativas.

Desde 2019, Fujitsu profit protection ha
permitido la supervisién de todos los procesos
de la tienda (transacciones en efectivo, gestion
de efectivo, rebajas, entregas, etc.) como parte
de un redisefio completo de la plataforma.

Desde 2022, Fujitsu profit protection esta
disponible como versién SaaS en la nube
(aplicacién aprobada).

Semanal 12 -11 -10 -9
Kick-off

Se espera que Fujitsu profit protection esté
disponible como una oferta hibrida en 2023.
Esto permite que la légica de visidn artificial
(IA) instalada localmente en las tiendas se
conecte a la plataforma central de prevencién
de pérdidas.

Desde Alemania, el equipo de expertos

en prevenciéon de pérdidas de Fujitsu profit
protection controla las actividades mundiales
con su amplia y larga experiencia.

Fujitsu profit protection: el proyecto

Fujitsu profit protection es una solucién Saa$S en la nube basada en suscripciones. La configuracién
del proyecto se ajusta al enfoque recomendado por Fujitsu para un proyecto que se implementa paso
a paso y con gran calidad en todas las fases:

Puesta en marcha
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Taller de 1 dia:

“Gestion inteligente y
monitoreo de procesos en
tienda”

Analice con nosotros el potencial de o . .
sus procesos en la tienda y permitanos — (;Le interesa obtener asesoramiento

mostrarle las opciones a corto, mgdio i persona[izado sobre
y largo plazo para protegerle de riesgos e

financieros. El taller incluye: g X r Fujitsu profit protection?

 Analisis de 360° de los puntos de !l .
contacto de sus clientes | Pongase en contacto con nosotros en
Ruptura de los procesos en la tienda : Sl
y SuUs riesgos
Evaluacion de los componentes de la
solucién para reducir los riesgos
en las tiendas: ; o . . ol
« Fujitsu profit protection: Reduccién de las 3 o visitenos en nuestro sitio web
transacciones criticas para el negocio por parte /. '
de su empleado

ComputerVision@POS: Reduccion del y O https://www.fujitsu.com/global/services/
comportamiento llamativo de los clientes ‘ e RN 4 application-services/...sap...
en el punto de venta ‘B i p-3
Supply2POS: Reduccidn de los riesgos de
entrega (centros de distribucién/rutas)
» Discard@POS: Reduccién especifica de
costos y cancelaciones
Priorizacion de componentes
Consideracion del modelo de negocio
por componente

Registrarse aqui:
rethink.retail@fujitsu.com

rethink.retail@fujitsu.com
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