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ALLMANNA VILLKOR - FUJITSU SERVICEKONTRAKT

Tack for att Ni kopt Fujitsu servicekontrakt.
For tjansten galler féljande villkor.

ALLMANNA VILLKOR FOR FUJITSU SERVICEKONTRAKT
1. Tilldmpliga villkor och tjanstebeskrivning

1.1 Fujitsu Sweden AB (senare “Fujitsu”) utfor service-kontrakten enligt
dessa allmanna villkor och den tjdnste-beskrivning som galler for kopt
tjanst.

Tjanstebeskrivningen ger en noggrannare beskrivning om tjanstens
innehdll och omfattning och den finns tillganglig via Fujitsus lokala
aterforsdljare  och  hos  Fujitsu.  Subsidiart tillampas dartill  pa
servicekontraktstjansterna Avtal 90 Underhall (IT Foretagen utgivet 2002).

2. Fujitsu Servicekontrakt

2.1 Fujitsu Servicekontrakt kan ingds pa ny och pa aldre Fujitsu-utrustning
som ar hel och fullt fungerande.

2.2 Nar kunden tecknar servicekontrakt med Fujitsu registreras tjansten i
Fujitsus interna system. Kund erhdller ett servicekontrakt som beskriver
tjiansten och dar all ingdende utrustning ar specificerad med serienummer,
start- och stoppdatum fér kontraktet samt installationsadress dar
utrustningen &r placerad. Genom bestdlining av ett servicekontrakt
godkanner kunden servicekontraktsavtalet och dessa villkor. Aktivering av
serviceavtalet sker nar bestallningen ar gjord och kunden har fatt sitt
servicekontrakt. Kunden rekommenderas att kontrollera att ratt uppgifter
finns angivna pa det mottagna kontraktet och ar ocksd skyldig att informera
Fujitsu om eventuella felaktigheter géllande utrustning, installationsadress
och kontaktuppgifter angivna i kontraktet.

3. Utrustning som ar kvalificerad for Fujitsu Servicekontrakt-avtal

3.1 Ett Servicekontrakt kan omfatta féljande Fujitsu-utrustning: server-,
lagrings- och natverksenheter (se begransningar i punkt 3.2 och 6.2)
angivna med serienummer i avtalet.

3.2 Om inte annat anges i respektive tjanstebeskrivning omfattar
servicekontraktet inte bild-skarmar, batterier eller externa tillbehér, sdsom
t.ex. digitalkameror, video-bandspelare, skanners, skrivare, projektorer etc.
som &r anslutna till Fujitsuutrustningen via standardiserade granssnitt,
Universal System Bus (USB), Firewire etc. dven om dessa externa tillbehor

ar inforskaffade hos Fujitsu eller Fujitsus dterférsaljare eller i samband med
inforskaffandet av utrustningen.

3.3 Fujitsu ansvarar inte for att en Fujitsu-utrustning &r kompatibel med icke
Fujitsu enheter ifall detta inte anges i produktbeskrivningen for
ifrdgavarande Fujitsu-utrustning.

4. Allmént om Fujitsu Servicekontrakt-tjanster

4.1 Servicekontraktstjanster utférs alltid av  Fujitsus egen service-
organisation eller i undantagsfall av en auktoriserad service- eller
samarbetspartner.

4.2 Om inte annat anges i den detaljerade tjanste-beskrivningen, skall
utfdrandet av servicekontraktstjansten ske under lokal normal kontorstid
mandag till fredag, med undantag fér allmanna helgdagar.

4.3 Servicekontraktstjansterna omfattar endast hardvarufel, inte operativ-
system och annan mjukvara.

4.4 Fujitsu forbehdller sig ratten att tillhandahalla en ny eller reparerad (och
likvardig med en ny) reservdel. Tillhanda-hallandet forutsatter att den
defekta eller utbytta delen har returnerats till Fujitsu. Ifall Fujitsu stéller
reservdel till forfogande innan delen som skall utbytas erhallits och forutsatt
att annat inte har angetts, skall den utbytta delen omedelbart efter utbytet
returneras till Fujitsu.

4.5 Fujitsu Servicekontrakt inkluderar max 50 km resa frdn narmaste Fujitsu
servicekontor. Resa ¢verstigande dessa 50 km har Fujitsu ratt att debitera.
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4.6 Eventuell installelse- och atgardstid angiven i kopt tjanst galler inom 50
km radie fran narmaste Fujitsu servicekontor. For avstand overstigande
dessa galler ytterligare 1 timme per 50 km. P3 otillgangliga platser sdsom

skargards- och fjallmiljo férbehaller sig Fujitsu ratten till ytterligare justering
av installelse- och dtgardstider.

5. Anvisningar och villkor fér kundservice

5.1 Ifall det uppstdr fel pd Fujitsu-utrustningen, skall kunden férst
kontrollera att utrustningen ar korrekt ansluten och att strémmen ar
paslagen. For att finna en 18sning pad problemet skall kunden, om méjligt,
anvanda de olika verktygen for felavhjalpning som tillhandahalls, t.ex.
diagnostik-programvaran Desk-/Serverview och anvandarmanualen som
foljer med Fujitsu-utrustningen. Om problemet kvarstar, skall kunden ringa
Fujitsu Helpdesk. Telefonnummer finns angivet i servicekontraktet som
kunden tillhandahdlls efter tecknande av avtal.

5.2 Vid kontakt med Fujitsu Helpdesk féljer Fujitsu en rutin som aven finns
beskriven i tjanstebeskrivningen och enligt vilken kunden skall ha féljande
information tillganglig:

B Enhetens unika serienummer/identitets nummer
B Felmeddelanden som uppvisas pa bildskarmen

B Information avseende tidigare reparationer eller fdrteckning over
tidigare uppkomna fel.

Vid en forfrdgan om tjanst, ansvarar kunden for att en kvalificerad person
finns tillgdnglig och kan Iamna en diagnos per telefon samt fér att Fujitsu:s
servicepersonal ges obegrdnsat och omedelbart tilltrdde till plats dar
Fujitsu-utrustningen pad vilken tjanst skall utforas ar placerad och att kunden
eller dess foretradare med beslutanderatt och med kunskap om Fujitsu-
utrustningen finns tillganglig da servicedtgdrd skall vidtas.

5.3 Om harddisken som operativsystemet &r lagrat pa behéver erséttas skall
operativsystemet dterinstalleras pd den nya hdrddisken fran den
ursprungliga av Fujitsu tillhandahalina installations-CDn. Kunden ansvarar
for att CD/DVD ar tillganglig vid besokstillfallet. Om CD/DVD finns tillganglig
kan servicetekniker dterstalla operativsystemet i sin standardinstallation.
Konfigurering, programvaruuppdateringar, patchningar och installation av
annan mjukvara ingar ej.

5.4 Program och data kan pdverkas av ett serviceingrepp. Innan ndgon
servicetjanst kan utfdras ar det kundens ansvar att ha upprattat backup-
kopior av programvara och data innan servicetekniker har pabdrjat
serviceingreppet. Kunden ansvarar alltid ensam for upprattandet av
backupkopior och for eventuell dterinstallation av program och data efter
servicedtgard.

6. Begransningar

6.1 . Om inte annat anges i tjanstebeskrivningen, omfattar tjansten inte
foljande:

a) Delar av forbrukningskaraktar, t.ex. batterier monterade inuti enheten.

b) Rattelse av fel orsakade av (I) onormal anvandning; (1) fysiskt missbruk;
(1) hantering eller anvandning utanfdr de anvandarparametrar som anges
i anvandarmanualen; (V) anvdndning utanfér  utrustningens
kapacitetsbegransning; (V) skada (&ven olyckshéndelse eller extern orsak
sasom fluktuation i elektrisk spanning, dska, vatten, brand-sléckning eller
temperaturer som skadar elektroniken); (VI) anvandning av icke Fujitsu
delar; (V1) program som inte levererats av Fujitsu; (IX) service eller dndringar
utférda av personer som ej auktoriserats av Fujitsu.

(d) Normal forslitning eller degration (t.ex. skarmar) och som inte forhindrar
anvandningen av Fujitsu-utrustningen.
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Kontakt

FUJITSU Fujitsu Sweden AB, Kista Allévag 1, Kista , Sweden
Phone: +46 8 793 70 00

Website: www.fujitsu.com/se
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