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Warranty Svenska - 1

Garanti fér Fujitsu produkter

Tack for att du bestamt dig for en kvalitetsprodukt fran Fujitsu. Vara produkter har utvecklats for att
uppfylla hdga tekniska och kvalitativa krav. Skulle problem med vara produkter anda uppsta, ger vi dig
som slutkund for vara produkter en garanti enligt féljande villkor, som du har ratt att aberopa vid
material- eller bearbetningsfel pd de inkdpta produkterna.

Den ldmnade garantin ar ett frivilligt dtagande fran Fujitsus sida som tillverkare for den férsta koparen
av nya enheter pd slutkundsnivan.Garantin gdller inte for apparater som Fujitsu sldppt ut pd marknaden
som begagnade apparater. Dessutom kan du som slutkund ha ratt till lagstadgade ansprak som inte
begransas av dessa garantivillkor. Andra ansprdk eller ansprdk utéver vad som har beskrivs kan inte
goras gallande utifran denna garanti. Oberoende av detta finns eventuellt, forutom denna
tillverkargaranti, egna garantier fran Fujitsu forsaljningspartner eller annan tredje part vilka endast kan
goras gdllande gentemot dessa.

Garantivillkor

Garantin borjar den dag dd en slutkund fdrvarvar produkten férsta gdngen av handlaren
(originalkdpekvittots kopedatum resp. originalpacksedelns datum). Observera att garantiansprdk
endast kan goras gallande mot uppvisande av originalkdpekvittot respektive originalpacksedeln.
Forvara darfor ditt kopekvitto respektive din packsedel alltid tillsammans med garantidokumenten.

P3 kopekvittot/packsedeln maste enhetsbeteckningen och identitetsnumret fdr enheten finnas angivet.

Garantiansprak maste stallas snarast efter att felet konstaterats till respektive lands Fujitsu-bolag (lokal
kundtjanst) eller salj- eller servicepartner varifran du kopt apparaten.

Garantins omfattning och utférande

Garantin omfattar, om inte annat ar reglerat pd annat satt, alla material- och tillverkningsfel som
upptrdder under den respektive garantitid. Den typ och tidsperiod som galler fér garantin pa Fujitsu-
produkten, och var den gdller geografiskt, framgar av en med produkten bifogad "Warranty Information”
eller under lanken till "Warranty Information” pd var webbplats. Avvikelser gdllande den typ och
tidsperiod som gdller for garantin finns ocksd pd originalfakturan respektive originalféljesedeln fran
forsta forséljningen av den nya varan till slutkund. Forvara darfor dessa dokument pd en saker plats.

Omfattning och ramvillkor for garantin beskrivs narmare nedan. Om du képt Fujitsu-produkten fran ett
lands Fujitsu-bolag, som enligt den med produkten bifogade garantiinformationen ligger utanfdr det
geografiska anvandningsomrddet enligt dessa garantivillkor, ska eventuella pd annat sdtt motiverade
garantiansprdk alltid omedelbart riktas till den for respektive land ansvariga regionala Fujitsu-
organisationen. Garantins innehall, slag och giltighetstid framgdr uteslutande av garantivillkoren fran
den lokala Fujitsu-organisationen, och dessa kan alltid kan |asas pd Internet eller pa begdran stallas till
ditt forfogande.
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2 - Svenska Warranty

Garantin omfattar ej defekter som beror pd annan dan korrekt drift. Med korrekt drift avses den drift av
produkten som beskrivs i anvandarmanualen resp. produktdokumentationen. Garantin begrdnsas till
tillverkningen av hardvaruegenskaperna och statusen som originalprodukten hade fore defekten.
Tillrackligt for detta ar att den berérda produkten uppfyller testkraven i enlighet med Fujitsu
specifikationer for originalprodukten i enlighet med produktdatabladet. Garantin fran Fujitsu tacker inte
aterinstallning av kunddata eller programvara.

Inom de ovan namna och i det fljande ndrmare beskrivna garantierna, utfdrs garantin enligt Fujitsu
val genom reparation eller utbyte. Utbyte av defekta delar sker med nya eller sd gott som nya delar vid
material- och/eller tillverkningsfel. | fsrekommande fall byts hela produkten ut mot en likadan eller
funktionellt likvardig produkt. I vilket fall begransas garantins varde till vardet pd den defekta
produkten.

Alla felaktiga delar som tas bort frdn produkten som en del av ett garantiarende tillfaller automatiskt
Fujitsus organisation i det aktuella landet eller en bemyndigad auktoriserad servicepartner (beroende
pa vad som ar tillampligt) och blir dess egendom. Detta galler inte for felaktiga harddiskar (HDD) om
kunden har skaffat det extra alternativet "behdlla hdrddisken".

For originaldelar frdn Fujitsu som anvands vid garantidarenden géller den dterstdende garantitiden for
den reparerade apparaten om de dr inbyggda i en Fujitsu-produkt.

For datalagringsmedia galler oberoende av garantins omfattning for systemet endast en i dessa
garantivillkor sarskilt beskrivna begransade omfattning (se kapitlet Begransad garanti pa
komponenter/forbrukningsmaterial).

Garantidtaganden fullgdrs av Fujitsu eller auktoriserade servicepartner under de lokalt for orten
faststallda arbetstiderna, sdvida inte annat éverenskommits inom ramen for en utdkad garanti.
Arbetstiderna kan variera beroende pa nationella eller regionala seder och bruk.

| fall d3 kunden sjalv kan byta ut en modul utan sarskilda tekniska kunskaper och utan att komma i
kontakt med strémférande komponenter (s.k. CRU - Customer Replacement Unit), forbehaller sig
Fujitsu rdtten att ratta till felet genom att skicka en reservdel eller komponent till kunden sa att kunden
sjalv kan byta ut, montera eller ansluta den enligt anvisningar som tillhandahdlls av Fujitsu. Fujitsu har
i dessa fall ratt att krava att defekta eller utbytta delar eller ersatta komponenter dtersands.
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Warranty Svenska - 3

Beskrivning av de enskilda garantityperna

Atgarder vid garantiarende

Om din Fujitsu-produkt mot fdrmodan skulle ha ett fel, vand dig forst till Fujitsu Service Desk. Vdra
medarbetare hjalper dig darvid att diagnostisera defekter och felfunktioner, och i manga fall kan de
I6sa problemet direkt pa telefon.

En lista med telefonnummer till servicedesken finns bifogad med produkten eller pd Internet under
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Innan ni ringer till servicedesken ska foljande
information alltid finnas till hands:

= ertnamn, adress, postnummer och ett telefonnummer pa vilket ni kan nds,
*=  modellbeteckning, artikelkod och seriennummer fér produkten,

= datum och plats dar produkten képts,

»  en kortfattad beskrivning av problemet.

Ha den ursprungliga databararen (de ursprungliga databararna) som tillhandahélls vid inkopstillfallet
och kan anvandas for att dterstalla den ursprungliga konfiguration som férinstdllts pd fabriken
tillganglig (tillgangliga).

Service Desk:en kommer att stamma av ytterligare dtgarder med dig.

En regelbunden sakring av data rekommenderas alltid vid anvdndningen av hdrdvara och programvara
till datorer. Vi rekommenderar sdrskilt att du genomfor en datasdkring innan serviceaktiviteter utfors,
eftersom det inte kan garanteras, att data inte gar férlorade genom servicen. Observera att ansvaret for
en fullstdndig datasakring inklusive anvandar- och operativsystemprogramvara uteslutande ligger hos
dig som anvandare av apparaten. Fujitsu ansvar for data- och informationsfdrluster, som uppstarinom
ramen for utférandet av garantin ar uttryckligen uteslutet.

Reservdelsgaranti

Vid garantifall 6vertar Fujitsu kostnaderna for det material och/eller den reservdel som krdvs for att
3tgarda defekten. Kostnaderna for upplupen arbetstid och for transporten till och fran det kvalificerade
servicekontoret (servicepartner eller reparationscenter) debiteras kunden och sker pa kundens risk.

Inldmningsgaranti

Det rapporterade felet analyseras av Fujitsu. Om det inte gdr att fjdrrdtgdrda felet och maskinvaran
madste repareras ombeds kunden att |dmna in den felaktiga enheten till en kvalificerad servicepunkt
(servicepartner eller reparationscentral). Nar reparationen &r slutford far kunden ett meddelande om att
enheten ar redo fér avhamtning.

l'inldmningsservicen ingdr att alla n6dvandiga reservdelar tillhandahdlls samt de arbetskostnader som
uppstar men inte transporten till och fran servicepunkten.
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4 - Svenska Warranty

Send-In-&-Return-Garanti (Return-to-Base-Garanti)

Det rapporterade felet analyseras av Fujitsu. Om det inte gdr att fjdrrdtgarda felet och maskinvaran
m3ste repareras ombeds kunden att skicka in den felaktiga enheten till en kvalificerad servicepunkt
(servicepartner eller reparationscentral). Kunden maste std for transport- och férsdkringskostnaderna.
Kunden ar ansvarig for att den skadade enheten forpackas sa att den skyddas pa ett lampligt satt.

l insandnings- och dtersandningsservicen ingdr att alla ndédvandiga reservdelar tillhandahalls,
tillhérande arbetskostnader och porto for dtersandning av enheten till kunden eller till ndgon annan
adress i det land dar servicepunkten finns.

Collect-&-Return-Garanti

Det rapporterade felet analyseras av Fujitsu. Om det inte gdr att fjarrdtgarda felet och maskinvaran
maste repareras hamtas den felaktiga enheten och tas till en kvalificerad servicepunkt (servicepartner
eller reparationscentral). Hur hamtningen och dtersandningen gér till kan variera frén land till land.

Hamtningen utfdrs antingen

= genom att ett reparationslogistikforetag som anlitas av Fujitsu hamtar enheten. Den felaktiga
enheten hdmtas pa kundens adress (vid huvudingdngen om inte ndgot annat avtalas). Kunden
maste forpacka den felaktiga enheten pd ett adekvat sdtt innan den hdmtas om han/hon inte har
anvisats av kundservice att logistikforetaget kommer att anvdnda sina egna transportiddor for att
transportera enheten.

= ellergenom att en fraktsedel/en forberedd leveransetikett dverlamnas till kunden sd att han/hon
kan samordna upphamtningen efter behag. Kunden maste forpacka den felaktiga enheten pd ett
|ampligt sattinnan den hamtas upp.

Ndr reparationen dr klar skickas enheten tillbaka till kundens adress.

Garanti fran dorr till dorr (byte pa plats)

Det rapporterade felet analyseras av Fujitsu. Om det inte gdr att fjdrrdtgarda felet och maskinvaran ar
felaktig byts den ut mot en likvardig enhet. Den felaktiga enheten hdmtas pa kundens adress (vid
huvudingangen) och samtidigt levereras en ny likvardig enhet till samma adress.

Garanti med service pa plats

Det rapporterade felat analyseras av Fujitsu med hjalp av telefonsupport eller fjarrdtkomst. Fujitsu
planerar in att en servicetekniker, vid lamplig tidpunkt, ska utfora ytterligare diagnos pa plats och hitta
en l6sning som kravs for att dtgarda det diagnostiserade problemet. Vid ett maskinvarufel dterstalls
funktionsdugligheten genom byte eller reparation av den felaktiga enheten pa installationsplatsen.

Forutsattningen for pa plats-service ar att kundens foretag ligger inom 50 km (enligt ndrmaste lIdmpliga
fardvag) eller en timmes fardvag fran det fasta arbetsstallet for Fujitsu Servicepartner eller Fujitsu
Reparationscenter. Darutéver forbehadller sig Fujitsu att vid langre framkérningsvagar fakturera fard- och
restidskostnader som uppstar enligt dverenskommelse med kunden, eller att reparera apparaten i ett
centralt Fujitsu reparationscenter efter att kunden skickat dit apparaten. Det senare galler dven for det
fall att en reparation pd plats ej skulle vara mojlig.
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Warranty Svenska - 5

Begrdnsad garanti pa komponenter/férbruknings-
material

For foljande komponenter/férbrukningsmaterial kan garantiomfattningen avvika fran den for produkten
tillsammans med vilken komponenterna har kopts. Observera att det ar mojligt att det ocksd finns en
separat garanti for komponenter frdn en annan tillverkare.

Komponenter/ Typ av garanti Garantitid

forbrukningsmaterial

Kopt separat, inte i Materialgaranti 24 mdnader
systemkartong med
tangentbord och mus

| systemkartong med Materialgaranti 12 manader, landsspecifik avvikande
tangentbord och mus langre garanti ar méjlig

Kopt separat, inte i systemet Materialgaranti Minst 6 manader

inbyggda komponenter, landsspecifik avvikande langre garanti ar
sdsom: mojlig

harddiskar, optiska lasare,
grafikkart, minnen osv.

Laddningsbara batterier Materialgaranti 12 manader

(ackumulatorer) - fysikaliska och kemiska processer leder
med tiden till en fdrsamring av
ackumulatorernas kapacitet. Darfdr ger
Fujitsu en begransad garanti pa 12
madnader pa dessa produkter.

- Nya batteribackupenheter (BBU) for

SAS/RAID Controller hdller innehadllet i
Controller-Cachen upp till 72 timmar.
Under tiden fér den begransade
garantin pd 12 manader garanterar vi
attinnehallet i Cachen fér RAID
Controller halls kvar i 24 timmar.

Tillbehér sasom extern Materialgaranti 24 mdnader
hégtalare, mikrofon, hérlur,
vaskor, USB-sticka osv.
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6 - Svenska

Warranty

Komponenter/

Typ av garanti Garantitid

férbrukningsmaterial

Kringutrustning som skrivare,
skannrar, kameror etc. (utan
Retail produkter)

Har galler garantivillkoren fran Tillverkarspecifik

originaltillverkaren

Kringutrustning som skrivare,
skannrar, kameror etc. som
ingdr i systempaketet (endast
Retail produkter)

Materialgaranti 12 manader, férlangd
garanti méjlig beroende pa

villkoren i landet

APC-USV (extraapparat)

Har galler garantivillkoren fran 36 manader

originaltillverkaren tillverkarspecifik

Datalagringsmedia frdn
programvaruprodukter

Materialgaranti 6 manader

Solid State Drive (SSD)

*)

- Server & Client Computing Devices:
SSD kan ha en inbyggd
slitageindikering. | sd fall &r garantin
fér denna komponent begransad till
tidsperioden fram till dess
indikeringen ndr nivan férbrukad som
ett undantag till systemgarantin.
Detaljerad information om sddana
avvikelser fran systemgarantin (i
forekommande fall) specificeras pa
motsvarande komponent- eller
produktdatablad.

- Storage:

Systemgarantin galler inte fér Storage
SSD utan ersatts av en specifik
komponentgaranti som specificeras pa
motsvarande komponent- eller
produktdatablad.

Uppgifter om typ, omfattning och tidsperiod for originaltillverkargarantier finns i den till

produkten bifogade dokumentationen eller kan bestdllas fran Fujitsus tekniska support.

)

Under en tid pd sex mdnader efter kop byter Fujitsu ut datamedia om dessa levererats

tillsammans med en Fujitsu-produkt och redan vid leverans uppvisar en fysisk defekt.

Programvara ar i sig inte féremal for garanti.

For batterier pa moderkortet galler garantin for respektive apparat.
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Warranty Svenska - 7

Undantag fran garantin

Garantin omfattar inte:

= ovdsentliga fel eller avvikelser i produktens beskaffenhet, vilka &r ovidkommande fér enhetens
vdrde och avsedda anvandning

= attstdlla till forfogande och installera BIOS-, drivrutiner- eller programvaru-
uppdateringar/uppgraderingar

= dterstdllning av sakerhetsfunktioner, upphdva lésenord etc.

= sgkra eller 3terstalla kundspecifik data eller programvara

» nyinstallation av programvara/operativsystem som inte fungerar langre (t.ex. genom att
systemrelevanta filer raderas, felaktiga systeminstéliningar eller program som dupliceras av sig
sjélv, t.ex. datavirus)

= avbrottsfri eller felfri korning av integrerad, lagrad eller medféljande programvara samt kvalitet,
prestation, marknadsduglighet eller Iamplighet av denna programvara eller dess
produktdokumentation fér ndgot som helst syfte, dven om den levererades tillsammans med en
Fujitsu produkt

= tecken pd slitage hos datamedier, LCD-bakgrundsbelysningar, bildrér pa plasmabildskarmar/CRT-
monitorer (fastbranningar eller ljusstyrkeforlust)

= utbyte av forbrukade batterier

»  slitagedelar och forbrukningsmaterial (t.ex. skrivarpatroner)

» minskande kapacitet hos batterier

= pixelfel pd Notebook-skarmar och LCD-skarmar inom respektive felklass enligt 1SO 9241-307

Garantin omfattar vidare inte diagnos och dtgardande av storningar som fororsakats genom:

» icke fackmdssig eller ej relevant anvandning eller behandling av enheten genom kunden eller
tredje man (t.ex. LCD-brott, mekaniska skador eller skador pd héljet, defekta kablar eller
kontakter; icke fackmdssigt ar i synnerhet handlingar som inte motsvarar foregivna uppgifter i
produkthandboken.

= force majeure (blixtnedslag, oversvamning, krig och liknande)

= nedsmutsning (mus, bandenheter etc.)

= ovanlig miljopaverkan (6verspanning, magnetfalt och liknande) eller

= andra omstandigheter som e] ligger i Fujitsu makt

Garantin upphar att galla,

»  om Fujitsu produkter utrustas eller anvands med delar, komponenter eller kringutrustningsenheter
som inte frigivits for konkret anvandning av Fujitsu,

*  om service/reparationer eller andra forandringar utférts pd produkten genom personer som inte
auktoriserats av Fujitsu,

om sd inte &r fallet att defekten bevisligen inte fororsakats eller &r en foljd av dessa handelser.

Nyhetsbrev om supporten

Fujitsu kan tillhandahdlla information om supportrelaterade nyheter via ett nyhetsbrev om supporten.

Det gdr att prenumerera pa detta brev pd http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.
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8 - Svenska Warranty

Dataskyddsanvisning

Vi vill hdr uppmérksamma att vid garantifall lagrar vi de data som du anger for kvalitetssakringens skull.
Dessa data anvands inom ramen av garantifallgenomfdrandet for prestationskontrollen for var
servicepersonal och vdra auktoriserade servicepartner. Detta gors for att sakerstdlla en hog standard pa
servicekvaliteten hos vdra servicepartner inom Fujitsu-gruppen och dess dotter- och moderbolag. For
detta syfte kan dven en 6verforing av datan till kvalificerad tredje man med hithérande uppdrag ske.

Skulle du i ett enskilt fall inte vilja att dina personrelaterade data lagras eller anvands utdver det
omedelbara garantiférloppet, och/eller dverfdrs inom ramen av de ndmnda kvalitetssakringsdtgarderna,
kan du nar som helst meddela detta till var Service Desk via telefon.

Ansvarsbegransning

Garantiansprak utdver vad som uttryckligen anges i dessa garantivillkor &r uteslutna, sdvida inte
tvingande laglig skyldighet eller ansvar bestdr for Fujitsu enligt den landslag som tillampas. Detta galler
speciellt ocksd betraffande ansprak pa ersattning for foljeskador, utebliven vinst, data- eller
informationsfdrlust eller skador till foljd av driftsavbrott.

Gallande lag

Garantin ar understdlld gallande lag i det land, i vilket det forsta kopet av produkten genom slutkunden
har gjorts, och skall tolkas i dverensstdmmelse med detta. FN-konventionen angdende avtal om
internationella kop av varor frdn 11.04.1980 (United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, CISG) tilldmpas inte.

Ytterligare tjanster

For Fujitsus servicepaket och andra tjanster som kompletterar garantin galler de villkor och
bestammelser som anges pa motsvarande datablad. For ytterligare information hanvisas till
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.
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