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INTRODUKTION

Fujitsu Support Pack erbjuder hardvaruservice med
Hamta/Lamna -service. Detta Support Pack kan kdpas till
vissa av Fujitsus barbara och stationdra datorer samt till
bildskdarmar. Servicen galler inom EMEA+l med vissa
restriktioner.

HAMTA/LAMNA SERVICE (Collect & Return)

Om en hdrdvarureparation blir nédvandig sakerstaller
denna Support Pack reparation av hég kvalitet av en
auktoriserad Fujitsu serviceverkstad. Support Pack kan
kopas direkt tillsammans med hardvaran eller upp till 90
dagar efter inképsdatum.

SERVICE PRODUKTBESKRIVNING
Hamta/Lamna Support Pack bestdr av féljande tjanster:

® Felanmadlan
Felanmalan kan gdras under lokal kontorstid. Vid
felanmalan maste serienummer fér den trasiga
produkten alltid uppges.

® Helpdesk
| samtliga Fujitsuprodukters garanti (aven utékad)
ingar att helpdesk ger telefonsupport (felanalys och
diagnos) vid felanmalan under hela produktens
garantitid. Telefonnummer och éppettider for Sverige
finns pa foljande lank:
http://www.fujitsu.com/se/contact/support/

® Felsokning
Fujitsu gor alltid som férsta dtgard en felsékning pa
distans. Det ar darfér nédvandigt att férst kontakta
Fujitsus helpdesk. Vid behov skickas enheten for
reparation hos en auktoriserad serviceverkstad.

® |ntransport

Om reparation &r nédvandig ska den defekta enheten

transporteras till serviceverkstad enligt ndgot av

foljande alternativ.

o Kunden erhdller en forbetald fraktsedel via e-
post eller post. Enheten skickas med post till
serviceverkstad.

o Kunden erhdller en forbetald fraktsedel.
Enheten hamtas hos kunden fér transport till
serviceverkstaden.

® Reparation/dtgard
Enheten repareras genom att defekt del byts ut. Efter
utbyte av del testas produktens fulla funktion genom
att en speciell diagnostikprogramvara kontrollerar
alla i enheten ingdende delar.

® Returtransport
Efter att produktens fulla funktion sdkerstallts
transporteras enheten tillbaks till kundens hemadress
eller narmaste utldamningsstalle via post eller annan
fraktare.

AVTALSLANGD

Langden pd ett Himta/Ldmna-avtal kan ha féljande langd:
12-, 24- eller 36 manader. For vissa modeller kan aven
féljande langder pd avtal tecknas: 48- eller 60 manader

FORUTSATTNINGAR

Hamta/Ladmna service kraver ndrvaro av eller tillgang till en
utsedd kontaktperson som gor det mdjligt att skicka
féljesedel alt. att komma 6verens om datum och tid fér
upphédmtning av det defekta systemet. Kunden ska sjalv
tillhandahalla emballage och ansvara fér att produkten &r
emballerad pa ett korrekt och sdkert satt.

REKOMMENDATIONER / OVRIGT

Kunden ansvarar for backup och dterldsning av harddiskens
innehall. Ominstallation av operativsystem och program-
vara ingdr inte i denna tjanst.

Fujitsu stravar alltid efter att uppfylla alla éverenskomna
tider i avtalet. Fujitsu kan dock inte garantera detta under
alla omstandigheter, darfér kan kunden inte krdva
ersattning for skador eller annat som uppstatt till fdljd av
detta

Allmanna villkor for Support Pack finns att ldsa pa féljande
lank:
http://www.fujitsu.com/se/services/support/supportpack/

For évriga lander:
http://support.ts.fujitsu.com/contact/servicedesk/
Oppettider och mer lokala kontaktuppgifter finns genom
att klicka pa respektive lands namn. Helpdeskens nummer
finns ocksa i den broschyr som levereras med varje produkt.

Kontaktinfo

FUJITSU Sweden AB

Address: Kista Allévag 1, 164 55 Kista
Phone: +46 8 793 70 00

Website: se.fujitsu.com



