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INTRODUKTION

Med Support Pack/Servicekontrakt tillhandahdller Fujitsu service och
underhdll till Fujitsu hardvara. Detta omfattar felsékning och
reparation av fel pd hardvaran genom att trasiga delar repareras eller
byts. Nar Support Pack/Servicekontrakt kdps i samband med inkép av
produkt uppgraderar man produktens servicenivd och/eller langd.
Fujitsu kan erbjuda pa-platsen tjanster till de flesta produkterna i
sortimentet.

FINANSIELL MODELL

Forskottsbetalning av en bestamd tidsperiod och servicenivd. Kan
kopas upp till 90 dagar efter inkép av produkten, darefter kan man
kopa en fdrlangning av garantin.

PRODUKTBESKRIVNING

®  Servicetid 5x9
Servicetiden 5 x 9 definierar att man kopt en tjdnst som &r
kopplad till samtliga av Fujitsu certifierade servicegivare.
Servicen utférs under kontorstid (08:00 till 17:00) helgfria
vardagar.

®  Svarstid nasta arbetsdag

Om en incident inte kan bli lost over telefon eller via
fiarratkomst refererar svarstidtiden till den tid inom vilken en
servicetekniker i normalfallet &r pd plats med diagnostiserad
reservdel (rdknat fran att drendet ar loggat i Fujitsus
arendehanteringssystem). For att service skall kunna utforas
nasta arbetsdag maste felanmaélan ske fore kl. 15:00. Om
felanmalan gors efter denna tid réknas felanmalan fran nésta
helgfria arbetsdag.

®  Svarstid andra arbetsdagen
Om en incident inte kan bli 16st over telefon eller via
fiarratkomst refererar svarstidtiden till den tid inom vilken en
servicetekniker i normalfallet &r pd plats med diagnostiserad
reservdel (rdknat fran att &rendet ar loggat i Fujitsus
arendehanteringssystem).

Felsokning och reparation pagdr till produkten fungerar rent
hardvarumassigt. Arbetet kan avslutas en tid om ytterligare reservdelar
utdver de diagnostiserade behovs eller om ytterligare resurser krévs.
Arbetet aterupptas sa fort dessa finns tillgéngliga.

FELANMALAN

Felanmélan gors via telefon under normal kontorstid (helgfria
vardagar 08:00 till 18:00) till var kundtjanst pa telefonnummer 08-793
78 50. Felanmélan kan &ven goras pa andra tider via e-post men
behandlas endast under normal kontorstid.

Viktigt! Vid felanmalan skall produktens serienummer och
installationsadress alltid uppges.

PROBLEMANALYS

Vid en felanmélan ar alltid den forsta kontakten &ver telefon fér att
utféra felsékning. Vid felanmalan mdste man ocksd kunna fdrklara
enhetens felsymtom och vara behjalplig vid felsdkning och ta ut loggar
med hjalp av Fujitsuteknikers gquidning dver telefon.

Vid felsékningen av den felanmalda enheten férsdker man alltid att
I6sa problemet éver telefon eller via fjarratkomst. Om felet kréver pa-
platsen-service kommer en tekniker att finnas pa plats inom den tid
som tjansten definierar. Efter reparation testas hdrdvaran med specifik
diagnostikprogramvara.

SERVICEPERIOD

For Support Pack med férskottsbetalning finns fdljande perioder att
valja mellan, 12, 24, 36, 48 eller 60 manader. Garantin raknas fran det
datum produkten levereras.

FORUTSATTNINGAR

Féljande férutsattningar maste uppfyllas for att ett Service ska kunna
uppfyllas. Om nagot eller nagra av dessa ej uppfylls kan den beskrivna
servicenivdn bli paverkad eller oméjlig att uppfylla.

®  Fjarratkomst: Support Pack med definierad installelsetid kan
krava fjarrdtkomst med av Fujitsu vald programvara. Om kunden
inte accepterar detta kan det handa att servicenivan inte alltid
kan uppfyllas.

®  Systemdandringar: Kunden &r skyldig att omedelbart meddela
Fujitsu de systemandringar som gors i det aktuella systemet
(t.ex. om ett system uppgraderas med en ny raidcontroller an
den fran borjan levererade).

®  |okaldtkomst: For att kunna uppfylla angiven servicenivd &r
kunden skyldig att se till att atkomst till lokalen dar det felande
systemet finns &r tillganglig for Fujitsus servicetekniker.

ANMARKNINGAR
Installation av operativsystem och applikationer eller dterlasning av
backup samt aterstallning av raidsystem ingar ej i hardvaruservice, det
ar kundens ansvar.

Anvandandet av fjarratkomst for tjanster med definierade installelse
och dtgardstider ar en viktig metod fér en effektiv serviceleverans. Se
under rubriken férutsattningar.

Regelbunden backuptagning &r kundens ansvar.

Beskrivning av produkt, leverans och servicenivaer ar en generell
beskrivning av tjansten och representerar ingen kvalitetsgaranti i
lagens mening. Dessa villkor &r utéver de beskrivna i Fujitsus allmanna
villkor for Support Pack/Servicekontrakt som finns tillgdngliga pa
Fujitsus webplats.

-Next Business Day (nasta arbetsdag efter felanmélan))
-Second Business Day (andra arbetsdagen efter felanmalan)

Kontaktinfo

FUJITSU Sweden AB

Address: Kista Allévag 1, 164 55 Kista
Phone: +46 8 793 70 00

Website: se.fujitsu.com



