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ALLMANT

Fujitsu Harddiskforsakring ar en servicetjanst for
dem som vill behdlla sin hdarddisk vid
garantiservice. Med en vanlig standardgaranti eller
en forlangd med Support Pack utan denna
servicetjdnst, byts alltid den trasiga disken ut mot
en ny och den trasiga harddisken tas sedan tillbaks
av Fujitsus servicetekniker. For att f3 behdlla den
trasiga hdrddisken maste garantin kompletteras
med servicetjansten Fujitsu hdrddiskférsakring.

ATT KOPA DENNA TILLAGGSTJANST
Servicetjdnsten hdrddiskférsakring ar en paketerad
tjanst som gar att kdpa hos Fujitsus distributorer
eller dterforsdljare. Dessa kan du hitta pa Fujitsus
webbplats http://se.fujitsu.com

TJANSTENS LANGD

Servicetjdnsten harddiskforsakring galler sd lange
Fujitsu har ett garantidtagande pa tillhérande PC.
Det vill sdga, har produkten endast standardgaranti
foljer denna servicetjanst standardgarantins langd,
om produkten kompletterats med en servicetjanst
genom en Support Pack med langre giltighet foljer
denna servicetjanst den forldngda garantins langd.
Harddiskforsakring kan gadlla under max 5 ar fran
inkdpsdatum av produkten.

HANTERING AV ATERTAGNA HARDDISKAR

Bade Fujitsu och andra tillverkare av lagringsmedia
har skrivna avtal dar de férbinder sig att behandla
lagrad data konfidentiellt pa returnerade trasiga
harddiskar. Bland annat férbinder de sig att inte
kopiera data, att radera data med lampliga verktyg
sd att de ej gdr att dterskapa. Men detta frantar inte
kunden det yttersta ansvaret for sitt data. Om kund
vill vara 100 % saker att ingen data kommer pa
avvagar rekommenderas inkop av tjansten Fujitsu
Harddiskforsakring. For mer utforlig beskrivning av
hanteringen av lagringsmedia kan man [3sa

databladet "Treatment of data carriers within the
scope of the spare parts return process”.

FELANMALAN

Felanmalan kan goras under lokal kontorstid. Vid
felanmalan mdste serienummer fér den trasiga
produkten alltid uppges.

HELPDESK

| samtliga Fujitsuprodukters garanti (dven utékad)
ingdr att helpdesk ger telefonsupport (felanalys och
diagnos) vid felanmalan under hela produktens
garantitid. Telefonnummer och Oppettider for
Sverige finns pa féljande lank:
http://www.fujitsu.com/se/contact/support/
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Kontaktinfo

FUJITSU Sweden AB

Address: Isafjordsgatan 35, 164 40 Kista
Phone: +46 8 793 70 00

Website: se.fujitsu.com



