
Our people
 
At Fujitsu we take pride in delivering excellent 
service and products to our customers. We  
recruit talented individuals who help us deliver 
our promises and achieve consistent near  
perfect execution. We offer to our customers 
access to a high quality workforce with strong 
multi-lingual capabilities. Over 70% of agents 
employed are native speakers – and more than 
80% have university degrees. 

Fujitsu  
Global Delivery Centre 

Portugal

Fujitsu is the leading Japanese information 
and communication technology (ICT)  
company, offering a full range of  
technology products, solutions and services. 
Approximately 159,000 Fujitsu people support 
customers in more than 100 countries. We use 
our experience and the power of ICT to shape 
the future of society with our customers.  

Did You know?

• Fujitsu is the world's fifth-largest IT services provider and No.1 in Japan.
• Fujitsu is among the world's top five providers of servers.
• FORTUNE named Fujitsu as one of 'the World's Most Admired Companies' in 2013.
• Fujitsu Group holds about 97,000 patents worldwide.
• Fujitsu is part of the Dow Jones Sustainability Indexes (World), FTSE4Good Index Series, and 
  Oekom research.
• Newsweek ranks us as the seventeenth most eco-conscious company in the world.  
   (Newsweek's Green Rankings).

About Fujitsu

Nooit verwacht om met zoveel plezier in  
de IT branche te werken       Wilhelmus de Neef, GDC Fujitsu Portugal

Come and work with us



Solliciteer via : www.fujitsu.com/pt/gdc/recruitment/

Global Deliver Center Portugal
 
Fujitsu is een IT wereldleider (derde  
wereldwijde leverancier en nummer één in 
Azie); een leidende authoriteit op het gebied 
van hardware en IT services. 
De “Fujitsu Global Delivery Centre” in  
Lissabon is een meertalige Service Desk, 
met meer dan 1000 werknemers, die 24/7 IT 
services levert, in 23 verschillende talen aan  
meerdere bedrijven uit verscheidene  
sectoren, binnen een bruisende en  
multiculturele werkomgeving. 

Wij bieden jou nu de mogelijkheid om een 
onderdeel te zijn van deze grote  
onderneming.

De ideale kandidaat dient te hebben:

Veel verschillende culturen die samen hetzelfde doel nastreven        
Wilhelmus de Neef, Fujitsu GDC Portugal

• Beschikbaarheid voor roterende schema´s 
(´s nachts en/of weekends)
• Help Desk ervaring (gewenst) en/of IT 
basis kennis.

Wij zoeken:
Service Desk Agents Nivo 1 (laag / niet-tech-
nisch profiel): Voor het leveren van technische 
assistentie aan gebruikers via telefoon of email

Wij bieden:
• De kans om in een dynamische, bruisende en 
multiculturele omgeving te werken
• Zeer competetief salaris, bonussen en secun-
daire arbeidsvoorwaarden
• Arbeidscontract direct met Fujitsu
• Training en interne carriere  
progressiemogelijkheden. 
• Uitstekende faciliteiten, centraal gelegen 
nabij een wijd aanbod van openbaar vervoers 
middelen• Uistekende talenkennis van het  

Nederlands en Engels
• Sterke communicatie vaardigheden en 
teamwork capaciteiten

Er is altijd de mogelijkheid om te leren en te verbeteren        
Wilhelmus de Neef, Fujitsu GDC Portugal


