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0 Desafio

0 crescente volume de informacdo recepcionada e expedida
pelo IGFSS motivou a implementac¢do de uma solu¢do de
tratamento automatico da documentacdo. A solucdo de
desmaterializacdo do expediente dos servicos centrais deveria
abarcar diversas vertentes técnicas: captura automatica (OCR)
dos dados dos documentos (documentos recepcionados dos
Tribunais e Solicitadores); indexacdo assistida; implementacdo
de algoritmos de validacdo que reduzam o erro na introducdo
de dados; e integracdo automatica da informac&o na gestdo
documental, para posterior notificacdo para as Unidades
Organicas de destino.

A Solucdo
A solucdo desenvolvida e implementada pela Fujitsu permite,
actualmente o tratamento de mais de 115.000

dicue documentos/ano com indexa¢do automatica de documentos.
Pais: Portugal . A automatizacdo permite que, diariamente, a informacdo seja
Industria: Adm. Pdablica recolhida, tratada e distribuida electronicamente até as 13h e
Site: www.seg-social.pt expedida para os CTT até as 16h30m. A Fujitsu consequiu ainda
gerir de forma eficaz a integracdo das diversas plataformas
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garantindo uma aprendizagem célere por parte dos utilizadores

Desafio da nova solugdo.

Agilizac8o do tratamento dos Processos Executivos
Os Beneficios

Solucdo Este projecto da Fujitsu permitiu uma reestruturacdo dos

Captura automatica de dados (115.000 documentos/ano) circuitos documentais através da introducdo de processos de

com ]ndexagéo automatica de documentos através de OCR e captura e tratamento automatico, tendo-se obtido uma notdria

integracao em smartDOCS. melhoria da produtividade. Neste ambito, obtiveram-se
redu¢des de cerca de 40% nas tarefas manuais de introducdo de
dados. Nas tarefas de tratamento, cataloga¢do e distribuicdo da
documentacdo tratada no expediente foram também
comprovadas as vantagens da inclusdo de mecanismos de
tratamento automdtico e semi-automatico na validacdo de
documentos, utilizacdo de leitores de codigos de barras
manuais e integracdo automatica dos dados captados e
documentos no sistema de gestdo documental.
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