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Kontrakty serwisowe

Zarzadzanie

»

»

»

»

»

»

Gdzie jest kontrakt/gwarancja ?
Co jest w zakresie kontraktu/gwaranc;ji?
Kiedy konczy sie kontrakt?
Kiedy i za co ptace?

Kto jest moim opiekunem?

(zy nie przeptacitem ?7?
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Obstuga awarii
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»
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»
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Gdzie nastgpita awaria?

Kto odpowiada za diagnoze i usuniecie
awarii?

Gdzie dzwonic?

Jak wyglada proces obstugi awarii?
Jakie mamy SLA?

Jak dziata proces eskalacji?

Jak dostac sie do portalu producenta?
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Rozne interpretacje SLA...

Spare part supply

Repair time

Remote reaction

Response time

Restore time

time

Recovery time
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On-site response
time
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Fix time
Workaround
On-site reaction time

Severity level

Service time
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Rézna jakosc¢ raportowania FUffTSU

Kazdy dostawca posiada wtasne
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szablony raportéw i protokotow e | ) = -
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» rézna czytelnos¢ danych, . Q._— o... 9
» problemy z poréwnaniem danych, 9 ] = ' 0
» rozne wnioski i interpretace, ¥V __..-° O amll N\

» 10zne interpretacje dostepnosci ustugi.
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Jak to zmieni¢?
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Skonsoliduj kontrakty serwisowe
Skonsoliduj dane kontaktowe
Podpisz jedng umowe SLA
Uporzadkuj rozliczanie ustug
Wprowadz proaktywne dziatania

Skonsoliduj raportowanie
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Ustugi Fujitsu Multivendor Services FUJITSU

Ustugi typu multivendor to kompletne rozwigzanie dla uzytkownikéw data

center. Upraszcza ono zarzadzanie wieloma umowami OEM i dostawcami przez

nawigzanie relacji z jednym doswiadczonym ustugodawcy, ktory dba o

m@ﬂ wszystkie potrzeby zwigzane z obstugg technologii. W rezultacie zwieksza sie

SLA dostepnos¢ swiadczonych ustug, incydenty sg szybciej usuwane, zmniejsza sie

liczba przestojow. Wszystko to dzieki catosciowej i proaktywnej ustudze

pojedynczego dostawcy. Ustugi multivendor swoim zakresem pokrywaja

wsparcie dla urzadzen roznych dostawcow i réznych typow (serwery, pamieci
masowe, urzadzenia sieciowe).
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Raportowanie

Proaktywnie

Rozwigzanie takie pomaga dodatkowo zoptymalizowa¢ koszty utrzymania i
inwestycji w infrastrukture oraz umozliwia unikniecie presji producenta OEM
na zakup drogich odnowien istniejgcych kontraktow serwisowych.

Komponenty

To ustuga idealna dla klientow, ktérzy chcg skonsolidowac rézne ustugi
wsparcia technicznego dla infrastruktury IT, uzyskac¢ jedng daty odnowienia
wsparcia dla srodowiska, a catos¢ procesu zarzadzania oprze¢ o umowe z
jednym punktem odpowiedzialnosci.
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Co méwi rynek?

oe-)o Gartner(2016)
M M

1

End-user interest and demand for
alternatives to OEM support for

data center and network
maintenance are increasing,

fueled by a need for cost
optimization, particularly for post
warranty and EOLs data center

and network devices , ,
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‘ ‘ MS contracts will offer customers

an average of 60% savings off of

OEM support list prices. However,
depending on equipment type,
location and product density,

Gartner has seen that the range

of savings with MS contracts is

50% off OEM list up to 95% off

OEM list , ,
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Korzysci biznesowe

Optymalizacja kosztow

Wyzsza jakos¢,
transparentnos¢

Wartos$¢ dodana
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Znaczaco nizsze koszty utrzymania przy wprowadzeniu wyzszego SLA
Obnizone koszty dziatania lokalnego IT

Obnizone koszty procesu zakupow

Obnizone koszty obstugi umow

Jedna umowa SLA, jeden cennik, jedna faktura, pojedynczy punkt
kontaktu i jeden wtasciciel problemu (SPOC)

Jednolite warunki T&Cs

Wiarygodnos¢ i doswiadczenie Fujitsu zapewnia wysokg jakosc¢
$wiadczonych ustug oraz ciggtos¢ dziatania proceséw biznesowych
Ustandaryzowane i dojrzate procesy, systemy i wydajne platformy
zarzadzania, zgodnos¢ z ITIL, unikalng wiedze i wypracowane
najlepsze praktyki

Mozliwos¢ dziatania w wielu krajach, z obstugg uzytkownika w jego
jezyku ojczystym

Proces zarzadzania projektem dla dziatan proaktywnych

Analiza zasadnosci przedtuzania cyklu zycia produktéw
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Korzysci finansowe FUJITSU
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Znaczna redukdja kosztow IT: nizsze koszty odnowienia lub przedtuzenia wsparcia poprzez
uniezaleznienie sie od producentow sprzetu.

Inwestycje IT mogq zostac ograniczone do niezbednych wydatkéw na nowe systemy dla
kluczowych aplikagji i platform biznesowych.

Nizsze koszty uruchomienia nowych, ale niekrytycznych srodowisk (testowych, rozwojowych).

Elastyczny model ptatnosci - miesieczny, kwartalny, roczny itp.
Elastyczny model rozliczen - per zgtoszenie, urzadzenie, zakres, czas trwania, naktad pracy.

Elastyczny model alokadji kosztow: capex, opex.
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Korzysci techniczne FUﬁTSU
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)W  Wydtuzony cykl zycia sprzetu - efektywne wykorzystanie zasobow

Mozliwos¢ zdalnego diagnozowania urzadzen - konsultacje, asysta, zdalne rozwigzywanie
problemow.

Wczesne wykrywanie stanow przedawaryjnych - przeprowadzenia reqularnych przegladow
srodowiska, raportowanie kondycji urzadzen - dziatania proaktywne

Redukcja przestojow

N
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» Wsparcie eksperckie z kompetencjami z wielu obszarow, globalna baza wiedzy.
Skonsolidowana baza konfiguracji.
Prosta matryca odpowiedzialnosci dla skomplikowanych srodowisk heterogenicznych.

» Nizsze ryzyko, mniejszy naktad pracy vs. migracja do nowej platformy sprzetowej lub
programowej.
Dostep do sprzetu zastepczeqo.

> Przejrzysty proces zarzadzania zgtoszeniami
Dodatkowe ustugi, np. typu IMAC (install, move, add, change)

'
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Korzysci - odpowiedz rynku FUﬁTSU

ero Ankieta International Data Corporation : Dlaczego multivendor services?

M 2015)
Less expensive H 34,90%

Easier to do business with _ 48,10%
seteroterns. | 5
Same offerings but less expensive _ 22,10%
Provides multi-vendor support _ 35,30%

Other F 0,90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

14 © 2018 FUJITSU



Korzysci finansowe - przyktad
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Typ urzadzenia SLA Serwis producenta  Serwis Fujitsu Oszczednos¢
Sprzetowy load balancer 24x7x365/4h/nbd 18 674,00 zt 856,00 zt 95,42%
Obudowa klasy blade 24x7x365/4h/nbd 126117zt 85,00 zt 93,26%
Przetacznik SAN klasy blade 24x7x365/4h/nbd 1633,34z¢ 159,04 zt 90,26%
Serwer x86 klasy blade 24x7x365/4h/nbd 3739,50 zt 469,08 zt 87,46%
Serwer x86 klasy mid-range 24x7x365/4h/nbd 3669,36 zt 503,04 z¢ 86,29%
Macierz danych klasy mid-range 24x7x365/4h/nbd 3 095,85 zt 1 030,85 zt 66,70%
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Struktura ustugi FUjiTSU
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Jak zoptymalizowac¢ ustugi utrzymania IT w

[0,
srodowisku typu multivendor? gl
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Przeprowadz inwentaryzacje swojego data center lub zle¢ te prace Fujitsu ©
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Wybierz model wsparcia dla Twoich zasobow

N
v

Ustal potrzeby w zakresie poziomu ustug

Ustal potrzeby w zakresie dziatan proaktywnych i raportowania

N
v

Ustal model rozliczania ustug
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Podpisz jedng umowe SLA typu multivendor
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Wybierz Fujitsu :)
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Dlaczego Fujitsu? FUJITSU

Se

= =

=== . . 0 . .

= Dziatamy globalnie, myslimy lokalnie, 24 godziny na dobe
QQ)O Mamy duzy i doswiadczony zespot inzynierdw i partnerow
MR M
Oferujemy ustugi end-to-end
o 0 o
L]

Jestesmy wiarygodnym partnerem. Naszymi klientami sg instytucje publiczne i
rzadowe, a takze najwieksze organizacje finansowe, firmy handlowe,
telekomunikacyjne i produkcyjne.
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shaping tomorrow with you



