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Wyzwania stojķce przed IT w zakresie zarzķdzania 
heterogenicznķ infrastrukturķ 
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Zr·ƪnicowane Ɗrodowisko IT
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Kontrakty serwisowe

Gdzie jest kontrakt/gwarancja ?

Co jest w zakresie kontraktu/gwarancji?

Kiedy koŵczy siŋ kontrakt?

Kiedy i za co pųacŋ?

Kto jest moim opiekunem?

Czy nie przepųaciųem ??

Zarzķdzanie

Gdzie nastķpiųa awaria?

Kto odpowiada za diagnozŋ i usuniŋcie 

awarii?

Gdzie dzwoniĹ?

Jak wyglķda proces obsųugi awarii?

Jakie mamy SLA?

Jak dziaųa proces eskalacji?

Jak dostaĹ siŋ do portalu producenta?

Obsųuga awarii
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R·ƪneinterpretacje SLAé

Spare part supply

Restore time

Repair time

Remote reaction 
time

Response time

Fix time

Workaround

On-site reaction time

Severity level

Service time

Recovery time

On-site response 
time
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R·ƪna jakoƊĹ raportowania

Kaƪdy dostawca posiada wųasne 
szablony raportów i protokoų·w

r·ƪna czytelnoƊĹ danych,

problemy z porównaniem danych,

r·ƪne wnioski i interpretacje,

r·ƪne interpretacje dostŋpnoƊci usųugi.
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Jak to zmieniĹ?

Skonsoliduj kontrakty serwisowe

Skonsoliduj dane kontaktowe

Podpisz jednķ umowŋ SLA

Uporzķdkuj rozliczanie usųug

Wprowadƨ proaktywne dziaųania

Skonsolidujraportowanie
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Usųugi MultivendorServices
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Usųugi Fujitsu MultivendorServices

Proaktywnie Komponenty

Servicedesk

SLA

Klient

Raportowanie

On-site

Usųugi typu multivendor to kompletne rozwiķzaniedla uƪytkownik·wdata
center. Upraszczaonozarzķdzaniewieloma umowamiOEMi dostawcamiprzez
nawiķzanierelacji z jednym doƊwiadczonymusųugodawcķ,który dba o
wszystkiepotrzebyzwiķzanezobsųugķtechnologii. W rezultaciezwiŋkszasiŋ
dostŋpnoƊĹƊwiadczonychusųug,incydentysķszybciejusuwane,zmniejszasiŋ
liczba przestojów. Wszystko to dziŋkicaųoƊcioweji proaktywnej usųudze
pojedynczego dostawcy. Usųugimultivendor swoim zakresem pokrywajķ
wsparciedla urzķdzeŵr·ƪnychdostawcówi r·ƪnychtypów (serwery,pamiŋci
masowe,urzķdzeniasieciowe).

Rozwiķzanietakie pomaga dodatkowo zoptymalizowaĹkoszty utrzymania i
inwestycji w infrastrukturŋorazumoƪliwiaunikniŋciepresji producentaOEM
na zakupdrogichodnowieŵistniejķcychkontraktówserwisowych.

To usųugaidealna dla klientów, którzy chcķskonsolidowaĹr·ƪneusųugi
wsparcia technicznegodla infrastruktury IT, uzyskaĹjednķdaty odnowienia
wsparcia dla Ɗrodowiska,a caųoƊĹprocesuzarzķdzaniaoprzeĹo umowŋz
jednym punktemodpowiedzialnoƊci.
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Co mówi rynek?

Gartner(2016)

End-user interest and demand for 
alternatives to OEM support for 
data center and network 
maintenance are increasing, 
fueled by a need for cost 
optimization, particularly for post 
warranty and EOLs data center 
and network devices 

ñ
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MS contracts will offer customers 
an average of 60% savings off of 
OEM support list prices. However, 
depending on equipment type, 
location and product density, 
Gartner has seen that the range 
of savings with MS contracts is 
50% off OEM list up to 95% off 
OEM list 
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KorzyƊci biznesowe

Å Jedna umowa SLA, jeden cennik, jedna faktura, pojedynczy punkt 
kontaktu i jeden wųaƊciciel problemu (SPOC)

Å JednolitewarunkiT&Cs 
ÅWiarygodnoƊĹ i doƊwiadczenie Fujitsu zapewnia wysokķ jakoƊĹ 
Ɗwiadczonych usųug oraz ciķgųoƊĹ dziaųania proces·w biznesowych

ÅUstandaryzowane i dojrzaųe procesy, systemy i wydajne platformy 
zarzķdzania, zgodnoƊĹ z ITIL, unikalnķ wiedzŋ i wypracowane 
najlepsze praktyki

Wyƪsza jakoƊĹ, 
transparentnoƊĹ

ÅZnaczķco niƪsze koszty utrzymania przy wprowadzeniu wyƪszego SLA
ÅObniƪone koszty dziaųania lokalnego IT
ÅObniƪone koszty procesu zakup·w
ÅObniƪone koszty obsųugi um·w

Optymalizacja kosztów

ÅMoƪliwoƊĹ dziaųania w wielu krajach, z obsųugķ uƪytkownika w jego 
jŋzyku ojczystym

Å Proces zarzķdzania projektem dla dziaųaŵ proaktywnych
ÅAnaliza zasadnoƊci przedųuƪania cyklu ƪycia produkt·wWartoƊĹ dodana
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KorzyƊci finansowe

Znaczna redukcja koszt·w IT: niƪsze koszty odnowienia lub przedųuƪenia wsparcia poprzez 
uniezaleƪnienie siŋ od producent·w sprzŋtu.

Inwestycje IT mogķ zostaĹ ograniczone do niezbŋdnych wydatk·w na nowe systemy dla 
kluczowych aplikacji i platform biznesowych.

Niƪsze koszty uruchomienia nowych, ale niekrytycznych Ɗrodowisk (testowych, rozwojowych).

Elastyczny model pųatnoƊci ðmiesiŋczny, kwartalny, roczny itp.

Elastyczny model rozliczeŵ ðper zgųoszenie, urzķdzenie, zakres, czas trwania, nakųad pracy.

Elastyczny model alokacji kosztów:capex, opex.
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KorzyƊci techniczne

MoƪliwoƊĹ zdalnego diagnozowania urzķdzeŵ -konsultacje, asysta, zdalne rozwiķzywanie 
problemów.
Wczesne wykrywanie stanów przedawaryjnychðprzeprowadzenia regularnych przeglķd·w 
Ɗrodowiska, raportowanie kondycji urzķdzeŵ ðdziaųania proaktywne
Redukcja przestojów

Wydųuƪony cykl ƪycia sprzŋtu ðefektywne wykorzystanie zasobów 

Wsparcie eksperckie z kompetencjami z wielu obszarów, globalna baza wiedzy.
Skonsolidowana baza konfiguracji.
Prosta matryca odpowiedzialnoƊci dla skomplikowanych Ɗrodowisk heterogenicznych.

Niƪsze ryzyko, mniejszy nakųad pracy vs. migracja do nowej platformy sprzŋtowej lub 
programowej.
Dostŋp do sprzŋtu zastŋpczego.

Przejrzysty proces zarzķdzania zgųoszeniami
Dodatkowe usųugi, np. typu IMAC (install, move, add, change)




