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Ustugi serwisowania sprzetu IT
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FUJITSU

WPROWADZENIE

Fujitsu Support Pack Hardware to oferta ustug pomocy
technicznej dotyczgcych sprzetu, obejmujgca diagnostyke
i usuwanie bteddw przez naprawe lub wymiane.

W zaleznosci od typu sprzetu informatycznego oraz
warunkow gwarancji producenta, Fujitsu oferuje ustugi
wsparcia Swiadczone na miejscu (u klienta) albo w punkcie
serwisowym. W przypadku serwisu Swiadczonego
na miejscu mozna wybrac rézne opcje poziomu ustugi.

W niniejszym dokumencie opisano ustugi wsparcia istotne
z punktu widzenia warunkédw umownych. Suplementy
dotyczace konkretnych produktéw (o ile sg konieczne)
zostaty zdefiniowane w ,,Zatgczniku technicznym”.

Doktadny zakres zamodwionych ustug wsparcia jest
zdefiniowany w certyfikacie pakietu serwisowego (Support
Pack) dostarczanym klientowi.

Metody zdalnego dostepu sg niezbednym elementem
efektywnego swiadczenia ustug; sg one rowniez
warunkiem wymaganym w przypadku pakietu Fujitsu

| /

FUJITSU SUPPORT PACK HARDWARE

Oferta Support Pack Hardware to kontrakt serwisowy
z optatg jednorazowa, zawierany na czas okreslony
idla konkretnego produktu. Pakiet ten stanowi
uzupetnienie gwarancji producenta.

Pakiety Fujitsu Support Pack mozna nabywaé w ciggu
90 dni od daty zakupu produktu. Dostepne okresy
obowigzywania to 1 do 5 lat. Przed datg wygasniecia
umowy serwis mozna przedtuzy¢ (do maksymalnego
okresu 5 lat), nabywajac odpowiedni pakiet
kontynuacyjny.

Okres obowigzywania umowy (czyli okres, w ktérym
produkt jest objety serwisem) rozpoczyna sie
doktadnie w dniu nabycia sprzetu. Obowigzuje
jednorazowa optata wnoszona z goéry przy zakupie
pakietu.  Serwis nalezy aktywowa¢ zgodnie
z postanowieniami ,Warunkéw uzupetniajgcych
oferty Fujitsu Support Pack”.

W zaleznosci od wybranego sprzetu i poziomu ustugi,

Support Pack Hardware ze zdefiniowanym czasem wybrane pakiety serwisowe mogg by¢ aktywowane
przywracania sprawnosci sprzetu (patrz Wymagania W krajuinnym niz kraj ich nabycia.

Wstepne).
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Szczegodtowy opis ustug

OFERTA UStUG

Ustugi serwisowania sprzetu obejmujg diagnostyke
defektéw i ich eliminacje przez naprawe lub wymiane
produktu. Uzywane czesci zamienne s3 nowe lub
uzywane, lecz w stanie takim jak nowe. Czesci
wymienione przechodzg na wtasnos$¢ firmy Fujitsu lub
autoryzowanego partnera serwisowego.

W zaleznosci od typu sprzetu dostepne sg rézne rodzaje
ustug:

* Naprawa w punkcie serwisowym — Bring-In
Zgtoszona usterka zostanie przeanalizowana przez
Fujitsu. Jesli problemu nie uda sie usungé¢ zdalnie
i konieczna bedzie naprawa sprzetu, klient zostanie
poproszony o przyniesienie wadliwego urzadzenia
do odpowiedniego punktu serwisowego (partnera
Swiadczgcego ustuge lub centrum napraw).

Po zakonczeniu naprawy klient zostanie powiadomiony,
Ze urzadzenie jest gotowe do odbioru.

W ramach ustugi naprawy w punkcie serwisowym
z dostarczeniem produktu przez klienta zapewniane
sg wszystkie niezbedne czesci zamienne i pokrywane
sg koszty robocizny, ale koszty transportu do punktu
serwisowego i z powrotem ponosi klient.

e Naprawa w punkcie serwisowym — Send-In & Return
Zgtoszona usterka zostanie przeanalizowana przez
Fujitsu. Jesli problemu nie uda sie usungé¢ zdalnie
i konieczna bedzie naprawa sprzetu, klient zostanie
poproszony o wystanie wadliwego urzadzenia
do odpowiedniego punktu serwisowego (partnera
Swiadczgcego ustuge Ilub centrum napraw). Koszty
transportu i ubezpieczenia pokrywa klient. Klient ponosi
réwniez odpowiedzialnos¢ za odpowiednie opakowanie
wadliwego urzadzenia.

W ramach wustugi naprawy z wysytkg i zwrotem
zapewniane sg wszystkie niezbedne czesci zamienne
i pokrywane koszty robocizny oraz zwrotu urzgdzenia
do nadawcy (lub na inny adres w kraju, w ktérym
znajduje sie punkt serwisowy).

* Naprawa w punkcie serwisowym — Collect & Return
Zgtoszona usterka zostanie przeanalizowana przez
Fujitsu. Jesli problemu nie uda sie usungé¢ zdalnie
i konieczna bedzie naprawa sprzetu, wadliwe urzadzenie
zostanie  odebrane od klienta i przekazane
do odpowiedniego punktu serwisowego (partnera
Swiadczacego ustuge lub centrum napraw). Procedura
odbioru i zwrotu moze mie¢ rdéiny przebieg
w poszczegolnych krajach.

Odbidr jest realizowany jedng z nastepujacych metod:
Urzadzenie odbiera jeden z dostawcéw ustug
logistycznych serwisu Fujitsu. Wadliwe urzadzenie jest
odbierane z lokalizacji klienta (o ile nie ustalono inaczej,
odbiér nastepuje przy gtownym wejsciu). Klient musi
wczesniej odpowiednio zapakowac¢ urzadzenie, chyba ze
zostanie poinformowany przez dziat pomocy, ze partner

odbierajgcy  sprzet
transportowych.

Za listem przewozowym lub przesytkg optacong z géry —
pozwala to klientowi skoordynowaé odbiér wedtug
wtasnego uznania. Klient musi odpowiednio zapakowad
wadliwe urzadzenie.

Po zakoniczeniu napraw urzadzenie zostanie zwrdcone
do lokalizacji klienta.

uzyje  wilasnych  opakowan

e Ustuga Door-to-Door lub Desk-to-Desk

Zgtoszona usterka zostanie przeanalizowana przez Fujitsu.
Jesli problemu nie uda sie usung¢ zdalnie, a urzadzenie
jest wadliwe, to zostanie wymienione na sprawne.
Uszkodzone urzadzenie zostanie odebrane z lokalizacji
klienta (o ile nie uzgodniono inaczej, odbiér nastgpi przy
gtdwnym wejsciu), a jednoczesnie pod ten sam adres
zostanie dostarczone takie samo, sprawne urzgdzenie.
Ustuga desk-to-desk oznacza, ze urzadzenie na wymiane
jest dostarczane bezposrednio do stanowiska pracy
uzytkownika.

e Serwis na miejscu — On-site

Fujitsu przeprowadzi analize zgtoszonej usterki podczas
rozmowy telefonicznej albo zastosuje metody dostepu

zdalnego. Nastepnie Fujitsu podejmie decyzje, czy
konieczne  jest  wystanie  serwisanta w celu
przeprowadzenia dalszej diagnostyki na  miejscu

i rozwigzania stwierdzonego problemu. W przypadku
awarii sprzetu gotowos¢ operacyjna zostanie przywrdcona
przez wymiane lub naprawe uszkodzonej czesci w miejscu
instalacji.

Dla serwisu $wiadczonego na miejscu mozna wybrac
rézne poziomy ustug, w tym zdefiniowane czasy reakcji
i przywracania sprawnos$ci sprzetu (zob. ,Opcje”).
Poziomy ustug obowigzujg tylko w przypadku lokalizacji
potozonych w okreslonej odlegtosci od autoryzowanego
punktu serwisowego Fujitsu (na ogdt jest to 100 km).

Ograniczenia
geograficzne

Szczegdtowe informacje dla
poszczegdlnych krajow mozna znalezé
na stronie
http://www.fujitsu.com/fts/support-
local-terms

Jesli miejsce instalacji nie spetnia podanych warunkdw,
Fujitsu zastrzega sobie prawo zmiany czasu reakcji
i przywrdcenia sprawnosci albo naliczenia dodatkowych
optat.

W przypadku instalacji w miejscach trudno dostepnych
(np. na wyspie, wysoko w gbrach) konieczne jest
uzgodnienie specjalnych poziomow ustug.
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UStUGI NIEOBJETE ZAKRESEM SERWISU (WYLACZENIA)

Okreslone w umowie ustugi serwisu nie obejmujg
tworzenia kopii zapasowych ani instalowania systemu
operacyjnego, aplikacji oraz danych systemowych
i danych uzytkownikéw.

Wyjatek: przy wymianie dysku twardego w sprzecie
na stanowiskach pracy (komputerach typu desktop
i notebook) zainstalowany uprzednio system operacyjny
musi  zosta¢ reinstalowany — pod warunkiem,
e zostanie udostepniony przez uzytkownika.

Za wykonywanie zwyktej i petnej kopii zapasowej danych,
w tym aplikacji i oprogramowania systemu operacyjnego,
odpowiedzialny jest klient.

POZIOMY UStUG

Przy serwisie $wiadczonym na miejscu obowigzujg
zdefiniowane poziomy czasu reakcji i przywrdcenia
sprawnosci. Bieg takiego czasu rozpoczyna sie z chwilg
przyjecia zgtoszenia w uzgodnionych godzinach
dostepnosci serwisu; poza tymi godzinami bieg czasu
reakcji i przywracania jest przerywany. Inaczej mowiac,
podany czas reakcji moze ciggnac sie do nastepnego dnia
objetego godzinami dostepnosci ustugi. Uzgodnione
czasy reakcji i przywrdcenia sprawnosci zaleig
od wybranych opcji serwisu oraz poziomu istotnosci
awarii. Poziom istotnosci jest definiowany przez klienta
we wspotpracy z przedstawicielem dziatu pomocy Fujitsu
podczas przyjmowania zgtoszenia.

Poziom Krytyczne zakiécenia dziatania

istotnosci Defekt sprzetu objetego serwisem stwarza

1 powazne zaktécenia w dziatalnosci klienta,
powodujgc przestoje lub catkowita awarie
systemu.
Nie jest mozliwe obejscie problemu.

Poziom Duze zakidcenia dziatania

istotnosci Defekt sprzetu objetego serwisem powoduje

2 znaczne  utrudnienia w  eksploatacji
proceséw  biznesowych, najwazniejszych
aplikacji lub systemu. Nie jest mozliwe
obejscie problemu w racjonalny sposéb.

Poziom Srednie zaktdcenia dziatania

istotnosci Funkcjonowanie objetego serwisem sprzetu

3 jest ograniczone w sposéb powodujacy
$rednie utrudnienia w dziatalnosci. Defekt
mozna tymczasowo obejs¢; dopuszczalne
jest opdznienie w usuwaniu usterki.

* Przyjmowanie zgtoszen

Przyjmowanie Informacje na temat kontaktu z

zgtoszen dziatem pomocy technicznej Fujitsu
mozna znalez¢ na stronie:
http://www.fujitsu.com/pl/about/local
/contact/index

Po pomyslnym zakonczeniu etapu sprawdzania

uprawnien i przekazywania wstepnych wyjasnien

przyjmowane jest zgtoszenie usterki.

Zgtoszenie to otrzymuje numer referencyjny, a nastepnie
jest przetwarzane zgodnie ze zdefiniowanym poziomem
ustugi. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wysytane jest
zgtaszajgcemu w ciggu 4 godzin.

Uzgodniony czas reakcji na miejscu lub przywrdcenia
sprawnosci sprzetu liczy sie od chwili potwierdzenia
incydentu przez dziat pomocy.

Klient musi poda¢ numer seryjny
urzadzenia, ktére ulegto awarii.

lub identyfikator

e Godziny dostepnosci serwisu

Godziny dostepnosci serwisu to uzgodniony w umowie
okres, w ktérym s$wiadczona jest pomoc zdalna lub
na miejscu. Standardowe godziny dostepnosci w réznych
krajach moga sie réznic.

Standardowe  Szczegdtowe informacje dla

godziny poszczegdlnych krajdow mozna znalezé

dostepnosci na stronie
http://www.fujitsu.com/fts/support-
local-terms

e (Czas reakcji na miejscu (Onsite Response time)

Czas reakcji na miejscu to okres miedzy przyjeciem
zgtoszenia a przybyciem technika do lokalizacji klienta (na
ogdét wraz z czescig zamienng, pozwalajgcg naprawic
zdiagnozowany problem — o ile ma to zastosowanie).
Czas reakcji na miejscu nie biegnie poza uzgodnionymi
godzinami dostepnosci serwisu (pomiar czasu jest wtedy
przerywany). Ponadto czas reakcji na miejscu nie ma
zastosowania w sytuacjach, gdy defekt mozina
wyeliminowac zdalnie.

Prace nad problemem bedg kontynuowane do czasu
przywrdcenia sprawnosci infrastruktury informatycznej
albo dokonania odpowiednich postepéw w jego
rozwigzywaniu.

W przypadku, gdy potrzebne bedg dodatkowe czesci lub
inne zasoby, prace mogg zosta¢ przerwane; czynnosci
serwisowe zostang wznowione natychmiast po uzyskaniu
potrzebnych zasobdw.

e Czas przywracania sprawnosci sprzetu (Recovery time)

Czas przywracania sprawnosci to okres mierzony
od momentu przyjecia zgtoszenia do chwili, gdy serwisant
przywraca gotowosé operacyjng sprzetu
zdiagnozowanego uprzednio jako uszkodzony. Czas
przywracania nie biegnie poza uzgodnionymi godzinami
dostepnosci  serwisu  (pomiar czasu jest wtedy
przerywany).

Do czasu przywracania sprawnosci nie wlicza sie czasu
potrzebnego na odtworzenie danych i zainstalowanie
oprogramowania, systemu operacyjnego lub aktualizacji
a takze przywrécenie ustawien konfiguracyjnych
okreslonych przez klienta.
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ZATRZYMANIE DYSKU TWARDEGO

Ta opcja pakietu Fujitsu Support Pack Hardware jest
przeznaczona dla klientéw, ktérzy w razie potrzeby
skorzystania z serwisu nie chcg oddawaé nosnikéw
z poufnymi danymi (dyskéw twardych lub dyskéw SSD)
firmie Fujitsu albo jej autoryzowanemu partnerowi.
Po wykupieniu tej opcji pakietu Fujitsu Support Pack
Hardware klient moze zatrzymac uszkodzone dyski
twarde objete serwisem. W takiej sytuacji, inaczej
niz to okreslono w innych miejscach w niniejszym
dokumencie, nie jest konieczne przeniesienie prawa
wtasnosci do uszkodzonego dysku na Fujitsu z chwilg
otrzymania dysku na wymiane. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za ochrone poufnych danych
zapisanych na uszkodzonym dysku.

ZDALNY SERWIS

W ramach ustug serwisu Fujitsu udostepnia niezawodne
funkcje dostepu zdalnego, ktére umozliwiajg szybkie
i efektywne diagnozowanie usterek i ewentualne
eliminowanie btedéw. Zdalny dostep do systemu klienta
jest realizowany wytacznie za jego zgoda. Klient moze
udzieli¢ takiej zgody na zasadach ogdlnych lub tylko dla
konkretnych przypadkéw. Na ogét dostep zdalny wymaga
potaczenia internetowego.

WYMAGANIA WSTEPNE

Do umowy serwisowej majg zastosowanie nastepujgce
wymagania wstepne. Jesli niektére z tych wymagan nie
zostang spetnione, to opisane tu ustugi moga byc
niedostepne albo dostepne tylko w ograniczonym
zakresie.

e Zdalny dostep

Definicja czasu przywracania sprawnos$ci w kontekscie
pakietu serwisowego Fujitsu Support Pack Hardware
opiera sie na zatozeniu, ze firma Fujitsu moze korzystac
zdostepu zdalnego. Jesli klient nie wyraza zgody
na dostep zdalny lub jesli z jakiegokolwiek powodu
nie jest mozliwe skonfigurowanie takiego dostepu,
nie zawsze mozliwe bedzie dotrzymanie okreslonych
W umowie poziomow ustugi

e Modyfikacje systemu

Ustugi pakietu Fujitsu Support Pack sg swiadczone tylko
pod warunkiem, ze klient niezwtocznie przekaze Fujitsu
na pismie szczegétowe informacje o wszelkich
modyfikacjach sprzetu objetego serwisem (np. zmianach
konfiguracji, ktére mogg polega¢ na dodaniu
podzespotéw, zmianie adresu IP, zmianie konfiguracji
sieci LAN lub SAN, zmianie ustawien NAS itp.).

INFORMACJE PRAWNE | WARUNKI OGOLNE
Opisane powyzej produkty, metody $wiadczenia oraz
ustugi obejmujg ostateczny wykaz opcji stanowigcych
przedmiot umowy i nie stanowig prawnie wigzacej
deklaracji ani gwarancji jakosci.
Obok niniejszego dokumentu danych technicznych
obowigzujg nastepujgce warunki ogdlne firmy Fujitsu
Technology Solutions w odpowiednich wersjach lokalnych
(zob. http://www.fujitsu.com/fts/support-local-terms):
e _Warunki ogdlne ustug wsparcia Fujitsu
Technology Solutions dla sprzetu
i oprogramowania”
e ,Warunki uzupetniajgce oferty Fujitsu Support
Pack”
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OPCIJE

W ponizszej tabeli przedstawiono ogdlny przeglad standardowych opcji pakietdw serwisowych
Support Pack. Dostepnos¢ poszczegdlnych poziomoéw ustug dla okreslonych produktéw zalezy od typu
produktu oraz warunkéw gwarancji producenta.

Desk-to- | Serwis na 9 51)
Desk miejscu X DOStQ,p"a
. opcja
Produkty infrastrukturalne spragt | bex cameu FEAETE
przynosi lub > 28D” NBD” | 4 godziny NBD? dysku
. zwrot reakcji
klient
Door-to- . P Czas
Czas reakcji na miejscu .
Door przywracania
Systemy stanowisk pracy . ° . o . . .
95" 24x7"
Serwis Dostepna
Produkty na 28D? NBD? | 4 godziny NBD? 4 godziny | 24 godziny | 8 godzin | 4 godziny opcja
infrastrukturalne miejscu zatrzymania
Czas dysku
bez czasu " - Czas reakcji "
. Czas reakcji na miejscu 5 Czas przywracania
reakcji przywracania na
miejscu
Serwery i pamieci
yip & ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
masowe

Uwaga: podane powyzej czasy reakcji i przywracania sprawnosci sprzetu odnoszg sie do poziomu ustugi
zdefiniowanego dla defektéw o 1. poziomie istotnosci.

Legenda:
e dostepnos¢ zalezy od produktu i kraju lokalizacji

1) Objasnienie godzin dostepnosci:

9x5 — serwis dostepny w zwyktych godzinach roboczych i w zwykte dni robocze (z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy), wedtug zwyczajéw lokalnych.

Szczegbtowe informacje: http://www.fujitsu.com/fts/support-local-terms

24x7 — serwis dostepny przez 24 godziny na dobe od poniedziatku do niedzieli (takze w dni ustawowo
wolne od pracy)

2) NBD: w nastepnym dniu roboczym; zob. tez 9x5
2BD oznacza drugi dzien roboczy (wedtug zwyczajéw lokalnych)
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W iecej informac;ji

Produkty, rozwigzania i ustugi Fujitsu

Wiecej informacji

Produkty
www.fujitsu.com/global/products/
Obok ustug serwisu Fujitsu oferuje takze kompleksowy

pakiet innych produktéw informatycznych.

Systemy komputerowe

M Systemy pamigci masowej: ETERNUS®

M Serwery: PRIMERGY®, PRIMEQUEST®, Fujitsu SPARC®
M10, BS2000®/0SD Mainframe

M Systemy klienckie: LIFEBOOK®, STYLISTIC®, ESPRIMO®,
FUTRO®, CELSIUS®

M Urzadzenia peryferyjne: monitory i akcesoria Fujitsu

M Oprogramowanie

M Siec¢

Zalecane jest korzystanie z ustug wsparcia produktow
(Product Suport Services) w celu ochrony poszczegélnych
produktéw i zapewnienia ptynnego dziatania systemoéw

informatycznych. Dostepne s3 rézne poziomy takich ustug.

Rozwigzania

http://www.fujitsu.com/global/solutions

Rozwigzania Fujitsu taczg w sobie niezawodne produkty
Fujitsu oraz najlepsze ustugi, specjalistyczng wiedze
i korzysci ptynace ze wspotpracy z partnerami na catym
Swiecie.

Kazde rozwigzanie zawiera elementy okreslonych grup
zadaniowych (takich jak planowanie, wdrazanie, wsparcie,
zarzadzanie, szkolenia) i zostato zaprojektowane z mysla
o zaspokojeniu konkretnych potrzeb biznesowych.
Rozwigzania infrastrukturalne to oferta, ktéra stanowi
potaczenie najlepszych produktéw, ustug i technologii
Fujitsu oraz naszych partneréw. Zostata stworzona z mysla
o zapewnieniu klientom jak najwigkszych korzysci.
Rozwigzania branzowe s3 dostosowane do konkretnych
potrzeb segmentdw branzowych.

Rozwigzania biznesowe i technologiczne udostepniajg
szeroka game funkcji opracowanych specjalnie z myslg
o konkretnych aspektach, takich jak bezpieczenstwo
i zrownowazony rozwdj, wystepujacych w dziatalnosci

przedsiebiorstwa w réznych segmentach branzowych.

Wydane przez:
Fujitsu Technology Solutions Sp. z o0 .0.
ul. Jutrzenki 137 02-231Warszawa, Polska

www.fujitsu.com/fts
2014-04-01, PL

Ustugi
www.fujitsu.com/global/services/

Fujitsu ma w swojej ofercie kilka pakietow ustug

dostosowywanych do potrzeb klienta, ktére zapewniajg

efektywne  dziatanie infrastruktury informatycznej

igwarantujg realne korzysci. Ustugi te Swiadczymy,

Wiecej informacji na temat oferty Fujitsu mozna uzyskaé
u przedstawiciela handlowego lub partnera biznesowego
Fujitsu, a takze w naszym serwisie internetowym pod
adresem

http://www.fujitsu.com/fts/services/support/

wykorzystujgc rozlegte doswiadczenie w zarzadzaniu Copyright

wielkimi, ztozonymi projektami transformacji
informatycznych.  Pomagamy  klientom  planowad,
realizowaé i eksploatowa¢ ustugi informatyczne

w trudnym i dynamicznym srodowisku biznesowym.
Ustugi aplikacyjne sg $wiadczone zaréwno w odniesieniu

do produktéw gotowych, jak i oprogramowania

opracowanego specjalnie na potrzeby klienta, a polegaja

na wsparciu proceséw  projektowania, integracji

i wdrazania aplikacji oraz ciggtego zarzadzania nimi. Ich

gtéwnym celem jest zwiekszenie produktywnosci

i sprawnosci dziatania przedsigbiorstwa.
Ustugi biznesowe to odpowiedZ na problemy zwigzane
eksploatacjg systemow

z planowaniem, realizacjg i
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Fujitsu oraz logo Fujitsu s3 znakami towarowymi

lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Fujitsu
Limited w Japonii i w innych krajach.

ETERNUS®, PRIMERGY®, PRIMEQUEST®, BS2000®/0SD
Mainframe, LIFEBOOK®, STYLISTIC®, ESPRIMO®, FUTRO®,
CELSIUS® sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
FUJITSU Limited lub jej podmiotéw stowarzyszonych
w Stanach Zjednoczonych, Japonii lub innych krajach.
SPARC® to znak towarowy firmy SPARC International Inc.
W Stanach Zjednoczonych i

innych krajach,

wykorzystywany na podstawie licencji.

informatycznych w skomplikowanym srodowisku, ktdre TeEiaeen e

ulega ciggtym zmianom.

Ustugi dotyczgce infrastruktury zarzadzanej pozwalajg
klientom uzyska¢ Srodowisko informatyczne optymalnie
zaspokajajace ich potrzeby oraz osiggng¢ wysoka jakos¢
iwydajnos¢ zaréwno centréw przetwarzania danych,

jak i systemow uzytkownikow.

Dane techniczne moga ulega¢ zmianom, a mozliwosé

dostarczenia produktéw zalezy od ich dostepnosci.

Wydawca nie gwarantuje, ze przedstawione dane

iilustracje sa kompletne, zgodne ze stanem faktycznym
lub poprawne. Poszczegdlne oznaczenia mogg by¢ znakami
i/lub  moga byé

towarowymi innych producentéw

Projekt Green PoIicy Innovation firmy Fujitsu chronione prawami autorskimi innych producentéw.

www.fujitsu.com/global/about/environment/
Green Policy Innovation to globalny projekt firmy Fujitsu
majacy na celu promowanie rozwigzan przyjaznych

dla srodowiska. W oparciu o swojg wiedze specjalistyczng

firma
Fujitsu zwieksza sprawno$¢ energetyczng rozwigzan
informatycznych, zmniejszajac ich szkodliwy wptyw

na srodowisko.

Policy
Innovation

Wykorzystywanie tych oznaczen przez inne podmioty moze

naruszac¢ prawa wspomnianych producentéw.
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