Fujitsu
World Tour
2016

Automatyzacja Procesu 2
Sprzedazy

Dariusz Kwiecinski




Do kogo kierujemy nasze pomysty? FUJITSU

0 obs+uga Kllenta

e %W

® Klient masowy f

‘ .“s.

h

B rozproszona organi

1 Copyright 2016 FUJITSU



Jakie widzimy wyzwania... FUJITSU

B Rosngce koszty sprzedazy lub trudnosci z ich redukcjg, prowadzace do
wydawatoby sie relatywnie prostych rozwigzan (np. redukcja liczby punktow
sprzedazy), lecz czesto, w dtuzszym okresie, szkodliwych z punktu widzenia
realizagji strateqii.

B Spadajgca rentownosc gtownych ustug.

B Koniecznos¢ podbijania nowych rynkow, rozwoéj nowych ustug nawet spoza
dotychczasowej branzy przy wykorzystywaniu posiadanych zasobdw.

B Segmentacja (mikro segmenty) i wymagania wspdtczesnego klienta
w zderzeniu z oferowanym modelem dystrybugji i obstugi klienta.

B Wraz z redukcjami rosngcy czas oczekiwania klienta oraz spadajgca
efektywnosc sprzedazy i oferowanie rozwigzan pakietowych.
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Przyktad ... FUJITSU
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Zrédto: [Alcatel-Lucent, 2014]
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... wzrost zadowolenia Klienta FUjITSU

1 Specjalizacja | (@ )rujitsu
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2 . Dostosowanie Menu | (@ )rujitsu

3 . Ekran dotykowy i przewijanie | (@ rujitsu [ESmacEn

Grywalizacja | (@ rujiTsu

£~

s Wyglad dopasowany do profilu Klienta || @ JFuiiTsu

Sledzenie wzroku, hierarchia waznosci w menu
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... poprawe jakosci obstugi FUJITSU
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http://www.greenbang.com/wp-content/uploads/2008/11/fuji_logo_greenit_4c_kopie_lo.jpg

... efektywniejszy marketing FUjiTsu

1 ' Reklamy na urzadzeniach | @ FUITSU

fo)
2 | @ FujiTsu
(zas oczekiwania Transakgja . . S
Koniec transakgji
Potwierdzenie

3, Marketing z uwzglednieniem CRM @® rujitsu

Dosprzedaz, sprzedaz z uwzglednieniem aktualnej lokalizacji i profilu Klienta, kupony
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... ZWiekszenie produktywnosci i wydajnosci o
_ FUJITSU
1, Czas gotowosci ustugi dla rynku ) @ ~ |((®)) FujiTsu
Automatyzacja analizy i budowania nowych ustug, mozliwos¢ tworzenia -d el
oferty online w potaczeniu z systemem CRM, dostepnos$c 24/7
’ . e A \ Ioe)

2, Krotszy czas wykonania transakgji ¥y (@) Fujirsu
3, Przeniesienie operacji powtarzalnych do maszyny ®)) FujiTsu

‘

‘ <

4 . Nowa oferta - sprzedaz/optat | ((®)) Fujitsu
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Sektor bankowy

©
FUJITSU

80% kontaktow z
bankomatem konczy sie

wykonaniem transakgji...
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Sektor bankowy... FUjiTsu

...nowy model obstugi Klienta umozliwiajg inteligentne urzadzenie samoobstugowe

""""""""""""""""""""" Klienci dokonuja wyboru: Uzywaja
bankomatu tylko wtedy, gdy jest tatwiej
i praktyczniej

I - l katwos¢ uzycia oraz szersza funkcjonalnos¢ natychmiast

Oddziat

30% < g 2 e, om0
68% - przektada sie na zwiekszenie Absorpcji, co powoduje
 _TFaoo. . wzrost sprzedazy i wydajnosci personelu placowki
38.A' 251% bankowej.
(:}Q,\% ,b-\g' 0‘;\& o
PSRN S 2013
& 2000 72%
: 65%
2003
47%
/ o Ld 1 4 o
1 4 /0 pozycze k QOtOWkOWYCh UdZIEIa nYCh Absorpcja jest % transakgji wykonanych na bankomacie
s oddziat - mierzona podczas godzin otwarcia oddziatu.
p rzez ba n kO ma t ( B BVA) Absorpcja to gtowny KPI efektywnosci.

Wartos¢ Absorpdji jest gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na ROI
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Symulacja wprowadzenia docelowych systemow automatycznej
obstugi w salonie sprzedazy sieci komarkowe;. FUJITSU

Wynajem powierzchni handlowej 12.000 zt/mc 8.000 zt/mc Redukcja pow. handlowej
Liczba pracownikéw 8 6 Redukcja personelu

Koszty zatrudnienia 32.000 zt/mc 24.000 zt/mc Spadek kosztéw zatrudnienia
660/tydzier Dzieki wzrostowi dostepnosci, mozliwos¢
Liczba klientéw wchodzacych . : L 800/tydzien zwiekszenia liczby przyjmowanych
(Srednio 120 dziennie) Klientow

Liczba klientéw obstuzonych 560/tydzien 780/tydzien Zwu;kszona(;/v ZW'qZkl,J ze wzrostem
ostepnosci
Dostepnosc salonu 56 h w tygodniu 168 h w tygodniu Niemal trzykrotny wzrost dostepnosci

Obroty salonu 150.000 zHmc 180.000 zH/mc HPATeS eI B e A PO |2
obstuzonych klientow

: . .o . : , Spadek czasu oczekiwania - wzrost liczby
Sredni czas oczekiwania w kolejce 20 min 5 min . . .
wchodzacych i zostajacych w salonie
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Szacowane korzysci na przyktadzie Poczty UK rujirsu

® Dodatkowe przychody - 3 mIn GBP
rocznie

« Zwiekszona sprzedaz produktow i ustug

« Skrocenie kolejek i zwiekszenie liczby
klientow

W Oszczednosci 3 min GBP rocznie
 Wydruki formularzy, ulotek, papeterii

® Oszczednosci w centrum wydrukow
i dystrybugji - 1,5 mln GBP rocznie
« Zredukowana powierzchnia magazynowa

» Zredukowana dystrybucja z magazynow
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Automatyzacja w pigutce... FUJITSU

® Redukcja kolejek i czasu oczekiwania

® Wieksza liczba klientow

B Lepsza efektywnosc wykorzystania powierzchni handlowych

® Wieksza satysfakcja klientow z obstugi

® Wizerunek nowoczesnej i przyjaznej klientom marki

® Uwolnienie pracownikdw od sprzedazy prostych produktow i ustug
B Nizsze koszty obstugi

W (zynne 7/ 24 /365

Przychodzacy klient ZAWSZE zostanie obstuzony!
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Automatyzacja w pigutce.. FUJITSU

® Wzrost obrotu

* Prezentacja petnego portfolio

- Oferta personalizowana

* Rozszerzenie portfolio
= Wzrost profitu

* Nacisk na wybrany obszar oferty

* Personel placowki ukierunkowany na sprzedaz ztozonych/duzych projektow
® Optymalizacja kosztow

+ Automatyzacja powtarzalnych ustug

« Zarzadzanie kolejka
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