


　ラ イ フ ス タ イ ル の 多 様 化 や 細 分 化、社 会 の デ ジ タ ル シ フ ト に 伴 う 価 値 観 の 変 化、さ ら に

COV I D19 による広範な影響など、リテール業界は引き続き激しい変革の波にさらされています。

変 わ り 続 け る 生 活 者 に 機 敏 に 対 応 し な が ら 事 業 を 営 ま れ る リテール企 業 の 皆 さ ま に とって 、

「 顧 客 体 験（ CX ）の 最 大 化 」や、そ れ を 支 え る「 従 業 員 体 験（ EX ）の 充 実 」、「 バ リュー チェー ン

（ VC ）の構築 」は今後ますます重要なものとなるでしょう。 　

私たち富士通は、「 人 」を中心にとらえることで CX ・ EX ・ VC の新しい価値を描き、これからの

リテールビジネスをお客様とともに創っていきます。

は じ め に
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た の し い を 巡 ら せ る い つ で も 頼 れ る 私 た ち 起 点 で 未 来 へ

ビ ジョン を 実 現 す る た め の３つ の 観 点
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働くことを「もっと」たのしく、

買い物を「もっと」快適に。

オンライン / オフラインの垣根を

越えて、お客様とスタッフ相互の

個性と感性、知恵や体験が融合し、

アップサイクルする場をつくります。

た の し い を 巡 ら せ る
どうすれば、買い物の純粋なたのしさを味わえるだろうか？

1
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ほ し い も の を、ほ し い と き に、好 き な 方 法 で 手 に 入 れ ら れ る こ と で、買 い 物 体 験 を

さらにたのしく、自 由 な も の に。豊 富 な 商 品 の 中 か ら、お 客 様 が 迷 う こ と な く 最 適

な 選 択 が で き る よ う、必 要 な 情 報 を 把 握 し た ス タッフ が 一 人 ひ と り を サ ポート。

買い物のワ ク ワ ク感と働くモ チベーションの相乗で、「 たのしい 」を巡らせます。

た の し い を 巡 ら せ る
1

大 切にしたいキーワード 場 の 多 様 化 、タッチポイント 設 計 、接 客 マッチング 、働 き 甲 斐
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安心して働ける、安全に買い物が

できる。自動化や効率化を進めな

がら利便性を高め、トラストを

当たり前にする。

デジタル技術が人に寄り添い、信頼

される仕組みでリテール業界を

エンパワーしていくことを支えます。

い つ で も 頼 れ る
どうすれば、安心してゆだねられるお店になれるのだろうか？

2
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繁 忙 な チェックアウト や 売 り 場 の 商 品 補 充 、在 庫 管 理 な ど の ス タッフ の 日 常 業 務 の

負 担 を 減 ら し 、お 客 様 と の コ ミュニ ケ ー ション を 高 め る 接 客 や 売 り 場 づ く り へ 。

本 来 あ り た い 姿 の 働 き 方 を 叶 え 、社 会 の 変 化 に 柔 軟 な 仕 組 み に よ っ て 、み ん な が

頼 れ るリ テ ー ル を つ く り ま す 。

い つ で も 頼 れ る
2

大 切にしたいキーワード チェックアウト 多 様 化 、在 庫 精 緻 化 、スタッフ 支 援 、安 心・安 全 な 買 い 物
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1 0年先も地球と世界中の「私たち」

が今よりもっと幸せであるために。

店舗の在り方をアップグレードし、

地域や幅広いパートナーとの共創で

バリューチェーンプラットフォーム

を構築。持続可能なリテールモデル

へ変革します。

私 た ち 起 点 で 未 来 へ
どうすれば、今も、この先も社会を幸せにすることができるだろうか？
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お 客 様 の ほ し い も の を 理 解 し 、最 適 な タ イ ミ ン グ で 提 供 す る に は 、た く さ ん の

「 人 」の 共 創 が 必 要 で す 。 様 々 な 地 域 の 生 産 者 や 、天 候 、物 流 な ど の 状 況 を と ら

え て お 客 様 の お 手 元 ま で 最 適 に マッチ ン グ 。 リ テ ー ル と 地 域 や 社 会 を よ り 密 接 に

結 び 、ス ム ー ズ な 連 携 を 広 げ て い き ま す 。

私 た ち 起 点 で 未 来 へ
3

大 切にしたいキーワード 異 業 種 連 携 、地 域 連 携 、リソースマッチング 、ロ ス 削 減
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幸 せ な 未 来 の た め に 、リ テ ー ル が で き る こ と 。

環 境 問 題 、高 齢 化 や 人 手 不 足 、廃 棄 ロ ス な ど 、身 の ま わ り の 社 会 課 題 を 一 人 ひ と り が

自 分 事 と し て 受 け と め 、「 私 た ち 」と い う 視 点 か ら 、持 続 可 能 な リ テ ー ル ビ ジ ネ ス を

一 緒 に 実 現 し て い き ま す 。
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詳 細 や 最 新 の 事 例 を リ テ ー ル 特 設 サ イ ト で 公 開 中
https : // www.fujitsu.com / jp / solutions / industry / retail /
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