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SupportDesk リモート通報 対象製品一覧

2024年6月現在のリモート通報サービスの対象製品を一覧に記載しています。
対象製品などの内容は予告なく変更される場合があります。あらかじめご了承ください。

装置種別 シリーズ名 注釈

PCサーバ PRIMERGY TXシリーズ TX1310 M5 の場合、
Board Management 
Controller対応の装置が対象

RXシリーズ RX2450 M1は除く

CXシリーズ

基幹IAサーバ PRIMEQUEST 2000シリーズ

3000シリーズ

4000シリーズ

垂直統合商品 PRIMEFLEX PRIMEFLEX for 
VMware vSAN

PRIMEFLEX for 
Microsoft Azure Stack 
HCI

ストレージ ETERNUS AX/HXシリーズ

AB/HBシリーズ

DX/AFシリーズ

NR1000シリーズ

CSシリーズ

CS800 CS800 M1は除く

LTシリーズ LT270 S2のみ

SN200シリーズ SAN管理ソフト必須

Brocade/VDXシリーズ SAN管理ソフト必須
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