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No. リリース内容 概要

1 多要素認証機能

従来のユーザIDとパスワードに加え、SMSに届いた認証コードの
入力が必要となる認証方法が設定可能になりました。

※従来提供していた「二段階認証機能」ではメールアドレスへの認証コード送信のみ
でしたが、SMSへの認証コード送付が可能になりました。

2



1．多要素認証機能
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従来のユーザIDとパスワードに加え、SMSに届いた認証コードの入力が必要となる認証方法が設定可能になりました。

◼ ご利用方法

多要素認証機能をご利用いただくためには、下記の設定が必要となります。

①システム管理者のセルフカスタマイズ機能で、利用者管理画面または利用者プロフィール画面に以下の項目を配置します。
・ 二段階認証 ・・・ 多要素認証の有効／無効を設定する項目
・ 携帯電話番号 ・・・ 認証コードを受信する電話番号を設定する項目
・ PCメールアドレス5 ・・・ SMSが利用できない場合に認証コードを受信するメールアドレスを設定する項目

②それぞれ利用者の設定画面にて、上記の項目を設定します。
③次回ログインから多要素認証によるログインが有効となります。

ユーザDとパスワードでログイン スマートフォンで認証コードを受信 認証コードを入力 ログイン成功

123456

認証コードは利用者のスマートフォンへSMSで送信され、より安全にCRMateをご利用頂く事が出来ます。
パスワードが漏洩したり、盗難された場合でも、多要素認証を設定することでアカウントの不正使用を防止できます。
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Thank you


