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提供機能一覧

No. リリース内容 概要

1 問合せ者仮登録機能の動作変更 問合せの着信電話番号が問合せ者の連絡先電
話番号1に登録されるようになりました。

2 問合せ過去履歴機能の動作変更 問合せ者名が匿名の場合にも過去履歴が表示
されるようになりました。

※記載されている製品名などの固有名詞は、各社の商標または登録商標です。
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１．問合せ者仮登録機能の動作変更
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問合せの着信電話番号が問合せ者の連絡先電話番号1に登録されるようになりました。

問合せ

問合せ者

問合せ者名を入力して
問合せ者の仮登録と問合せの保存を行います

仮登録した問合せ者の連絡先電話に
問合せの着信電話番号が登録されます
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２．問合せ過去履歴機能の動作変更
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問合せ者名が匿名の場合にも過去履歴が表示されるようになりました。

問合せ

従来、問合せ者名が匿名の場合に過去履歴が表示されませんでしたが、
顧客名または着信電話番号での検索に限り表示されるようになりました。

顧客名または着信電話番号で該当する
過去のお問合せを表示します
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