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提供機能一覧

No. リリース内容 概要
お客様
接点力

1 二段階認証機能の提供 セキュリティの向上に向け、
ログイン時の二段階認証に対応しました。

○

2 動作環境の変更 サポート対象の動作環境が変更になりました。
○

※記載されている製品名などの固有名詞は、各社の商標または登録商標です。
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1．二段階認証機能の提供
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ログインの際、パスワードに加えて認証コードによる二段階認証がご利用いただけるようになりました。

※二段階認証を利用する場合の設定方法については、
ヘルプ「システム管理者編(第9章.二段階認証)」をご参照ください。
なお、利用する場合には事前に利用者情報へのメールアドレス設定
が必須となります。

パスワードが漏洩した場合でも、二段階認証を設定することでアカウントの不正使用を防止できます。

〇〇様
平素は弊社CRMateをご利用いただき、ありがとうございます。

CRMateログイン用の認証コードをご案内します。
本人確認画面に入力し、ログインを継続してください

認証コード【123456】

・・・・・・・・

メール受信

②認証コードを受信します

ログインパスワードによる認証 認証コードによる認証

③専用コードで本人確認します。

初期画面

①ユーザIDとパスワードを入力します

④CRMateの初期画面が表示されます
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2．動作環境の変更
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分類 動作環境

PC

OS Windows 8.1, Windows 10

Web
ブラウザ

Windows版 Internet Explorer 11
※Windowsストアアプリ版のInternet Explorer 11を除きます。

Windows版 Microsoft Edge
Windows版 Google Chrome
※システム管理者機能（利用者、部署、セルフカスタマイズ）がご利用可能になりました。

スマート
フォン/
タブレット

Apple Apple iOS 10/11/12/13

Android Android 5/5.1/6/7/7.1/8/8.1/9/10
※動作保証ブラウザは、Chrome for Android

■変更点
＜PC＞
・ 「Google Chrome」においてシステム管理者機能がサポート対象になりました。
＜スマートフォン/タブレット＞
・「Android：10」 がサポート対象になりました。

■動作環境（推奨）

サポート対象の動作環境が変更になりました。

※赤字：新規サポート対象
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