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ご提供機能

機能名 内容
お客様
接点力

ライト

１ カスタマイズＰｌｕｓの
機能拡張

①汎用データ画面（注１)を最大２０画面まで拡張する機能を追加
②セルフカスタマイズ機能で汎用データ画面に追加できる項目の拡張
③汎用データ間を連携する項目の追加

○ ×

２ 問合せの機能拡張 ①セルフカスタマイズ機能で問合せ画面に追加できる項目の拡張
②検索結果をデータ出力する機能を追加

○ ×

３ セルフカスタマイズ
操作性の向上

①画面セルフカスタマイズ内容の一括反映機能の追加
②ラベル名の一括更新機能の追加 ○ ×

４ インポートツールの
拡張

①汎用データのインポートツールを新規追加
②「２．問合せの機能拡張」に伴うインポートツールの変更 ○

△
一部利用
可能

５ データ出力機能の
強化

データ出力条件に「文字コード（ＵＴＦ８指定）」と「改行出力」の選択項目を
追加 ○ ○

６ ＵＲＬによる
ＣＲＭａｔｅ起動

URL指定によりＣＲＭａｔｅ画面を直接起動する機能を追加
○ ×

７ ログイン情報の設定 ログイン時の条件設定をする機能を追加
○ ○

新機能利用による追加料金は発生しません

注１：汎用データ画面＝ カスタマイズＰｌｕｓ機能で、お客様が追加した画面。
カスタマイズＰｌｕｓ機能については、追加機能のご紹介(2009年9月版)をご参照ください。
(http://jp.fujitsu.com/solutions/crm/crmate/adding/pdf/200909.pdf)
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１．カスタマイズＰｌｕｓの機能拡張

①汎用データ画面を最大20画面まで作成できるようになりました。

オリジナルの画面を多数作成することができるようになり、
CRMateを様々な業務で活用いただけます。

アイデア管理

会員管理

連絡表

日報管理

お客様の業務に合わせて、最大20画面までオリジナルの画面が作成できます。
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追加項目名 説明 利用可能項目数

検索条件として設定できる
チェックボックス項目

20項目

検索条件として設定できない
チェックボックス項目

20項目

検索条件として設定できる
プルダウン項目

15項目

部分一致検索条件として設定でき
る文字入力項目

10項目

部分一致検索条件として設定でき
る幅広の文字入力項目

10項目

検索条件として設定できる
日付入力項目

10項目
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１．カスタマイズＰｌｕｓの機能拡張

②セルフカスタマイズ機能で追加できる項目が増えました。

検索有りチェックボックス

検索無しチェックボックス

検索有り種別

部分一致検索項目小半幅

部分一致検索項目小

検索対象日付

画面カスタマイズの幅が広がり、よりお客様のご要望にあったカスタマイズが
できるようになりました。
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１．カスタマイズＰｌｕｓの機能拡張

③汎用データ同士を連携することができるようになりました。

関連付けたいデータを検索・指定することで、関連情報として登録することができます。
そのため、汎用データ画面は、オリジナルのマスタデータ管理画面としてもご利用いた
だけます。

追加項目名 説明 利用可能項目数

参照先として設定できる
汎用データ名項目

20項目

「関連汎用データ３名」の項目
リンクを押下すると、
詳細情報が参照できます。

「汎用データ２」の関連情報として、
「汎用データ３」が活用できます。

関連汎用データ名
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２．問合せの機能拡張

①セルフカスタマイズ機能で追加できる項目が増えました。
問合せ一覧画面の検索条件および検索結果に追加できる項目を
拡張しました。

検索条件として設定できる
項目を追加

検索結果として表示できる
項目を追加
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２．問合せの機能拡張

問合せの登録、編集、詳細画面にセルフカスタマイズ機能で追加できる項目を
拡張しました。

①セルフカスタマイズ機能で追加できる項目が増えました。

追加項目名 説明 利用可能項目数

検索条件として設定できる
チェックボックス項目

20項目

検索条件として設定できない
チェックボックス項目

20項目

検索条件として設定できる
プルダウン項目

15項目

部分一致検索条件として設定でき
る
文字入力項目

10項目

部分一致検索条件として設定でき
る
幅広の文字入力項目

10項目

検索条件として設定できる
日付入力項目

10項目

検索有りチェックボックス

検索無しチェックボックス

検索有り種別

部分一致検索項目小半幅

部分一致検索項目小

検索対象日付
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２．問合せの機能拡張

②検索結果をデータ出力することができるようになりました。

お好みの検索条件で
データ出力が可能

検索した結果をＣＳＶ形式のデータ出力できるようになりました。
出力したデータを元に報告書などの作成にご活用いただけます。
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３．セルフカスタマイズ操作性の向上

①画面セルフカスタマイズの一括反映できるようになりました。

登録画面
編集画面

詳細画面

①登録画面を
セルフカスタマイズ
（Ａ，Ｂ項目を追加）

②一括反映の対象を選択し、
「一括反映」ボタンを押下

登録画面のセルフカスタマイズ内容（項目名・型・表示順・表示非表示など）を、
編集画面と詳細画面に一括で反映させることができます。
※一覧画面や選択画面には反映されませんのでご注意ください。
※編集画面や詳細画面が既にカスタマイズされている場合、
その内容は破棄され登録画面の内容で上書きされることになります。

A

B

A

B

A

B

■カスタマイズ一括反映画面

③該当画面にカスタマイズ内容を
上書き反映
（Ａ，Ｂ項目が自動追加）
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３．セルフカスタマイズ操作性の向上

②ラベル名の一括更新ができるようになりました。

③該当項目のラベル名を
上書き反映

・・・

①ラベル名を変更したい
項目候補を検索

②変更したい項目を選択して、
更新指示

顧客

ラベル名を変更したい項目を検索、選択し、一括で変更することができます。
ラベル名の変更漏れなどを防止できます。

■ラベル名一括反映画面

問合せ
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４．インポートツールの拡張

①汎用データをＣＳＶファイルを介して、ＣＲＭａｔｅに対し一括で登録できる
インポートツールを新たにご準備しました。
※インポートツールはCRMateサポートデスクからご提供しております。

②問合せ画面に新たに追加された項目にも登録が可能になりました。
（2．問合せ機能拡張にともなう変更）

インポートツール
実行ファイル（exe）

インポートツール
実行ファイル（exe）

CSVファイル
（入力）

CSVファイル
（入力）

メールや
Webフォーム CRMate

データベース

CRMate
データベース

お客様

CSVファイルを介しているので、
お使いのシステムとCRMateの
データ連携も可能です。
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５．データ出力機能の強化

データ出力条件に次の項目を選択することができるようになりました。
・文字コード：「ＵＴＦ－８」と「Ｓｈｉｆｔ－ＪＩＳ」を選択できます。
・改行 ：「改行あり」と「改行なし」を選択できます。

複数行のテキストが記述された場合 画面で改行されていても、
１行で出力する。

画面で改行されていたら、
複数行で出力される。

改行なしで出力

改行ありで出力

＜改行ありと改行なしの違い＞
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６．ＵＲＬによるＣＲＭａｔｅ起動

ＵＲＬ指定によりCRMateの画面を直接起動することができるようになりました。

https://XXXXXXXXXXXXXXX

ＵＲＬを指定して起動

起動したいCRMateのURLをブラウザに入力することで、目的の画面を直接起動します。

※本機能が利用できるのは「汎用データ登録画面」と「汎用データ詳細画面」のみになります。

CRMateに
ログイン済みの場合

ログイン画面で認証後、該当画面を表示

該当画面を
すぐに表示

ＣＲＭａｔｅに
ログインしてない場合
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７．ログイン情報の設定

パスワードの有効期間やログイン失敗を許す回数など、ログイン時の条件を
お客様毎に設定することができます。
※CRMateのセキュリティポリシーで設定している条件から緩めることはできません。

お客様毎にログイン時の
設定を変更することができます。
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