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ご提供機能
今回のＣＲＭａｔｅのバージョンアップで強化される機能は以下のとおりです。
これら新機能のご利用に追加料金は発生いたしません。

提供機能 お客様接点力 ライト

１ 掲示板 ○ ○

２ 問合せ画面のセルフカスタマイズ拡張 ○ ×

３ セルフカスタマイズ新機能(カスタマイズＰｌｕｓ) ○ ×

４ Internet Explorer 8対応 ○ ○

５ データ出力の強化 ○ ○

６ スケジュール（グループ）メニューの追加 ○ ○

７ 個別通知メールフッターの設定 ○ ○

８ 問合せ内容、原因、対処項目の入力可能文字数の拡張 ○ ○

９ 問合せ引継ぎの受領・拒否制限 ○ ○

10 ＩＰアドレス制限 ○ ○

お使いのエディション
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１．掲示板
概要

全社または所属部署内での情報共有ツールとして、掲示板をご利用いただけるように
します。※既にお使いいただいているお客様は、掲示板メニューをセルフカスタマイズで
追加してご利用ください。

[利用例]
・全社や部門内での通知／通達
・営業マネージャが良い商談例を実際の商談データに関連付けて掲示する。
・コールセンター管理者が、ロット障害等の問合せの対処を、問合せデータに関連付けて掲示する。
・部門内の通知／通達を掲示し、他の人がそれに対する実施状況や補足事項入力する。

通知・通達
の掲示

通知・通達
の掲示

参照参照

参照参照

参照参照
所属長

所属部員

Top画面に全社と自組織の掲示板を表示

利用イメージ（通知・通達）
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１．掲示板
画面イメージ（TOP画面）

全社と自部署関連の
最新１５件のデータを表示。

従来のスケジュールは下方に移動。

・掲示板詳細画面をポップアップ
または遷移。
・登録後3日以内はＮｅｗ表示
・既読案件は紫色に変化
・種別に応じて赤／青／オレンジ
で表示

コメントの最終登録日時と、
未読／既読を色分けして表示。
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１．掲示板
画面イメージ（掲示板詳細） 掲示先を部署単位で選択可能。

※一覧画面で検索すれば、他部署の
データも参照可能。

掲示に対してコメント、ファイル添
付が可能。

ＴＯＰ画面掲示期限を設定可能。

掲示に対してコメント、ファイル添付
が可能。

関連情報とリンク可能
・顧客、商談、問合せ、ＦＡＱ、商品
・個別入力のＵＲＬ（3つ）
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他の情報とリンクした掲示板データ
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１．掲示板

③参照③参照

利用イメージ（他情報連携）

お客様

②問合せ②問合せ

④回答④回答 オペレータ 管理者

顧客、商談、問合せ、FAQ、商品、外部URL掲示板データ

①各種情報をリンクして掲示①各種情報をリンクして掲示

各種情報とリンク
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掲示板データ（コメント登録可能）
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１．掲示板

通知／通達通知／通達

利用イメージ（コメント補足）

掲示者

回答者

補足コメント登録補足コメント登録

掲示板データ

コメント一覧

実施済コメント登録実施済コメント登録

補足コメント登録補足コメント登録
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２．問合せ画面のセルフカスタマイズ拡張

問合せ情報を管理するための４画面（問合せ一覧、問合せ登録、問合せ編集、問合せ詳
細）のセルフカスタマイズ機能を拡張し、プルダウン項目とチェックボックス項目がお使い
頂けるようになります。プルダウン項目には、画面を通してお客様でお好みのデータが設
定いただけます。
また、問合せ編集画面には、上記編集項目の他に「参照専用項目」が追加できます。
※ＣＲＭａｔｅ／ライトでは本機能をお使い頂くことはできません。

概要

検索条件として追加（問合せ一覧のセルフカスタマイズ）

セルフカスタマイズツール（システム管理者のみ利用可能）
の項目パレットに
『検索有り種別１～５』 →プルダウン項目

『検索有りチェックボックス１～５』 →チェックボックス項目

が追加されています。
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２．問合せ画面のセルフカスタマイズ拡張

プルダウンとチェックボックスが
項目として追加できるようになります
（それぞれ最大１０項目まで）

問合せの項目として追加（問合せ登録/編集/詳細画面のセルフカスタマイズ）

ドラッグ＆ドロップ

セルフカスタマイズツール
（システム管理者のみ利用可能）の
項目パレットに
『検索有り種別１～５』 →プルダウン項目

『検索無し種別１～５』 →プルダウン項目
『検索有りチェックボックス１～５』 →チェックボックス項目
『検索無しチェックボックス１～５』 →チェックボックス項目

が追加されています。

『検索有り～』の項目は、「問合せ一覧」
画面で検索条件として追加できる項目
です。
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２．問合せ画面のセルフカスタマイズ拡張
参照専用項目として追加（問合せ編集画面のみ）

ロールに応じて、編集可能／不可能や参照／可能不可能を制御できるようにするため、
問合せ編集画面には参照専用項目が追加できるようになります。これにより、ある項目は
ロールによって「編集可能」「参照のみ」「参照も不可能」が制御できるようになり、セキュリティ
を高めます。

セルフカスタマイズツール（システム管理者のみ利用可能）
の項目パレットから、参照用項目が追加できます。

（この資料では編集項目と参照項目を左右に並べて
載せておりますが、実際にはどちらか一方を配置して
いただくことになります。）

例えば、幹部社員のみが編集可能で一般社員は参照しかできない（編集してはいけない）項
目が必要な場合、幹部社員の画面では編集項目に、一般社員の画面では参照項目にする
ことで対応ができます（承認コメントやレビューコメントなどにご活用いただくと便利です。）
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２．問合せ画面のセルフカスタマイズ拡張
プルダウンのデータ設定

セルフカスタマイズで追加できるプルダウン項目（『検索有り種別１～５』および
『検索無し種別１～５』）で選択できるデータは、お客様にて自由に追加・削除ができます。

『設定』メニューより、プルダウン項目の
データが設定できます。

※『設定』メニュー ⇒ 『共通』リンク ⇒ 『種別マスタ』
リンク の順で選択

一覧形式でプルダウンのデータを追加・
確認ができます。
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３．セルフカスタマイズ新機能(カスタマイズＰｌｕｓ)

セルフカスタマイズにより、お客様で自由にお使いいただけるカスタマイズＰｌｕｓ
機能をお使いいただけるようになります。
検索条件と連携した多種多様なデータ項目を持ち、ＣＲＭａｔｅの顧客、商談、問
合せ、ＦＡＱ，商品とも関連を持たせる事ができます。また、親子関係をもつデー
タ構造にも対応し、案件に対する履歴やコメントの登録もできます。
例えば、契約管理、商談事例データベース、アイデア管理等々、ＣＲＭａｔｅには
無い機能をセルフカスタマイズして作り出す事ができます。（１機能のみ）
※ＣＲＭａｔｅ／ライトでは本機能をお使い頂くことはできません。

概要
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データ関連図

契約履歴
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３．セルフカスタマイズ新機能(カスタマイズＰｌｕｓ)

契約情報管理のカスタマイズ例です。お客様との契約情報を管理／共有できる
ようにします。顧客、商品情報と連携、契約履歴情報も登録可能です。

カスタマイズ例１（契約情報管理）

汎用データ 顧客

商品

契約履歴
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３．セルフカスタマイズ新機能(カスタマイズＰｌｕｓ)

商談事例データベースのカスタマイズ例です。商談の成功／失敗事例を登録し、
ノウハウとして利用します。商談、商品と連携、コメントも登録可能です。

カスタマイズ例２（商談事例データベース）

データ関連図

コメント

汎用データ 商談

商品

コメント
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３．セルフカスタマイズ新機能(カスタマイズＰｌｕｓ)

アイデア管理のカスタマイズ例です。商品に対するアイデアを部署毎に登録可能
です。商品、部署と連携、コメントも登録可能です。

カスタマイズ例３（アイデア管理）

データ関連図

コメント

汎用データ 商品

部署

コメント
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４．Internet Explorer 8対応

Internet Explorer（以下IE) 8での動作検証を実施し、利用可能ブラウザに追加
すると共に、利用制限を解除します。

※現在はInternet Explorer6,7のみ利用可能。

概要
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５．データ出力の強化
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データ出力機能（CSVファイルダウンロード）に、新たに「問合せ者」「ＦＡＱ」「商品」「利
用者」「汎用データ」が追加されます。
また、既存機能の「問合せ」のデータ出力の末尾にプルダウンとチェックボックスの項
目が追加されます。（「全項目出力」時の場合）
※既にご契約いただいているお客様がお使いになる際は、システム管理者がロール管
理画面でデータ出力権限をONに変更する必要があります。

データ出力のバリエーション

「問合せ」

「商談」

「顧客」 ＋

「問合せ者」「問合せ者」

「ＦＡＱ」「ＦＡＱ」

「商品」「商品」

「利用者」「利用者」

「汎用データ」「汎用データ」

９末追加分

「活動実績」

チェックボックスとプル
ダウン項目が追加され
ます。

概要
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６．スケジュール（グループ）メニューの追加

グループ表示を初期表示するローカルメニューを追加します。

概要
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７．個別通知メールフッターの設定

通知メールフッターの内容を変更可能となりました。ご利用者の問合せ先を記載
しておく事が出来ます。
※当機能はお客様自身での設定が出来ないため、設定をご希望のお客様は
CRMateサポートデスクまでご連絡ください。

概要
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８．問合せ内容、原因、対処項目の入力可能文字数の拡張

問合せとＦＡＱの問合せ内容、原因、対処の各項目の最大入力可能文字数が
3,500文字まで入力可能となりました。既に画面をカスタマイズしているお客様
は入力可能文字数を変更することで、拡張できます。
※既にセルフカスタマイズにて問合せ画面を変更されているお客様は、それぞれ
入力可能文字数を変更して頂く必要があります。

概要

問合せ内容
1,000文字→3,500文字

原因
200文字→3,500文字

対処
1,000文字→3,500文字
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９．問合せ引継ぎの受領・拒否制限

問合せ案件の引継ぎ機能に、引継ぎを依頼した利用者以外は「受領・拒否」を制
限する機能を追加しました。（従来は任意の利用者で受領・拒否が可能）
※本機能の有効・無効化はお客様にてご選択いただけます。

概要

引継ぎ
Ａさん Ｂさん

Ｃさん

Ｂさんへの引継ぎを
Ｃさんも受領可能

引継ぎ
Ａさん Ｂさん

Ｃさん

Ｂさんへの引継ぎは
Ｂさんのみ受領可能

受領制限無効状態（従来どおり） 受領制限有効状態受領制限有効状態
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１０．ＩＰアドレス制限

お客様の端末情報（グローバルＩＰアドレス）を判別し特定の端末からのみアクセスを
許可する仕組みを提供します。この仕組みにより、ＩＰアドレスが登録されていない端
末からのアクセスを拒否します。
※当機能はお客様自身での設定が出来ないため、設定をご希望のお客様は
CRMateサポートデスクまでご連絡ください。

概要

①ログイン 端末情報端末情報ログイン処理ログイン処理

③端末が不正

②端末が正常

利用者

ログインが拒否され、
エラー付きログイン画
面に戻される。

ログインが許可され、
CRMateトップ画面が表示
される。

登録端末からのアクセス

未登録端末からのアクセス ②端末が正常

端末情報の設定
（弊社）




