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２００９年６月末ご提供機能

２００９年６月末にご提供する機能は以下です。

１．問合せ簡易印刷機能
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１．問合せ簡易印刷機能

概要

問合せの詳細画面からブラウザの印刷機能を利用して印刷できるようになります。
印刷して内容を確認したい場合や、簡易帳票としてお使いいただけます。

①表示モードを切替えます。

②印刷実行、枠線付与(解除）、印刷
モード解除ボタンが表示されます。
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１．問合せ簡易印刷機能

□印刷実行ボタン ：ブラウザの印刷機能を呼び出します。
□枠線付与(解除）ボタン：枠線を表示(解除)します。
□印刷モード解除ボタン：通常の表示モードに戻ります。
※注意事項
・ブラウザのインターネットオプション設定で、「背景の色とイメージを印刷する」にチェックすることをお勧めします。
チェックすることで、チェックボックスや背景枠も印刷されるようになります。
・問合せ内容、原因、対処欄は９行程度印刷可能です。
・対応履歴、添付ファイル一覧は印刷対象外です。

機能概要

例：枠線を付与して印刷実行ボタンを押下したところ

印刷ボタンから印刷して下さい。




