
【出題範囲】

Systemwalker Centric Manager

製品構成

・ システム構成

監視（モニタリング）

・ ネットワークやシステムの監視

・ 管理者への通知

・ 自動アクション処理

・ ハイブリッド監視

システム設計

・ 他製品との共存

・ イベント発生時の自動アクション

・ 運用管理クライアントの設定

・ SNMPエージェントの設定

ハイブリッド監視の導入と設定

・ ハイブリッド監視導入の流れ

Systemwalker Service Quality Coordinator
Systemwalker Service Quality Coordinatorの機能

・ 性能監視対象

・ しきい値監視

・ 性能監視

・ 仮想リソース状況の収集と分析

Systemwalker Service Quality Coordinatorのシステム設計

・ Manager台数の設計

・ ポート番号の設計

・ 一時的な環境変更時の設計

・ しきい値監視の設計

Systemwalker Cloud Business Service Management
インシデント管理

・ インシデント発行

ナレッジ管理

・ ナレッジの発行

継続的サービス改善

・ 運用分析ダッシュボード

システム設計

・ Systemwalker Centric Managerとの連携

・ 運用者側の運用体制

・ チューニングパラメーターの設計

・ Systemwalker Service Quality Coordinatorの連携
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