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１．顔認証付きカードリーダーCaoraご紹介
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１．顔認証付きカードリーダーCaoraご紹介

複数台接続可能
先出しセンドバック対応

コンパクトかつ低重心の安定感

軽いタッチと見やすい画面
覗き見への配慮

簡単･安心

柔軟な設置

コストダウン
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２．顔認証等のトラブル時の対応方法

①お問合せが多い事例
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２．顔認証等のトラブル時の対応方法

◆ お問合せが多い事例 (1)顔認証タイムアウト

事象：顔認証を行うと「タイムアウトしました」と表示され顔認証出来ない。

回答：カードリーダー側のソフトが古い場合、最新版のバージョンを適用するこ
とで解決できる可能性があります。
カードリーダーソフトが最新版になっているかご確認ください。

ソフトウェアのバージョン確認方法は
次ページでご説明します
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２．顔認証等のトラブル時の対応方法

◆ お問合せが多い事例 (1)顔認証タイムアウト

以下の手順でソフトウェア・ファームウェアのバージョンを確認してください。

最新バージョンの版数は、
医療機関等向けポータルサイトの「お知らせ」に随時掲載されます

1. 資格確認端末(PC)のタスクの「Caora管理
ツール」アイコンをクリック

2. Caora管理ツールに記載があります

2023/12/13時点 最新
1.7.0.0クリック

クリック
2023/12/13時点 最新

CAORA_MSP_P2.11.9_A16.5.5

通常は、資格確認端末(PC)を再起動することで、
最新版へのアップデートが実施されます。(P.8参照）
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２．顔認証等のトラブル時の対応方法

◆ 定期的に資格確認端末(PC)を再起動してください

資格確認端末(PC)が常時電源ONの場合、各種ソフトウェアのアップデートが適用
されないため、定期的に再起動してください。（※Caora本体は電源ONのまま）

シャットダウンまたは再起動を実施してください

資格確認端末(PC)
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２．顔認証等のトラブル時の対応方法

◆ ソフトウェアの自動配信設定をご確認ください

通常、ソフトウェアは自動で配信される設定になっていますが、この設定が無効に
なっている場合があります。
以下の手順で自動配信設定を有効にしてください。

1. 資格確認端末(PC)の「オンライン資格確認
配信アプリケーション管理ツール」から
「設定変更」をクリック

2. 「配信機能を無効化する」からチェックを外し、
OKをクリック

チェックが外れていることを確認
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２．顔認証等のトラブル時の対応方法

◆ ファームウェアアップデートのお願い

これまでにファームウェアを2回アップデートしています。
これにより、顔認証タイムアウト関連のお問合せも減少傾向にありますので、
最新バージョンのファームウェアを適用してください。
※ソフトウェアと同時適用となります。
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２．顔認証等のトラブル時の対応方法

◆ お問合せが多い事例 (2)ネットワークエラー

事象：資格確認端末やCaora起動後にネットワークエラーが発生する。

回答：通信状況によって、Caora起動後にネットワークエラーの画面が表示される
ことがありますが、自動的に接続をリトライする仕組みになっているため、
しばらくすると復旧する場合があります。
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２．顔認証等のトラブル時の対応方法

②資格確認を完了させるために
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２．顔認証等のトラブル時の対応方法

◆ カードをしっかりと奥まで差し込んでください

Caoraは直射日光や照明の差し込みの影響を受けないよう、洞窟構造となってい
るため、カードを奥まで差し込んでください。

Caora本体の奥まで差し込む
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◆ カードセット方法をお確かめください

横向き 裏向き フイルムケースに入ったまま

以下のようにマイナンバーカードをセットすると、資格確認ができません。
適切にセットされているかを確認してください。

手を入れたまま

２．顔認証等のトラブル時の対応方法
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顔を枠に合わせてください

◆ 確認完了画面が出るまでカードを抜かないでください

「確認が完了しました」という画面が出るまでカードを抜かないでください。
途中でカードを抜くと、操作が完了しません。

カードは置いたまま操作してください

２．顔認証等のトラブル時の対応方法
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◆ マスクの大きさや色、付け方にご注意ください

• マスクの大きさや色によっては、顔認証がうまくいかない場合があります。
• 暖色系マスク（ベージュやピンクなど）は認識しづらいため、顔撮影の際は

マスクを外してください。

深いマスク
大きいマスク

暖色系マスク
(ベージュ、ピンク)

２．顔認証等のトラブル時の対応方法
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• 以下の状態では、顔認証がうまくいかない場合があります。
• 目元がよく見える状態で撮影してください。

※マイナンバーカードの写真にも同様のことが言えます。

目元が隠れる
（前髪）

縁で目が隠れる 反射で目が隠れる

◆ 目元がよく見えるように撮影してください

２．顔認証等のトラブル時の対応方法
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◆ 顔の位置にご注意ください

顔撮影の際に表示される枠内に顔を合わせて静止してください。

装置から離れてください顔を枠に合わせてください

大きすぎる小さすぎる

２．顔認証等のトラブル時の対応方法
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◆ 顔の距離にご注意ください

Caora本体と顔の位置は約30cmが適切です。
近付きすぎたり、遠すぎたりしないようにしてください。

約30cm

２．顔認証等のトラブル時の対応方法
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◆ 逆光や斜光にご注意ください

推奨照明条件は顔面照度 150Lx以上です。
ご参考：ホテル客室 100Lx, オフィス 500Lx

逆光 斜光 ダウンライト

光の影響を受けないよう、顔の明るさができるだけ均一になる場所にCaoraを設置
（場所や向きの変更）してください。また、逆光の場合は撮影モードを顔検知
モードに変更することで改善する場合があります。（オペレーターガイド参照）

２．顔認証等のトラブル時の対応方法
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３．医療機関様の工夫事例
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３．医療機関様の工夫事例

◆ A整形外科様 顔が映りやすいようライトを設置

設置場所が逆光や暗い場合は、顔に向けてライトを設置されております。

背面からの外来光で逆光の場合

LED照明

顔付近を照射

LED照明を設置し、顔付近を照射

逆光により顔
面が暗い。撮
影画像の品質
が悪く、タイ

ムアウト発生。

LED照明から
の照射で顔面
は明るくなり、
撮影画像の品
質向上。
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３．医療機関の工夫事例

◆ Bクリニック様 操作方法等のポップを設置

患者様が操作に困らないよう、院内の各所にポップが設置されています。
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３．医療機関様の工夫事例

◆ C市立病院様 総合受付にコンシェルジュを設置

以下2つの取り組みを実施されています。
• マイナンバーカードによる資格確認の促進
• 顔認証付きカードリーダーの操作案内
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４．質疑応答
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４．質疑応答

Q1：窓際にカードリーダーを設置すると、顔認証の画面に外の光が
あたり、顔認証が正常に動作しない。その場合の対処法を知りたい。

A1：光の影響を受けないよう、顔の明るさができるだけ均一になる場所に
Caoraを設置してください。（場所や向きの変更）
逆光の場合は、撮影モードを顔検知モードに変更することで改善する場合
があります。（オペレーターガイド参照）

変更しても改善しない場合は、
ライトを設置するなどをご検討ください。

顔検知モードを選択
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４．質疑応答

Q2：顔認証付きカードリーダーの認証率向上に向け、どんな取り組みを
実施しているか。

A2：ソフトウェアとファームウェアの最新版にて認証率の向上を実施しています。
現在のバージョンをご確認頂き、最新でない方は更新をお願いします。
また、操作フロー説明のポップ作成等も実施し公開してまいります。
（p30参考）
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４．質疑応答

Q3：こどもは認証されづらい傾向にあるため、その場合の対処方法を
教えてほしい。

A3：子供は成長が早いため、顔認証では認識が難しいことがあります。
その場合は暗証番号または目視による案内をお願いします。
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５．その他
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５．その他

◆ ポップやFAQ、その他の詳細情報は富士通Japan販売サイト
「azmarche」に掲載しています ポップ

「azmarche(アズマルシェ) Caora」などで検索してください

FAQ
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５．その他

◆ その他周知素材は厚生労働省ホームページにも掲載されています

「オンライン資格確認 周知素材」などで検索してください
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Thank you
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