
ボタン一つで 簡単に 何度でも

待ち時間スマート分析

病院外来待ち時間調査の現状
外来待ち時間の短縮は、病院にとって大事な経営課題の一つです。

患者満足度向上や効率的な診療のために、実際にどの程度の待ち時間が発生しているのか、

「外来待ち時間調査」を実施している病院は約76%に上ります。※

しかしながら、アンケート等による待ち時間調査では、病院スタッフはもとより、患者様のご負担に

なることが多く、年1回程度の調査に留まっているのが現状です。

http://www.fujitsu.com/jp/group/fsit/
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24%

76%
待ち時間調査 年1回以上

未実施

※2017年2月当社調べ
(四国内HOPEユーザ対象)

電子カルテ データ活用ソリューション
電子カルテに蓄積された様々なデータから、スタッフや患者様の負担なく、来待ち時
間を外来待ち時間を様々な角度から抽出・分析できる『待ち時間スマート分析』。
外来の現状を「見える化」することで、患者満足度向上、病院の業務改善に貢献し
ます。

病院外来待ち時間をスマートに可視化

診療予約枠の検討

待ち時間クレームへの対応

スタッフ適正配置

新しい患者サービスの導入

 時間帯別診察待ち時間推移（病院全体）

 診療科別診察待ち時間集計

■これまでは、診療DWHを駆使してデータ収集し、提供資料を作成していたが、待ち時間ス
マート分析により、提供資料のデータ収集も簡単にできるようになりました。委員会（月1回）
への資料提出も可能となりました。 【患者サービス委員会】

＜お客様からの声＞
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ヘルスケアシステム部 待ち時間スマート分析担当
本 社:〒760-0017

香川県高松市番町1-10-2 番町ミッドタウンビルディング
TEL(087)812-8226／FAX(087)887-8239

 データ抽出条件設定

 見える化（分析グラフ）

 待ち時間抽出リスト

※ 現在開発中の為、ご提供内容が変更になる場合がございます。

診察待ち時間
会計待ち時間
検査待ち時間

待ち時間データ抽出

紹介有無／予約有無
予約区分／併科受診有無
救急／初再診／診察前検査有無等

※ システム環境により出力内容に制限がございます。

時間帯別推移
日別／月別／曜日別

診療科別／予約枠別／検査別
前週対比／前年対比等

見える化分析

ボタン一つで 簡単に 何度でも
電子カルテデータから様々な条件で抽出し、リスト表示、グラフにて
分析することが可能です。病院の運用に最適な設定を保存すること
ができ、次回以降のデータ抽出もスマートです。
業務改善施策の効果測定などにもご活用ください。

様々な報告用に2次活用も可能

ボタン一つで待ち状況分析可能


