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サプライチェーンBCM強化サービス
～サプライチェーン上の取引先BCM評価に基づくBCMの強化～

近年増え続けている大規模災害では、広域かつ甚大な被害が、あらゆる企業に及んでいます。被災企業においては、
復旧、再開に多大なコスト、労力、時間を要し、直接的に被害を受けていない企業においても、取引先被災の影響で、
生産停止に追い込まれる事態となりました。これらサプライチェーンの混乱は、大規模、広範囲に及んでいます。さら
に、国内での災害影響にとどまらず、グローバルにサプライチェーンの事業継続に関する課題が、あらためて浮き彫り
となっています。

過去の大規模災害で発生したサプライチェーンの課題

http://www.fujitsu.com/jp/fri/businesstopics/bcm/
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これまでの大規模災害で浮き彫りになったサプライチェーンの課題は、取引先被災による調達品不足に伴う生産活動
の停止だけでなく、自社が把握しきれていないサプライチェーン上の企業が被災した影響による生産活動の停止が上げ
られます。
これら課題に対する原因は、生産性の効率を優先した調達先の集約、サプライチェーン全体として取引先の構造が把握
できていない、サプライチェーン上の取引先に対するBCM評価を実施していない等が上げられます。

これらの課題解決にあたっては、サプライチェーン上のリスクを把握した上で、サプライチェーンの事業継続性を強
化するため、取引先のBCM評価、調達戦略の策定・見直し、被災時の行動手順の整備が必要です。

今求められていること

本サービスでは、重要取引先の抽出と取引先BCMの強化を、以下の要領で進めていきます。
① 重要取引先の抽出：製品レベルで調達品を分解し、取引先の依存度から重要取引先を抽出
② 取引先のBCM評価と対策：取引先のBCM評価方法を確立した上で調査を行い、BCM強化対策として、調達戦略の

策定・見直し、行動手順に反映

サプライチェーンBCM強化の進め方

【サプライチェーンBCM強化のプロセス】
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重要な製品やサービスの復旧・継続への取り組みが進んでいます。目標復旧時間（RTO）以
内に製品を供給させるための対策に積極的に取り組んでください。

被災時における重要な製品やサービスの供給能力が十分ではありません。重要顧客からの
要求を勘案した目標を設定し、被災時の供給能力を向上させる必要があります。

重要な建物・生産設備に対する対策に積極的に取組まれています。目標復旧時間（RTO）以
内に製品を供給させるための対策を継続的に取り組んでください。

要員に対する対策が進んでいます。要員計画を基にした教育・訓練の実施、新型インフルエン
ザを想定した行動計画の策定などを実施し、事業継続能力を向上させる必要があります。

生産に必要な部材を安定的に確保するための対策が進んでいます。取引先の事業継続能力
を、自社の事業継続能力向上に向けた取り組みに反映する必要があります。

必要な情報システムの把握はされています。重要な業務を目標復旧時間（RTO）以内に復旧
させるためには、必要な対策（バックアップ、システムの二重化など）を実施する必要がありま
す。
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 製品レベルで調達品を展開
 調達量／金額、調達品の特性等から取引先への

依存度を把握し、重要取引先を抽出

 BCM評価の進め方の検討（例：調査票、実地調査など）
 BCM評価方法に基づく調査、フィードバックを実施

 取引先のBCM評価により基づき、調達戦略を見直し
（取引先への指導、調達のマルチ化、在庫水準見直し等）

 取引先被災時の行動手順への反映
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サプライチェーンBCM強化サービスの内容

ご提供価格・成果物

個別見積

メニュー 価格帯 成果物

取引先向けBCM集合研修資料一式
行動手順書

調達戦略レポート

BCMアセスメントシート
サプライチェーンBCM評価報告書

重要取引先評価レポート

対策実施

調達戦略方針の策定

取引先のBCM評価

重要取引先の抽出

メニュー 実施期間実施内容

 BCM評価に基づく取引先への指導
（取引先向けBCM集合研修、個別訪問による指導など）

 取引先被災時を想定した行動手順の策定

 調達戦略の策定支援
①調達戦略の策定：取引先の代替性確保（リスク分散）
②取引先選定の見直し：選定基準、設計段階での選定
③取引先に対するBCM強化の支援方針の策定

 サプライチェーンに対するBCM観点での評価・分析
① 取引先拠点の地域におけるリスク評価
② サプライチェーンの構造・連関性に基づくリスク評価

 調査票による取引先・調達品・拠点単位でのBCM評価、
およびサプライチェーンBCM評価報告書の作成

 重要取引先の抽出：取引先の依存度を評価し、重要度に応じ
たレベルを評価し、重要取引先を抽出

対策実施

調達戦略方針の策定

取引先のBCM評価

重要取引先の抽出 1ヶ月～

1ヶ月～2ヶ月

1ヶ月～

1ヶ月～

【取引先BCM調査票】 【BCM
アセスメントシート】

【サプライチェーン
BCM評価報告書】


