
感染症対策
BCP策定/改訂支援
コンサルティング
パンデミックに備え迅速な対応を実現する
対応計画

新型インフルエンザ等の感染症が蔓延した場合には、ビジネスの継続に甚大な影響を及ぼす可能性がありま
す。感染予防策に加え、企業活動の中断を避けるためには、予防対策やBCP（事業継続計画）の策定、教育・
訓練等の実施による、事前の備えが重要です。

新型インフルエンザ等感染症は、自然災害時に想定されるリスクとは異なる以下の特性を持つため、企業における対策も異な

る観点からの検討が必要となります。

・主としてヒトに対する被害

⇒ 高い欠勤率（40%を予測）、キーパーソン不足

・長期間、複数の流行の波

⇒ 事業の復旧開始が困難

パンデミックの発生が社会に与える影響

企業に求められる感染症対策

＜感染症対策計画策定の考え方＞

新型インフルエンザ等感染症対策は、
「感染予防と感染拡大防止」を最優先とするため、
感染症が発生した際の対策を規定した基本行動計画
の策定が必要となります。
その基本対策を踏まえた上で、既存の業務を
「継続業務」「停止業務」「縮小業務」の 3つに
分類し、「継続業務」を支える観点から、対策戦略を
検討する事業継続計画（BCP）の策定が必要となります。

新型インフルエンザ等感染症は、動物や鳥類のウイルスが

変異し、人から人へ感染して起こるケースが多く、2009年の

病原性鳥インフルエンザ感染症、2020年のCOVID-19*

（新型コロナウイルス感染症）の流行・蔓延で世界各地で

人への感染が続き、今後もこれらの事象による世界的な

大流行（パンデミック）が強く懸念されています。

感染症が蔓延することによる影響は、病気疾患だけで

なく、あらゆる社会活動や各社の事業継続への影響が生じる

ことが考えられます。

*COVID-19: Coronavirus disease 2019

◆世界保健機関（WHO）は、事前に検討した活動計画に基づいて実施する必要性を訴えており、また、厚生労働省でも個人・

事業者が十分な知識と自覚を持ち、自らの問題として対策を講じるように促しています。

基本行動計画
＜全社共通＞

◼ 従業員の感染予防措置と予防行動の徹底
◼ 感染発生時の拡散・拡大防止
◼ 行政・地域・取引先との情報共有とルールの遵守
◼ 迅速な情報発信

感染予防と拡大防止のために必要な基本対策の実施（公衆衛生の側面）
→基本方針・体制整備・基本行動計画書策定・教育訓練・備蓄・人事規程見直し・出張制限・健康管理強化など

事業継続計画
＜各事業単位＞

◼ 基本行動計画を前提条件とした事業継続計画の策定
◼ 業務の分類（継続・停止・縮小）
◼ 継続業務に従事する人的資源の明確化（従事者・人数・スキル）
◼ 継続業務遂行に必要な人的資源に対する対策の実施

継続業務
流行期においても継続
Ex.医療および社会機能維持
業務関連業務

停止業務
発生時に即座に停止
Ex.セミナー・展示会・教育・
興行活動などの集団活動

縮小業務
状況に応じて段階的に停止
Ex.継続業務/停止業務以外の
業務群

事業継続のために必要な継続対策の実施（事業継続）
→BCPの策定・スプリットチームによるシフト制導入・クロストレーニング・在宅勤務環境整備・代替オ
フィス準備・プレパンデミックワクチンの接種など
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サービスの標準価格・実施期間

富士通総研では、感染症対策対応計画の策定から、従業員への啓発や計画の評価改善までを支援する教育・訓練サービスまで、

お客様の課題に合わせて様々なサービスをご用意しております。

お客様の課題 サービス内容（一例です）

• 自社の企業方針を踏まえて、感染症対策の
基本方針／行動計画を策定したい。

• 本社だけでなく、各事業所や海外拠点まで
を含めて行動計画を展開させたい。

【感染症対策BCP策定/改訂支援】

富士通グループの社内実践ならびに他業種への豊富なコンサ
ルティング実績に基づくテンプレートを活用することで、さ
まざまな業種・規模のお客様に最適な行動計画を策定します。
高病原性と低病原性に柔軟に対応できる戦略シートも作成い
たします。

• 従業員に新型インフルエンザ等感染症に対
する教育を行いたい。

• 新型インフルエンザや新型コロナウイルス
の対応知識を周知したい。

【感染症対策従業員教育用e-Learning作成支援】

従業員に新型インフルエンザ等に対する基本的な知識を身に
つけさせ、従業員とその家族の対応力を向上させるためのe-
Learningサービスを提供します。海外現地法人の従業員に対
しても適用が可能です。

• 訓練の実施方法や評価方法が分からない。
• 作成した計画書やマニュアル類が実際に使

えるものか検証したい。

【パンデミック対応訓練支援】

独自に開発した教育訓練企画運営手法に則り、訓練習熟度診
断シートや数十種類もの訓練シナリオ集を活用し、訓練目的
の明確化・評価軸の設定から訓練の評価・改善まで、組織の
対応能力を継続的に向上させるための実践的な訓練を支援し
ます。

サービス 実施期間（参考） 価格（税別）

感染症対策BCP策定/改訂支援 約2～3ヶ月

個別見積り感染症対策従業員教育用e-Learning作成支援 約2～3ヶ月

パンデミック対応訓練支援 約2～3ヶ月

サービスカタログ 事業継続マネジメント（インダストリー・レジリエンス）


