
実効性向上支援
コンサルティング

現行BCPの改訂・BCP訓練による
事業継続性強化に向けて

近年、大規模な被害の自然災害（地震や風水害など）が多発しており、策定していたBCP（事業継続計画）
を災害時に実際に使用しようとしたが、うまく機能しなかったというお話を伺います。その理由として、「数
年前にBCPを策定した後、その後の見直しを行っていなかった」、「定期的に見直しを行っているが、関係者
への周知が不足していた」などが挙げられています。
各社がお悩みの「自社のBCPの見直しを行いたいが、どのように進めれば良いのか分からない」「他社の

BCPと比べて自社のBCPはどのレベルなのだろうか」「BCPの見直しを行うにあたり、関係者にも理解しても
らいたい」などを、これまで多くの実績と経験を踏まえ、臨機応変に対応できる組織構築とBCP改訂の実現に
向けて、富士通総研がご支援します。

BCP実効性に向けたサービスの全体概要

多数のお客様のBCPの実効性向上をご支援した経験に基づき「BCP実効性向上支援コンサルティング」サービスを提供して

います。演習起点のBCP実効性検証およびBCP文書の評価、BCM運用改善まで幅広くご支援します。

BCP文書の評価（C）

⚫ 現行BCP文書を評価
（弊社固有の評価項目または公的／業界
ガイドライン等に基づく評価を実施）

⚫ 評価結果をもとにBCPの見直しを実施
（事業継続戦略や行動計画の見直し、
対策検討・対策計画作成）

BCP文書の見直し（A）

教育訓練の実施（D）

⚫ BCM推進計画に基づき、教育や訓練を実施
（BCPの実効性を検証する演習、社員向け
教育等を実施）

⚫ 重要な業務やサービスの事業継続強化に
向けたBCP文書を新規策定*

⚫ BCP文書の見直し結果を踏まえて改訂

BCP文書の策定・改訂（P）

BCM推進計画の作成

➢ 組織全体のBCMを推進するために、実施内
容やスケジュールの計画を作成

計画を作る
（Plan）

実行する
（Do）

評価する
（Check）

改善する
（Act）

BCM

BCP：Business Continuity Plan（事業継続計画）
BCM：Business Continuity Management（事業継続マネジメント）

* 新規のBCP策定は「BCP策定支援コンサルティング」を参照。
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サービスの標準価格・実施期間

以下のようなお悩みをお持ちのお客様に、これまで多くの実績と経験を踏まえ、臨機応変に対応できる組織構築とBCP改訂の

実現に向けて、富士通総研がご支援します。

現行のBCP文書を評価したいお客様
弊社の実績と経験による固有の評価項目または
公的ガイドライン・業界ガイドライン等に
基づく評価項目による評価を実施し、文書や
今後取り組むべき改善の⽅向性を明確にします。

現行BCP文書を見直したいお客様
BCP評価結果をもとに以下のような見直しをご支援します。
[事業継続戦略の見直し]
新たな代替戦略の検討が必要になった場合等において、
事業継続戦略の再策定をご支援します。

[行動手順の見直し]
検出された阻害要因（実行プロセスや基準・ルール等）
を解消し、実効性のある行動手順の作成をご支援します。

[対策検討・対策計画作成]
お客様の課題（防災・事業継続）を解決する対応策を
検討し、対策実施計画の作成をご支援します。

社員向けに教育を実施したいお客様
災害発生時に社員が取るべき行動や会社で
定めているルール等の周知、災害時に備えた
自助の対策などを目的としたe-Learning等の
コンテンツ作成や、社員向けに研修会の開催
などをご支援します。

自社のBCMを運営・推進したいお客様
BCP実効性向上のための見直しや対策等の
改善施策の推進を、効果的・効率的なBCM
運用活動として実施するために、事務局様
の活動をご支援します。

BCPの実効性を検証する訓練を実施したいお客様
様々な演習手法と構造化された設計手法を有し、演習評価
によるBCP実効性の検証を行うことで
満足度の高い演習を実現します。

サービス 実施内容 実施期間 標準価格（税別）

BCP実効性向上
コンサルティング

【BCP文書評価支援】
現行文書の記載内容を評価、改善の⽅向性を明示

2週間～ 個別見積り

【BCP見直し支援】
現行BCPの定義内容を確認し、BCM運用面で評価を実施。
災害時の事業継続戦略や行動計画（行動手順）の見直
し・再策定、対策検討・対策計画作成などをご支援

個別相談 個別見積り

【教育訓練実施支援】
策定したBCPをもとに、演習の企画からコンテンツ作成、
演習当日の運営、演習の振り返りまでをご支援

2～3ヶ月 個別見積り

【BCM運営支援】
BCM推進体制の構築、BCM運用プロセスを定義し、
BCM活動を推進する事務局様をご支援

個別相談 個別見積り

サービスカタログ 事業継続マネジメント（インダストリー・レジリエンス）


