
開発者向けプロセス指向のなぜなぜ分析

www.fujitsu.com/jp/group/fql/services/support/nazenaze/

◼内容

なぜなぜ分析をどのように実施すればよいのかについて学ぶ研修です。
なぜなぜ分析の考え方､手法の説明とグループ演習で構成されています。
ソフトウェア・ハードウェア開発など、開発に従事している方にお薦めの研修です。

【研修時間 9:30～17:00（オンサイト研修標準）】 ※ご要望に応じて対応します
・なぜなぜ分析とは
・問題が発生する要因（演習1回）
・なぜなぜ分析の進め方（演習3回）
・グループ演習、発表会

◼特徴
• 設計開発業務における問題発生の要因をプロセス起点で解説
• 難しい表現を避け、挿絵を多用した読みやすいテキスト
• お客様のご要望に応じてグループ演習事例をカスタマイズすることも可能
• なぜなぜ分析を5つのステップに分けて解説。各ステップでポイントとなる
表現方法など、分析を実施する中で使えるテクニックを紹介

◼研修費用
受講人数により個別見積りさせていただきます。
※本研修は、オンサイトセミナー（講師派遣型）、もしくはオンラインセミナー
（ウェビナー型）での開催が可能です

※受講人数の目安は、オンサイトは～20名、オンラインは～15名です。

【費用内訳】
－ 講師費用（オンサイト・オンライン共通）
－ 交通費、宿泊費、その他（オンサイトのみ）

当社で実施している「プロセス指向のなぜなぜ分析」は、根本原因の分析対象を終始一貫して設計
開発のプロセスに絞りこんでいるので、再発防止策をより導きやすくしています。
「プロセス指向のなぜなぜ分析」の基礎的な考え方や作法を習得することで、初めてなぜなぜ分析を
行う方や、なぜなぜ分析がうまく出来なくて困っている方でも、効果的な再発防止策を立案できるよう
になります。

概要

◼こんなお悩み・ご要望はありませんか？
⚫ 対策をしているにも関わらず、似たような問題が再発してしまう
⚫ 根本原因が、いつも人のせいやチェックシートの項目漏れになってしまう
⚫ 時間ばかりかかって結論が出ない
⚫ 各種セミナーを受講したが、実際の現場でうまく活用できない



お問い合わせ先
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ユーロフィンFQL株式会社
Tel ：044-280-9932

（9時～17時 土・日・祝日・当社指定の休業日を除く）

URL ：https://www.fujitsu.com/jp/group/fql/contact/education/

E-mail ：fql-education@cs.jp.fujitsu.com

研修までの流れ（標準）

流れ

・お問い合わせ

内容

お問い合わせ、ご相談
• お電話、メールなどでお問い合わせください
• 打ち合わせやご訪問の日時、カスタマイズの有無など
確認させていただきます

・事前打ち合わせ 事前打ち合わせ
• 研修内容の詳細について、ご説明します。
• グループ演習事例を、お客様の業務の中で発生した問題に
カスタマイズする場合は、問題のヒアリングをさせていただきます。

・演習事例の
カスタマイズ

演習事例のカスタマイズ
• お客様の業務の中で発生した問題に合わせて、演習事例を
カスタマイズします

• 1～2週間程度を見込んでいます

・研修

貴部門のご要望に応じたカスタマイズが可能

テキストの内容、研修の内容（1日／半日など）に関して、貴部門のご要望に対応し
ます。お気軽にご相談ください。

研修
• オンサイト研修の場合、お客様にて研修室等のご準備を
オンライ研修の場合、お客様にてWeb会議ツール等の設定を
お願いします。

• 研修内容に従って実施します。

◼ 受講者の声
⚫ 今まで自己流で各自行っていたが、今後はこのプロセス指向を横
展開していきたい

⚫ 真因を追究し、プロセス改善が必要とあらためて理解できた
⚫ 複数人で演習を行うことで視野が広くなった
⚫ 具体的な手法がわかった。要因分析の時間が短縮できそう


