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技術支援サービス事例について
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方式
設計

開発
製品評価

導入 運用 保守 その他

ICT関連

サービス 業務システム

ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ
ICTｼｽﾃﾑ
ｻｰﾊﾞｰ/ﾈｯﾄﾜｰｸ機器

ネットワーク関連

ﾈｯﾄﾜｰｸ
ｻｰﾋﾞｽｼｽﾃﾑ

移動/固定
ｻｰﾋﾞｽﾉｰﾄﾞ

ｺｱﾈｯﾄﾜｰｸ
IPﾈｯﾄﾜｰｸｼｽﾃﾑ
SW /  ﾙｰﾀｰ

ﾓﾊﾞｲﾙ
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固定
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製品

ﾍﾞﾝﾀﾞ

入荷

業務

製品

検証

出荷

業務
利用者

ＮＯ 01
ネットワーク製品品質検証支援サービス
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ﾍﾞﾝﾀﾞー製品の受入れにおける入出荷作業、及び製品品質の検証を支援します。
又、通信機器開発・製造で培ったスキルを活用して、現場の品質改善・効率化を
支援します。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

サービス適用形態

個別見積もり

費用

故障報告･修理
問い合わせ

Q&A

検査手順書

改善施策

入出荷管理：出荷後の故障・Q&Aに備えた製品ﾄﾚｰｻビリティを可能

にします。

製品検証 ：ﾍﾞﾝﾀﾞから入荷したｽｲｯﾁ、ﾛｰﾄﾞﾊﾞﾗﾝｻ、ﾌｧｲｱｳｫｰﾙ等、ﾈｯﾄﾜｰｸを

構成する機器の製品品質を検証し利用者に提供します。

ｶｽﾀﾏｻｰﾋﾞｽ：出荷製品に関するQ&A対応を行います。

技術員派遣、または請負
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ｼｽﾃﾑ
設計

ﾌﾟﾗｯﾄ
ﾎｰﾑ
設計

設備
設置
工事

ﾌﾟﾗｯﾄ
ﾎｰﾑ
構築

ﾌﾟﾗﾄ
ﾎｰﾑ
試験

ｼｽﾃﾑ
試験

ｼｽﾃﾑ
運用

ｺﾝﾌｨｸｷﾞｭﾚｰｼｮﾝﾞ

OSｲﾝｽﾄｰﾙﾞ

接続
ﾃｽﾄ

ｻｰﾊﾞ/仮想ｻｰﾊﾞ DBｲﾝﾀﾈｯﾄ

ＮＯ 02
イントラネット・プラットホーム構築支援サービス
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IP通信システムの開発･導入スキルを背景に、イントラネットの新規立ち上げ/更改に
伴うプラットホームの設計・構築・試験・運用を支援します。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

サービス適用形態

個別見積もり

費用

技術員派遣、または請負

接続
ﾃｽﾄ

ﾌﾟﾗｯﾄﾎｰﾑ設計：システム設計条件・設置ロケーションにあわせたラック配置、

ラック内機器搭載設計、ケーブリング設計を行います。

ﾌﾟﾗｯﾄﾎｰﾑ構築：システム設計条件に従い、サーバのOSインストール、サーバ

/ネットワーク機器のコンフィギュレーションを行います。

ﾌﾟﾗｯﾄﾎｰﾑ試験：ネットワークにつながる機器の通信試験、インターネットとの

との通信試験を行い、プラットホーム正常性を確認します。

システム運用 ：運用中システムの監視、事象切り分け、Q&Aに対応します。
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ＮＯ 03
通信サービス検証支援サービス
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通信システム開発実績に基づく技術･スキルを背景に、通信サービスシステム商用を
目的にしたシステム試験環境構築及び評価を行います。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

サービス適用形態

個別見積もり

費用

開発
試験
環境
設計

試験ｼ
ｽﾃﾑ
構築

ｻｰﾋﾞｽ
ｼｽﾃﾑ
試験

品質
評価

商用

ｺﾝﾌｨｸｷﾞｭﾚｰｼｮﾝﾞ

ｿﾌﾄｲﾝｽﾄｰﾙﾞ

ｼｽﾃﾑ
試験

ｼｽﾃﾑ
試験

クラウド ｻｰﾊﾞ/ﾈｯﾄﾜｰｸ機器PBXｻｰﾋﾞｽ
LTEｻｰﾋﾞｽ
SIPｻｰﾋﾞｽ

技術員派遣、または請負

試験環境設計・構築：

ｻｰﾊﾞやｸﾗｳﾄﾞに通信サービスを実装し、ﾈｯﾄﾜｰｸや試験装置含めた環境を

構築します。

システム試験：

試験手順の作成・試験実施・解析を行います。試験効率化を目的に

試験ｽｸﾘﾌﾟﾄ作成等の対応を行います。
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ＮＯ 04
通信ノード装置運用技術支援サービス
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通信ノード装置開発に裏づけされた技術を背景に、サービスの円滑な運用継続の
ため、増設・減設・移設や運用中に発生する種々の問題の解決を支援します。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

サービス適用形態

個別見積もり

費用

技術支援：

- 装置増設・減設・移設 等の支援

工事の妥当性（機能・仕様，ｺﾝﾌｨｷﾞｭﾚｰｼｮﾝﾃﾞｰﾀ，手順等）の評価，

作業に伴い発生した問題・課題解決の技術支援。

- インシデント対応

運用中に発生する各種インシデントの復旧支援・原因解析，運用改善

等の技術支援。

技術員派遣、または請負

Q&AQ&A

移設

減設

増設

ネットワーク運用

PSTN装置（新ノード）
IMS装置、MG装置等の

通信ﾉｰﾄﾞ

ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ

技術支援
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ＮＯ 05
通信ノード装置保全・保守サービス
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通信ﾉｰﾄﾞ装置開発技術・製造技術を背景に、サービス継続に備えた通信ﾉｰﾄﾞ装置
の予防保全・故障装置の良品判定・修理を行い、安心･安全な通信ﾉｰﾄﾞｻｰﾋﾞｽ運用
を支援します。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

サービス適用形態 費用

通信ノード

•リフレッシュ

•特性ランク選別

•パッケージ良品判定
予防保全

•パッケージ修理故障

予備品 運用装置

リフレッシュ：

長期放置品の通電やコンデンサ等有寿命部品の取替を行います。

特性ランク選別：

特性・動作確認を実施し、特性の基準に従ったランク選別を行います。

ﾊﾟｯｹｰｼﾞ良品判定：

予備パッケージ（又は遊休パッケージ）の良品判定を行い正常性確認を

行う事で、故障時の交換作業を確実に行うことを可能にします。

ﾊﾟｯｹｰｼﾞ修理：

故障要因を特定して修理を行います。

サービス適用形態

個別見積もり

費用

業務請負
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基地局エリア設計条件（場所、基地局種別）を基に、現地調査を行い
その結果に従い、施工工事図面を設計し、施工に必要な物品購入リスト･
費用を算出します。
又設備の新設・撤去・更改に伴う基地局制御局の局データを作成します。

エリア

設計

現地

調査
設計

物品

費用

算出

物品

手配
工事

ＮＯ 0６
無線基地局設計支援サービス

Copyright 2019 FUJITSU NETWORK SERVICE 
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基地局の新設･撤去・更改に係わる施設設計業務を実施するとともに、
豊富な設計業務経験とICT技術を活用して、設計業務の効率化を支援します。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

技術員派遣、または請負

サービス適用形態

個別見積もり

費用

工事物品ﾘｽﾄ

工事物図面

場所、基地局種別

局ﾃﾞｰﾀ
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工事に向けた安全管理業務として以下の対応を行います。
事前作業：
エリア別工程計画策定・安全対策チェックシートの確認

当日作業：
作業開始前安全対策確認・作業中安全確認・指導

関連作業：
現場工事作業品質の傾向分析・安全パトロール

エリア

設計

現地

調査
設計

物品

費用

算出

物品

手配
工事

ＮＯ 07
安全管理業務支援サービス
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豊富な工事関連の安全指導・監視業務経験とICT技術を活用して、
安全な無線基地局設置工事を支援します。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

技術員派遣、または請負

サービス適用形態

個別見積もり

費用

安全対策チェックシート

監査チェックシート
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測定
場所
ルート
設計

電波
測定

測定
ﾃﾞｰﾀ
加工

データ
解析

エリア
設計

ＮＯ 08
無線電波管理支援サービス

Copyright 2019 FUJITSU NETWORK SERVICE 

ENGINEERING LIMITED

規模･期間・場所に柔軟に対応しモバイル通信における電波測定を行います。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

技術派遣、または請負

サービス適用形態

個別見積り

費用

電波測定：

指定された時間帯、指定された場所（EX:ｲﾍﾞﾝﾄ会場）や指定されたルート

（EX:鉄道,道路）において測定器やスマホを用いて電波状況を測定します。
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ＮＯ 09
伝送装置リプレース･増設技術支援サービス
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ENGINEERING LIMITED

伝送装置開発に裏づけされた技術を背景に、サービス運用中の円滑な装置ﾘﾌﾟﾚｰｽ
や増設・回線切替を支援するとともに、運用中に発生する種々の問題の解決を支援
します。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

サービス適用形態

個別見積もり

費用

現行
装置
運用

新装
置設
置

新
パス
構築

特性
品質
測定

切替
新
装置
運用

教育訓練

技術支援

冶具提供人材支援

ｸﾛｯｸ供給装置（CSM)

WDM装置、ATM装置
専用線

ﾘﾌﾟﾚｰｽ･増設作業請負：

装置ﾘﾌﾟﾚｰｽや増設、及び回線切替に係わる手順の作成・ﾈｯﾄﾜｰｸﾊﾟｽ構築・

品質測定等の作業を実施します。

ﾘﾌﾟﾚｰｽ･増設作業支援：

作業要員の教育訓練、ﾘﾌﾟﾚｰｽ作業に伴う冶具を提供します。

技術支援：

装置ﾘﾌﾟﾚｰｽ･増設・回線切替作業、及び運用中の種々の問題解決を支援

します。

技術員派遣、または請負

Q&AQ&A
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ＮＯ 10
伝送装置保全・保守サービス
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ENGINEERING LIMITED

伝送装置開発技術・製造技術を背景に、サービス継続に備えた伝送装置予防保全
・故障装置の診断・修理を行い、安心･安全な伝送ｻｰﾋﾞｽ運用を支援します。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

サービス適用形態 費用

専用線ｻｰﾋﾞｽ

•リフレッシュ

•特性ランク選別

•パッケージ良品判定
予防保全

•パッケージ修理故障

予備品 運用装置

リフレッシュ：

長期放置品の通電や、コンデンサ等有寿命部品の取替を行います。

特性ランク選別：

特性・動作確認を実施し、特性の基準に従ったランク選別を行います。

ﾊﾟｯｹｰｼﾞ良品判定：

弊社製品に特定することなく、予備パッケージ（又は遊休パッケージ）の

良品判定を行い正常性確認を行い、故障時の交換作業を確実に行うこと

を可能にします。

ﾊﾟｯｹｰｼﾞ修理：

故障要因を特定して修理を行います。

サービス適用形態

個別見積もり

費用

業務請負

11



ＮＯ 11
教育サービス
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ネットワーク技術・運用・保守の総合的な観点での研修をご提供します。
特に、基礎コースの研修メニューは初心者の方にも理解しやすい内容とご好評を得て
おり、ネットワーク運用に新たに携わる方に最適な研修をご提供いたします。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

研修開催(オンサイト・オフサイト)

サービス適用形態

個別見積もり

費用

基礎知識（二進数・ｱﾅﾛｸﾞとﾃﾞｨｼﾞﾀﾙ・・・・・・・・・）

電気通信 光通信 無線通信

中継技術多重技術 ｽｲｯﾁﾝｸﾞ技術

PDH/SDH･ATM TCP/IP/Ethernet OTN

ADM SW/Router WDM

NE-OPS・NW-OPS

NW運用 NW保守

NW設計

総合研修
OPS操作

NW故障探索
異常故障対応
ｽﾊﾟﾝ設計

基礎技術研修
基礎ネットワーク研修

実機に触れる
NWの全体像を体感

応用研修
設置
立上
操作

故障対応

e-Learningコンテンツ作成も可能です。
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ＮＯ 12
製品化支援サービス
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商品化に必須となる種々の製品環境試験を実施･評価して製品化を支援します。
又、商品化に必要な製品品質を提供するプロセス及び管理する仕組を構築し、
ISO9001等の品質ﾏﾈｰｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ認定取得の支援をします。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

サービス適用形態 費用

開発
機能
試験

環境
試験

商品
化

製造 販売

製品開発ﾌﾟﾛｾｽ

品質ﾏﾈｰｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ

エビデンス ﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ

ﾍﾞﾝﾀﾞ

環境試験：

開発製品或いはﾍﾞﾝﾀﾞ購入製品の耐震試験、温度試験、EMC試験等の

耐環境試験を行い、評価と認定(VCCI/FCC, JISC6950/IEC/UL等）

に必要な改善を提案します。

製品開発ﾌﾟﾛｾｽ構築・品質ﾏﾈｰｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ構築：

商品化に必要な製品品質を確保するプロセスの策定し、ISO9001等の

品質ﾏﾈｰｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑの認定取得を支援します。

業務請負 個別見積もり
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ＮＯ 14
業務管理支援サービス
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事業部門の受発注処理含めた業務管理業務を支援します。通信事業者様向け
サービスにおける業務管理業務で培った実績・スキルを活用し、関連業務含めたきめ
細かな対応を実現します。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

サービス適用形態

個別見積もり

費用

業務請負

受注支援：

営業部門/事業部門と連係し、価格見積もり/調整を行い、商談受注を

支援します。

予算管理：

売上計画/費用計画/ 発注計画を策定し、業務管理を支援します。

発注･検収処理：

発注計画に基づく発注･検収業務を一括して行います。

工程管理：

業務工程の進捗を管理し、発注･検収工程と営業活動との調整を

行います。

営業
受注
支援

予算
管理

発注
処理

購買

発注先
会社

検収
処理

工程
管理

事業部門
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事前検証

ＮＯ 15
クロック置換作業支援サービス
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新旧クロック装置開発技術・品質評価技術を背景に、伝送ネットワークにおける安
心・安全なクロック装置のリプレース・切替作業を支援します。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

サービス適用形態

個別見積もり

費用

リプレース・
切替計画

手順書

作成

CLK置換・
切替作業

教育訓練

技術支援

冶具提供技術員派遣

ｸﾛｯｸ供給装置（CSM*)

手順書の作成支援：

各ネットワーク構成・対象装置・条件に沿った手順書の作成を支援します。

実機による事前検証支援：

手順書の妥当性 (問題点等洗い出し) の検証を行い、現地作業の品質を

確保します。

クロック置換作業の支援：

当社技術者の派遣、貴社技術者の教育訓練、専用冶具の提供により、

現地でのクロック装置の置換・切替作業を支援します。

技術員派遣、または請負

＊Clock Supply Module
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マニュルの妥当性

検証

ＮＯ 16
製品マニュアル作成支援サービス
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製品の技術文書を元に製品のマニュアル作成、作成したマニュアルを使用して実機で
の検証を行い高品質のマニュアルを作成し製品の商品化の支援を行います。

ＦＮＳＥが提供するサービスと価値

サービス適用形態

個別見積もり

費用

マニュアル作成

製品マニュアルの作成支援：
 製品の技術文書から製品のマニュアル作成を実施。

実機によるマニュアルの妥当性確認支援：

 作成したマニュアルを使用した実機での妥当性検証、ならびに、お客様レ
ビューを行うことでドキュメントの品質を確保します。

一括請負

レビュー

技術文書データ 検証
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参考1. 技術者スキル一覧
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工程 対象 内容 技術者
規模

開発

ソフトウェア

・OS:
Widows,Linux,Vmwar,android

・言語：
C,C++,JAVA,SQL,Perl,VBA/S等

・標準：
3GPP,SIP,ｲﾝﾀネットﾌﾟﾛﾄｺﾙ等

９０名
程度

ハードウェア
・回路設計、実装設計、FPGA
・試験治具設計/開発

９０名
程度

品質マネージメント
・ISO,NQUAS,CMMI等
･部品品質評価

４０名
程度

評価

伝送装置
システム評価に関する
・評価環境構築（ﾈｯﾄﾜｰｸ、ｻｰﾊﾞ）
・評価試験 ・試験自動化
・品質傾向分析

１１０名
程度

3G/LTE基地局
・RNC,BTS,IPRNC
コアﾉｰﾄﾞ
・eNode-B、EPC

３０名
程度

導入

伝送ﾈｯﾄﾜｰｸ装置
IPﾈｯﾄﾜｰｸ装置
サーバ機器

装置置換に関する
・ネットワーク設計 ・装置ｺﾝﾌｨｷﾞｭﾚｰｼｮﾝ
・疎通試験

７０名
程度

基地局
装置新設・増設・置換・撤去に関する
・基地局施設設計、開通試験

２０名
程度

運用

保守

ｻｽﾃｲﾆﾝｸﾞ

伝送装置
・専用線
・ATM/ADM/WDM

ハードウェアに関する
・製品に関する顧客問合わせ対応
・現地障害復旧技術支援
・障害原因調査
・改修設計
・EOL設計（部品置換/改版設計）

９０名
程度

クロック供給装置

端末：MC、ONU、DSU

IP系：エッジスイッチ

交換装置
・ISDN/PSTN通信ノード

(新ﾉｰﾄﾞ）
・IMS通信ﾉｰﾄﾞ

（CSIP)

３０名
程度
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参考２. 資格保有状況
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分類 資格 保有者数
(人)

通信
電気通信主任技術者（伝送交換） ５

MCPC、IPTPC １５

情報処理
ｾｷｭﾘﾃｨｱﾄﾞﾐﾆｽﾄﾚｰﾀ、応用情報技術者 １０

基本情報技術者、ITﾊﾟｽﾎﾟｰﾄ ３１

ｺﾝﾋﾟｭｰﾃｨﾝｸﾞ
LPIC Level3,2,1 1８

Oracle Master  ｺﾞｰﾙﾄﾞ、ｼﾙﾊﾞｰ、ﾌﾞﾛﾝｽﾞ ３

ﾈｯﾄﾜｰｸ
CCNP,CCNA ６１

情報処理ﾈｯﾄﾜｰｸｽﾍﾟｼｬﾘｽﾄ ４

無線技士
第１級陸上無線技士、第２級陸上無線技士 ３

第１級陸上特殊無線技士 ５５

電気工事
工事担任者AI/DD総合、AI、DD ２０

第１種電気工事士、第２種電気工事士 ３０

運転(ﾄﾞﾛｰﾝ） JUIDA 無人航空機操縦技能証明・安全運行管理者 ５
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