
 

別表［ＦＥＮＩＣＳⅡユニバーサルコネクト スマートデバイスサービス Ｆタイプ／Ｓ］ 

 

１．ネットワークサービスの実施 

乙は甲に対し、第４項記載のネットワークサービス（以下「本ネットワークサービス」という）を実施します。 

 

２．ネットワークサービスの概要 

本ネットワークサービスは、以下の体系により、複数の甲設備間をアクセス回線、アクセスポイント、ＦＥＮＩＣＳネットワークサービス用電気通信回

線およびＦＥＮＩＣＳネットワークサービス用電気通信設備で接続することにより、甲が、スマートフォンまたはタブレット端末（以下総称して「スマート

デバイス」という）を利用したデータ通信および音声通話を利用できるようにするサービスです。 

 

 スマートデバイスサービス Ｆタイプ／Ｓ 

   ├基本サービス 

   ｜ ├初期サービス 

   │ └接続サービス 

   ｜   └通話料定額プラン 

│ 

└オプションサービス 

 ├ＳＩＭ再発行サービス 

 ├ＰＩＮロックサポートサービス 

  ├デバイス故障対応サービス 

  ├予備機提供サービス 

  ├プラン変更費用 

  └留守番電話サービス 

 

３．ネットワークサービス実施の前提条件 

（１）乙は、ネットワークサービス用電気通信設備の安定稼動のために、本ネットワークサービスにより行われる電気通信を調査することがあります。乙は、

帯域を継続的かつ大量に占有する通信手順を用いて行われる乙所定の電気通信を検知し、当該電気通信に割り当てる帯域を制御すること等により、電気

通信の速度や通信量を制限することがあります。また、乙は、甲が乙所定の基準を超過したトラヒック量を継続的に発生させることにより、ネットワー

クサービス用電気通信設備に過大な負荷を生じさせる行為その他その使用または運営に支障を与える場合には、本ネットワークサービスの利用を制限す

ることがあります。 

 

４．ネットワークサービスの内容 

（１）初期サービス 

乙は、甲が本ネットワークサービスを通じてスマートデバイスを利用したデータ通信および音声通話を可能とするために、ＦＥＮＩＣＳネットワークサ

ービス用電気通信設備に対して、本ネットワークサービスの実施に必要な所定の準備作業を実施します。 

（２）接続サービス 

乙は、ソフトバンク株式会社（以下「丙」という）の提供する、「Ｓｏｆｔｂａｎｋ ４Ｇ ＬＴＥサービス」（以下「丙サービス」という）において

提供されるパケット網をアクセス回線として、本ネットワークサービスの全てもしくは一部を継続的に提供します。また、乙は甲に対しスマートデバイスを

貸与します。甲は、本ネットワークサービスの利用期間中、乙から貸与されたスマートデバイスを善良な管理者の注意をもって管理するものとします。甲は、

本ネットワークサービスの利用期間中、乙から貸与されたスマートデバイスを善良な管理者の注意をもって管理するものとします。また、甲は、本ネットワ

ークサービスの終了時には、スマートデバイス内のデータを消去したうえでスマートデバイスを乙に返却するものとします。 

 

 品 目 サービス内容 

通話料定額プラン 国内通話、ショートメッセージサービス、およびデータ通信を可能とするＳＩＭカード、および本ネットワ

ークサービスを利用するためのスマートデバイスを継続的に提供するものとします。 

 １ＧＢ インターネットから甲設備への伝送方向（下り）について最大７５Ｍｂｐｓまで、甲設備からインターネッ

トへの伝送方向（上り）については最大２５Ｍｂｐｓまでの符号伝送可能な電気通信回線を用いて提供する

ネットワークサービス。なお、乙は、毎月（１日から末日）に、特定のＳＩＭカードにかかる通信量が上り

下り合わせて１ＧＢを超えた時点で、当該ＳＩＭカードにかかる電気通信に対して、その月末まで、通信速

度を上り下り共に最大１２８Ｋｂｐｓに変更するものとします。 

３ＧＢ インターネットから甲設備への伝送方向（下り）について最大７５Ｍｂｐｓまで、甲設備からインターネッ

トへの伝送方向（上り）については最大２５Ｍｂｐｓまでの符号伝送可能な電気通信回線を用いて提供する

ネットワークサービス。なお、乙は、毎月（１日から末日）に、特定のＳＩＭカードにかかる通信量が上り

下り合わせて３ＧＢを超えた時点で、当該ＳＩＭカードにかかる電気通信に対して、その月末まで、通信速

度を上り下り共に最大１２８Ｋｂｐｓに変更するものとします。 

７ＧＢ インターネットから甲設備への伝送方向（下り）について最大７５Ｍｂｐｓまで、甲設備からインターネッ

トへの伝送方向（上り）については最大２５Ｍｂｐｓまでの符号伝送可能な電気通信回線を用いて提供する

ネットワークサービス。なお、乙は、毎月（１日から末日）に、特定のＳＩＭカードにかかる通信量が上り

下り合わせて７ＧＢを超えた時点で、当該ＳＩＭカードにかかる電気通信に対して、その月末まで、通信速

度を上り下り共に最大１２８Ｋｂｐｓに変更するものとします。 

 

（３）ＳＩＭ再発行サービス 

乙は、甲が乙から貸与されたＳＩＭカードを損壊または紛失した場合には、甲の申し入れにより代替のＳＩＭカードを再発行します。 

（４）ＰＩＮロックサポートサービス 

 乙は、甲が本ネットワークサービスで使用中のスマートデバイスのＳＩＭについて、リセット等が必要になった場合には、甲の申し入れにより当該ＳＩＭ

情報のリセット等をおこないます。 

（５）デバイス故障対応サービス 

乙は、甲が乙から貸与されたスマートデバイスが故障または損壊した場合には、甲の申し入れにより故障または損壊したスマートデバイスを甲より一旦

受け取り使用できるよう回復に努め、回復した場合は、速やかに甲に返却します。ただし、乙は、故障または損壊したスマートデバイスが回復することにつ

いて保証しません。なお、代替機の提供はありません。 

（６）予備機提供サービス 

 乙は、乙の責によらないスマートデバイスの故障または損壊により、本ネットワークサービスが利用できない状態になった場合に備え、あらかじめ予備の

スマートデバイスを甲に貸与します。甲は、本ネットワークサービスの利用期間中、乙から貸与された予備のスマートデバイスを善良な管理者の注意をもっ

て管理するものとします。また、甲は、本ネットワークサービスの終了時には、予備のスマートデバイス内のデータを消去したうえでスマートデバイスを乙

に返却するものとします。当該予備のスマートデバイスには、ＳＩＭカードは付属しないものとし、甲は、故障または損壊したスマートデバイスのＳＩＭカ

ードをこれに差し替えて使用するものとします。 

 

（７）プラン変更サービス 

 乙は、甲による接続プランの通信量上限のいずれかひとつのプランから他のプランへの変更の申込に従い、プランの変更を実施します。 



（８）留守番電話サービス 

 乙は、留守番電話を利用するための所定の作業を実施します。なお、本サービスにおいては、留守番電話のメッセージの録音および録音したメッセージの

再生する機能を有するものとします。 

 

５．提供区域 

本ネットワークサービスにおけるアクセス回線の提供区域は、丙の「Ｓｏｆｔｂａｎｋ ４Ｇ ＬＴＥサービス」の提供区域に準ずるものとします。 

 

６．本ネットワーク接続サービス提供時間帯 

本ネットワークサービスにおけるサービスの提供時間帯は、２４時間３６５日とします。ただし、利用規約に基づき、乙は、接続サービスの提供を中断

することができるものとします。 

 

７．接続サービスサポート受付時間帯 

 本ネットワークサービスにおける接続サービスのサポート受付時間帯は、２４時間３６５日とします。ただし、アクセス回線のサポート受付時間帯は、丙

のサポート受付時間帯に準じるものとします。 

 

８．接続サービスサポート対応時間帯 

本ネットワークサービスにおける接続サービスのサポート対応時間帯は、月曜日から金曜日まで（祝日および乙の指定する休業日を除く）の９時から１

７時３０分までとしますが、盗難・紛失に関する対応サポートは、２４時間３６５日とします。ただし、アクセス回線のサポート対応時間帯は、丙のサポー

ト対応時間帯に準ずるものとします。 

 

９．料金月 

本ネットワークサービスにおける料金月は、毎月末日締めとし、当月１日から当月末日とします。 

 

１０．通話サービスの適正利用 

（１）乙は、甲が本ネットワークサービスを利用して音声通話を行うにあたり、甲が次の各号の行為（当該行為を行うための準備を含む）を行ったことによ

って、乙または丙における他の利用者の状況と比較して利用実績が著しく高いと認められる場合、本ネットワークサービスの適用を廃止し、本ネットワ

ークサービスを解除することができるものとします。 

ａ．アクセスポイントに接続し、日本国内外を問わず他の通信設備へ転送させること 

ｂ．会話を目的としない情報提供サービスを利用すること 

ｃ．その他特定の電話番号に集中して通話すること 

（２）前号における本ネットワークサービスの解除は、本ネットワークサービスのサービス実施開始日に遡及して効力を生じるものとし、その場合、甲は、

次の算式により定める利用料金（以下「通話定額濫用ペナルティ」という）に消費税等相当額を加えた金額を乙に対し支払うものとします。 

 通話料定額プランの利用料金＋通話時間×１００円／分 

（３）前項による通話定額濫用ペナルティのほかに、乙は甲に対し、乙および丙が被った損害（乙または丙が支払った手数料、人件費等のコスト、契約解除

料、ネットワークサービス用電気通信設備の損傷を含むがこれらに限られない）の賠償を請求することを妨げるものではないことを、甲はあらかじめ承

諾します。 

 

１１．品目一覧 

 本ネットワークサービスにおける品目は、以下のとおりとします。 

 

品目 型名 備考 支払種別 単位 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ 基本初期費 
ＮＳ２１７５０Ｓ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ ＬＴＥ１Ｇ音声付（Ｍ３５７）

利用料 

ＮＳ２１７７１Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ ＬＴＥ３Ｇ音声付（Ｍ３５７）

利用料 

ＮＳ２１７７０Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ ＬＴＥ７Ｇ音声付（Ｍ３５７）

利用料 

ＮＳ２１７６９Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ ＬＴＥ１Ｇ音声付（Ｍ３０５） 
 

ＮＳ２１７５０Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ ＬＴＥ３Ｇ音声付（Ｍ３０５） 
ＮＳ２１７５１Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ ＬＴＥ７Ｇ音声付（Ｍ３０５） 
ＮＳ２１７５２Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ ＳＭＳ送信料（国内） 
ＮＳ２１７５３Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ ＳＭＳ送信料（海外） 
ＮＳ２１７５４Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ 国内通話料 
ＮＳ２１７５５Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ 海外通話料 
ＮＳ２１７５６Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ 予備機提供費（Ｍ３５７） 
ＮＳ２１７５８Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 



 

品目 型名 備考 支払種別 単位 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ 予備機提供費（Ｍ３０５） 
ＮＳ２１７５７Ｇ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ ＳＩＭ再発行費 
ＮＳ２１７５１Ｓ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ ＰＩＮロックサポート費 
ＮＳ２１７５２Ｓ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ デバイス故障対応費 
ＮＳ２１７５３Ｓ 

  

 従量料金制（一括払） 

 

 

 式 

 

ユニバーサルコネクト スマートデバイスＳ 

Ｆタイプ／Ｓ プラン変更費 
ＮＳ２１７５４Ｓ 

  

 従量料金制（従量払） 

 

 

 式 

 

 

 

［変更内容］ 

（２０１５年１１月２６日）本サービスの別表を適用します。 
（２０１６年７月６日）一部の誤記を修正します。 

（２０１７年７月２５日）スマートデバイスの機種の切り替え（Ｍ３５７）をします。 

 

［凡例］ 

本別表では、以下の略称を用いています。 

 

略 称 名 称 

ＬＴＥ Ｌｏｎｇ Ｔｅｒｍ Ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ 

 

ＳＭＳ 

 

Ｓｈｏｒｔ Ｍｅｓｓａｇｅ Ｓｅｒｖｉｃｅ 

ＳＩＭ Ｓｕｂｓｃｒｉｂｅｒ Ｉｄｅｎｔｉｔｙ 

Ｍｏｄｕｌｅ 

ＰＩＮ 

 

Ｐｅｒｓｏｎａｌ 

Ｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ Ｎｕｍｂｅｒ 

ＧＢ Ｇｉｇａ Ｂｙｔｅ 

 

Ｋｂｐｓ ｋｉｌｏ ｂｉｔｓ ｐｅｒ ｓｅｃｏｎｄ 

 

Ｍｂｐｓ ｍｅｇａ ｂｉｔｓ ｐｅｒ ｓｅｃｏｎｄ 

 

 

 

                                                                         以 上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                            別表Ｎｏ．Ｎ０２Ｕ９ 


