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静岡県 焼津市 様

デジタルによる、
豊かで快適な
新しい暮らしの実現

スマートシティ
構想⽀援サービス
導⼊事例
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焼津市では、まちの魅⼒を⾼めながら持続可能な
スマートシティの実現を⽬指し、官⺠⼀体となっ
たプロジェクトがスタート。

構想⽀援サービス : 静岡県焼津市様

全体構想と実⾏計画の策定
に向け、市や主要企業・団
体へのヒアリングや市⺠ア
ンケートを通じて地域課題
を分析。住⺠⼀⼈ひとりの
参加意識を⾼めながら、ス
マートシティの取り組みを
推進しています。
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スマートシティ推進⽅針策定プロジェクト
取り組みテーマ
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地域の重要課題を発⾒し、ありたい姿へ

● 市⺠の期待する分野、サービスを調査
● 内外からみた、まちの強み弱みを整理
● 焼津市の魅⼒をビジョンで表現

● 市⺠にとって暮らしやすいまちとは
● ⾏政サービスの満⾜度は
● 焼津市らしさや魅⼒は伝わっているか etc.. etc..

ありたい姿に近づくための問い 解決策のためのアクション
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推進のポイント

様々なインプットを収集・分析
し、焼津市ならではの課題を深
掘り。優先度と対応⽅針を決定。

多⾯的に
真の課題を分析

関係者で共通⽬的を共有。
市のホームページ、推進検討会
などで合意形成と理解を促進。

ビジョンマップで
ありたい姿を共有

双⽅向で意⾒交換できるオンラ
インプラットフォームを活⽤し、
多様な意⾒を計画に反映。

市⺠も⽅針策定
プロセスに参画

アンケートやヒアリングから得られたインサイトをもとに、ビジョン（ありたい姿）に向かって、具体的
な施策・サービス案を検討。可視化された情報の共有・共感によって、多様なアイデアが集まっています。
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取り組み・展開のステップと効果

推進⽅針の策定だけでなく、研修、周知を丁寧に実施。共通の⽬標を浸透させることで、これまで個別に
取り組んでいたまちづくりに⼀体感が醸成され、関係者のスマートシティへの意識が⾼まりました。デジ
タル技術の連携・活⽤により市⺠の⽣活をより便利で快適にする取り組みを⽇々進めています。
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富⼠通Ｊａｐａｎ株式会社
お客様総合センター 0120-835-554
受付時間平⽇9時〜17時30分
（⼟曜・⽇曜・祝⽇・当社指定の休業⽇を除く）

デジタルの⼒で、地域を豊かに強く

スマートシティ
https://www.fujitsu.com/jp/group/fjj/solutions/business-technology/mobility/smart-city/




