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富士通FIPお客様事例＠ 上下水道料金管理システム「AQUASTAFF」

彦根市様
上下水道の安定稼働で、市民の生活を支えるため良質な水道水を提供する彦根市。

富士通FIPのAQUASTAFF導入で、安定した水道業務遂行を実現。

一 一
■ 汎用機システムのため

維持 ・メンテナンスコスト増大

■ サー ビス時間外の市民への対応が困難

■ 業務の見える化や効率化を追求

パッケ ー ジ導入によるコストダウンと
柔軟なシステムの実現

24時間365日の運用可能となり、
市民サ ー ビスが向上

万全なサポート体制とシステムの機能強化

課題は、上下水道業務の経費削減と作業効率の向上。

たくさんの観光客を魅了する国宝彦根城がそびえる彦根市は、琵琶湖の
東北部に位置し、水と緑に恵まれた城下町です。「彦根市 では、主として
琵琶湖を水源とし、市全域に安全で良質 な水道水を提供し、効率化と

質の良いサ ー ビスを目指しています。近年では、
組織改編と料金管理システムを含めた業務の
効率化に努めてきました。」と上下水道部 部 長の
寺田氏は語ります。現在、上下水道部として組織
が統 一 されていますが 、それま では水道部と
下水道部に分かれており、またシステムも別部門
が管理していました。

上下水道業務課課長の田口氏は、「水道事業を
取り巻く環境は非常に厳しく、人口減少や節 水

彦根市役所上下水迫部
部長寺田修氏

家電に伴う水道料金収入が減少する一方で、耐震化と老朽化施設の更新
需要は増加しており、経費節減と作業効率化が急務でした。」と語ります。
そこ で、料金管理システムから料金の徴収、窓口対応 などまで行う、包括
委託契約を実施。その際に、彦根市が導入に踏み り

切ったシステムが、万全なセキュリティ対策に対応し、
将来の拡張性を備えた最新の富士通工フ•アイ•ピー
（以下富士通FIP)のWeb版上下水道料金管理,.
システム「AQUASTAFF」 です。パートナ ーとして
富士通FIPを選んだ理由は、豊富な導入 実績と
最新の技術を活用してシステムが構築されている
こと、そしてシステムを利用することでコストダウン1 ご �-; 意曇＊

がはかれることでした。
彦根市役所上下水這部
上下水道業務課課長田口濯＇氏
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