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・どの地域でも、採用難の状況が続く中、その対策として
各自治体様が人材育成とか、セミナーなどを開催し、
コンタクトセンターで働く人材の育成をしていただいている。
一方、短期間の育成が多く、雇用とのミスマッチも多く発生している。

・コンタクトセンターの仕事の認知度がまだ低い状態であると感じる。
自治体様の支援でコンタクトセンターの露出度を上げて、市民（県民）に
コンタクトセンターの魅力をアピールして欲しい。

・コンタクトセンターを地域に密着した産業とするためには、人材育成が
最重要課題だと思います。そのためにもコン検受験促進に対しての
補助金制度の導入を希望します

・資格取得に向けた教育の実施および資格取得者に対する助成金
(コンタクトセンター人材育成・雇用促進)

自治体様との情報共有と期待（１）

コンタクトセンター現場の生の声

2011/3/9 Ⓒ201１ 一般社団法人 日本コンタクトセンター教育検定協会
2



自治体様との情報共有と期待（２）

１．コンタクトセンター認知度向上

ａ ＣＣ業界にも様々な職種がある事を知っていただく

ｂ エントリーレベルの認知度向上が重要（大学・専門学校等）

ｃ 地元企業とのコラボレーション促進

２．コンタクトセンター人材育成

ａ 業種共通の基本能力の確保（ ＣＭＢＯＫの活用 ）

ｂ プロフェッショナルとしてのキャリアパス確立

３．コンタクトセンターの新しい動き

ａ サポートクラウドインフラの台頭

ｂ 在宅／ハイブリッドサポートの進化（ ダイバーシティー促進 ）

：
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九州成長戦略アクションとコンタクトセンター

＜地元企業に更なる貢献を！＞

１．共同ＣＣインフラによる中小企業ビジネス促進
（マーケティング、営業支援、コンシェルジュ・・）

２．ソーシャルビジネスサポート
（顧客分析、サイトパトロール・・）

３．健康・介護・フードサポート
４．基盤サポート

（人材育成、女性の活躍支援、子育て支援・・）
５．観光コンシェルジュ
６．企業誘致支援（ビジネスマッチング）

：

地元企業活性と雇用機会の増進！

＊ 一覧は九州経済産業局ＨＰより抜粋
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参考資料（１） キャリアパス
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 人材育成の現状

・専門的教育が不十分

・キャリアパス未体系

・業界/業態に共通する
知識やスキルが未体系

 知識/スキル体系構
築（ ＣＭＢＯＫ ）

・各実務の現場で必要な
知識/スキルの指針

・キャリアパス指向

・共通知識/スキルの体系化

・・



参考資料（２） ＣＭＢＯＫ
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