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こ
う
し
た
業
務
に
つ
い
て
は
自
社
で

行
う
よ
り
も
そ
の
専
門
の
企
業
に
任

せ
た
方
が
よ
り
よ
い
結
果
が
得
ら
れ

る
こ
と
が
経
験
的
に
広
く
認
識
さ
れ

て
き
た
こ
と
も
挙
げ
ら
れ
よ
う
。

　

ま
た
、
企
業
の
災
害
リ
ス
ク
へ
の

対
応
の
認
識
の
高
ま
り
か
ら
、
重
要

業
務
を
地
方
に
分
散
さ
せ
る
傾
向
が

特
に
大
都
市
圏
の
大
手
企
業
間
に
は

増
え
て
い
る
こ
と
も
一
因
だ
。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
コ
ン
タ
ク
ト
セ

ン
タ
ー
は
今
後
も
日
本
国
内
で
重
要

な
成
長
産
業
の
一
つ
と
し
て
日
本
経

済
の
成
長
の
一
翼
を
担
っ
て
い
く
の

は
間
違
い
な
く
、
雇
用
創
出
、
女
性

の
社
会
進
出
、
地
方
創
生
な
ど
様
々

な
キ
ー
ワ
ー
ド
に
絡
ん
で
注
目
さ
れ

て
い
く
こ
と
は
間
違
い
な
い
。

人
材
確
保
が

各
社
の
最
大
課
題
に

　

北
九
州
市
は
北
橋
健
治
市
長
以

下
、
こ
の
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
の

誘
致
や
同
企
業
へ
の
就
職
等
の
支
援

な
ど
に
全
面
的
に
力
を
入
れ
て
い

る
。
市
は
２
０
１
３
年
３
月
に
「
北

九
州
市
新
成
長
戦
略
」
を
策
定
、３

年
間
で
８
０
０
０
人
の
雇
用
創
出
を

目
指
し
て
お
り
、
雇
用
創
出
効
果
の

高
い
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
企
業
に

注
目
し
て
い
る
か
ら
だ
。

　

実
際
に
北
九
州
市
の
有
効
求
人
倍

率
は
、
新
成
長
戦
略
策
定
前
の
12
年

度
が
平
均
０
・
82
だ
っ
た
の
に
対
し

て
、
戦
略
策
定
後
の
14
年
10
月
に
は

こ
こ
数
年
で
最
高
と
な
る
１
・
05
に

ま
で
跳
ね
上
が
る
な
ど
、

す
で
に
そ
の
効
果
が
上
が

り
つ
つ
あ
る
。

　

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー

誘
致
で
は
北
九
州
市
は
他

地
域
と
比
べ
た
場
合
の
そ

の
優
位
性
を
大
き
く
ア

ピ
ー
ル
し
て
い
る
。
ま
ず

１
つ
は
、
北
九
州
エ
リ
ア

は
地
震
を
含
む
災
害
が
相

対
的
に
少
な
い
地
域
で
あ
り
、「
事
業

継
続
性
の
高
い
都
市
」
で
あ
る
こ
と

を
強
調
し
て
い
る
。
ま
た
、
北
九
州

市
と
そ
の
周
辺
地
域
を
併
せ
た
２
０

０
万
人
の
人
口
を
背
景
に
「
豊
富
な

人
材
が
安
定
的
に
確
保
で
き
る
都

市
」
で
あ
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
す
る

と
と
も
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
実

行
し
て
い
る
。

　

た
と
え
ば
、
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン

タ
ー
を
正
し
く
理
解
し
て
も
ら
う
た

め
の
情
報
誌
の
発
行
（「
北
九
州
コ

ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
ガ
イ
ド
」
等
）、

高
校
生
を
対
象
に
し
た
職
場
見
学
・

体
験
、ま
た
求
職
者
に
対
す
る
研
修
、

家
庭
に
い
な
が
ら
必
要
な
技
術
を
身

に
つ
け
就
業
で
き
る
「
在
宅
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
」
の
養
成
等
─
─
で
、
こ

れ
ら
の
取
り
組
み
は
他
の
自
治
体
で

は
あ
ま
り
見
ら
れ
な
い
ユ
ニ
ー
ク
な

も
の
を
含
ん
で
お
り
、
さ
ら
に
こ
れ

ら
に
加
え
て
今
回
、コ
ン
タ
ク
ト
セ

ン
タ
ー
企
業
の
協
議
会
発
足
へ
と

至
っ
た
。

　

協
議
会
で
は
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン

タ
ー
業
界
の
た
め
の
政
策
提
言
や
、

人
材
育
成
、
市
民
や
広
く
社
会
一
般

へ
の
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
業
務
の

時
間

回
数日

「
日
本
で一番
、質
の
高
い
『
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
』が
立
地
す
る
地
域
と
な
る
こ
と
」を
目
指
し
て
、

北
九
州
の
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
企
業
が
集
ま
り
、「
北
九
州
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
協
議
会
」が
設
立
さ

れ
た
。コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
企
業
が
集
積
す
る
地
域
は
全
国
に
広
がっ
て
い
る
が
、複
数
企
業
が
集
ま

り
こ
う
し
た
協
議
会
が
設
立
さ
れ
、有
益
な
活
動
が
行
わ
れ
て
い
る
地
域
は
希
。こ
れ
に
よ
っ
て
北
九

州
市
は
企
業
の
北
九
州
へ
の
進
出
増
加
、既
進
出
企
業
の
業
務
拡
大
、地
域
創
生
の
芽
を
増
や
す
こ
と

に
も
繋
げ
て
い
く
狙
い
だ
─
─
。

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
協
議
会
発
足
で

地
域
創
生
の
活
発
化
の一翼
担
う

認
知
度
向
上
の
取
り
組
み
等
に
よ
っ

て
、
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
企
業
の

社
会
的
地
位
向
上
を
目
指
し
て
い

る
。

　

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
企
業
の
最

大
の
課
題
は
人
材
確
保
で
あ
る
。

　

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
は
一
般
事

務
系
に
分
類
さ
れ
る
職
種
で
あ
り
、

北
九
州
地
域
の
求
職
分
類
を
見
る

と
、一
般
事
務
系
職
へ
の
就
職
希
望

数
は
飛
び
抜
け
て
高
い
の
だ
が
、
求

職
者
は
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
業
務

を
正
し
く
理
解
し
て
お
ら
ず
、コ
ン

タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
業
界
は
慢
性
的
な

人
手
不
足
状
態
で
あ
る
。こ
れ
は
、コ

ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
の
イ
メ
ー
ジ
が

営
業
電
話
や
ク
レ
ー
ム
対
応
で
あ

り
、コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
企
業
は

こ
の
マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
の
払
拭
に

頭
を
悩
ま
せ
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
こ
と
か
ら
、コ
ン
タ
ク

ト
セ
ン
タ
ー
業
界
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ

プ
、
新
入
社
員
研
修
や
人
材
育
成
事

業
、マ
ッ
チ
ン
グ
事
業
、メ
ン
タ
ル
面

で
サ
ポ
ー
ト
す
る
就
業
者
支
援
―
―

な
ど
、今
後
、協
議
会
で
行
っ
て
い
く

事
業
に
対
し
て
大
き
な
期
待
が
持
た

れ
て
い
る
。�

（
本
誌
・
畑
山
崇
浩
）

北
九
州
へ
の
産
業
集
積
に
拍
車
を
─
─

北九州コンタクトセンター協議会と北九州市が連携協力協定
（左）吉田充・北九州コンタクトセンター協議会会長
（富士通コミュニケーションサービス・北九州ソリューションセンター長）
（右）北橋健治・北九州市長

く
中
で
、
今
後
も
国
内
で
大
規
模
な

雇
用
創
出
が
見
込
ま
れ
る
と
い
う
面

か
ら
も
注
目
さ
れ
て
い
る
産
業
だ
。

　

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
の
仕
事
が

増
え
て
い
る
理
由
は
、
大
手
企
業
で

は
国
際
競
争
の
高
ま
り
と
共
に
自
社

で
は
限
ら
れ
た
人
材
や
資
源
を
企
画

開
発
、
営
業
部
門
な
ど
に
集
中
さ
せ

て
お
り
、
業
務
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
の
ニ
ー
ズ
が
増
え
て
い
る
、
と
い

う
事
情
が
ま
ず
挙
げ
ら
れ
る
。

　

一
方
で
、顧
客
対
応
に
つ
い
て
は
、

そ
の
重
要
性
の
認
識
が
ま
す
ま
す
高

ま
っ
て
い
る
も
の
の
、
そ
の
対
応
は

年
々
、高
度
化
・
複
雑
化
し
て
お
り
、

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
拡
大
で

今
後
ま
す
ま
す
注
目
さ
れ
る
産
業

　

２
０
１
４
年
12
月
25
日
、
北
九
州

市
内
の
主
な
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー

企
業
10
社
が
集
ま
り
「
北
九
州
コ
ン

タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
協
議
会
」
が
発
足

し
た
。

　

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
と
は
、
企

業
の
顧
客
へ
の
対
応
業
務
を
専
門
に

行
う
事
業
所
・
部
門
の
こ
と
で
、
こ

れ
ま
で
は
「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
」
と

呼
ば
れ
る
も
の
が
よ
く
知
ら
れ
て
い

る
が
、
現
在
は
電
話
対
応
の
コ
ー
ル

　

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
が
多
い
地

域
は
上
位
か
ら
沖
縄
県
（
14
年
７
月

現
在
92
カ
所
）、
北
海
道
（
同
77
カ

所
）、宮
城
県
（
同
42
カ
所
）、今
回
、

協
議
会
が
発
足
し
た
北
九
州
市
を
含

む
福
岡
県
（
同
39
カ
所
）、
─
─
な

ど
の
順
。（
数
字
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

テ
レ
フ
ォ
ニ
ー
２
０
１
４
年
10
月
号

か
ら
引
用
。）

　

北
九
州
で
今
回
、
協
議
会
に
参
加

し
た
10
社
で
合
計
約
３
１
０
０
人
が

働
い
て
お
り
、
少
子
高
齢
化
の
進
展

や
製
造
業
の
海
外
移
転
の
加
速
に
よ

り
国
内
の
雇
用
機
会
が
失
わ
れ
て
い

業
務
に
加
え
、メ
ー
ル
、Ｈ
Ｐ
、Ｓ
Ｎ

Ｓ
等
の
複
数
の
コ
ン
タ
ク
ト
チ
ャ
ネ

ル
に
対
応
す
る
た
め
、
こ
う
呼
称
さ

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
最

近
で
は
、
大
手
企
業
の
業
務
を
一
部

受
注
し
て
「
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
」

な
ど
も
担
う
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。

　

東
京
や
大
阪
な
ど
大
都
市
圏
に
本

社
を
置
く
企
業
が
、
イ
ン
フ
ラ
や
人

件
費
コ
ス
ト
が
比
較
的
安
価
な
地
方

の
企
業
に
委
託
す
る
ケ
ー
ス
が
多

く
、
従
っ
て
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー

企
業
の
集
積
地
は
全
国
的
な
広
が
り

を
持
っ
て
い
る
の
が
特
徴
だ
。
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