
D N Aに
刻まれた
進 化 。

ダーウィンは『進化論』で、環境の変化

に対応し変化したものが生き残る、

その過程を進化と呼んでいます。それ

はビジネスにおいても同様です。私達

富士通コミュニケーションサービスも、

当初はテクニカルサポートビジネスとして

スタートしましたが、その後、社会やお客様

のご要望に応える形でカスタマーケア、

そしてセールスマーケティングへとその

姿を変化させてきました。設立15年を

経て、私達はさらなる進化を遂げ

ます。“クラウドサポート”ビジネスへの

参入です。全ては「お客様から本当に

信頼いただけるパートナーになるため」

に。そのために変化することが、富士通

コミュニケーションサービスのDNA

には、刻まれているのです。私達の

『新たなる進化』にご期待ください。

“クラウドサポート”ビジネスへ
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