
瞬快Rel.8.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
瞬間復元ドライ
バ

Windows 7 環境において、ファイルのプロパ
ティを表示しようとすると、プロパティは表示され
ず、以降、エクスプローラーが正常動作しなくな
る場合がある。

回避ロジックを組み込みました。 【レベル】
Rel.8.0
【グレード】
全グレード
【対象OS】
Windows7

ファイルのプロパティを表示したい場
合は、一時的に更新モードもしくは
修復無効モードにしてください。

ウイルス対策ソ
フト連携

瞬快クライアントと Symantec Endpoint
Protection 11.0 RU5 の組み合わせにおいて、
ファイルのプロパティを表示しようとすると、
STOPエラー 0x0000007F が発生する場合があ
る。

回避ロジックを組み込みました。 【レベル】
Rel.8.0
【グレード】
全グレード
【対象OS】
Windows7,Window
s Vista

ファイルのプロパティを表示したい場
合は、一時的に更新モードもしくは
修復無効モードにしてください。

Rel.8.0g ツール機能 機能追加 クライアントPCに対してメッセージ通知を行
うコマンド「RPMSG.EXE」をTOOLフォルダ
内に新規追加しました。

【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

Linuxクライアン
ト機能

機能追加 Linuxの下記ディストリビューションに対応し
ました。
・Cent OS 5.5
・Fedora 13
・Vine Linux 5.1

【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

リモート画面操
作機能

機能追加 クライアントPCに対して、指定したPCの画
面を表示させる「画面転送機能」を新たに
搭載しました。

【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

リモート画面操
作機能

機能改善 操作対象PCを選択する画面の操作性を改
善しました。

【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

リモート画面操
作機能

機能改善 単一PC操作の操作メニューのウィンドウの
形式を、バー表示も選択できるように改善
しました。

【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

Windows VistaのInternetExplorerからEPSON
社製のレーザープリンタに対し印刷を行うと、印
刷ができない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

以下のいずれかを行うことで回避可
能です。
・C:\ProgramData\EPSON\temp を
対象外にする
・UACを無効にする
・InternetExplorerの保護モードを無
効にする

瞬間復元ドライ
バ

インテル社のAtomプロセッサーを搭載したPC
に瞬快をパーティション単位の修復モードでイ
ンストールすると、OSの起動前に黒い画面で数
十秒から1分程度待たされる現象が発生する。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントをファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールすると、Cygwinが正常に
動作しない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントをファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールした場合、PCのシャットダ
ウン時に0x7eのブルースクリーンが発生する場
合がある。

回避ロジックを組み込みました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントをファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールした場合、DisplayLink社
のドライバを使用したUSBディスプレイアダプタ
が正常に動作しない場合がある。
【製品例】
 ・IO-DATA製 USB-RGB/D2
 ・バッファロー製 GX-DVI/U2

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントをファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールしたPCから、別のPCで共
有されているフォルダ内のファイルが変名でき
ない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

Windows7にてdiskpartコマンドを実行したPCに
瞬快クライアントをインストールすると、ディスク
上のファイルが壊れる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

復元タイプにパーティション単位を使
わない、または更新モードを使わな
い場合には発生しません。

クライアント機能 瞬快クライアントのレベルアップを行うと、作成し
ていた省電力ポリシーは全て削除されてしま
い、「バランス」の設定に戻ってしまう。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

クライアント機能 瞬快クライアントをインストールしたPCにおい
て、グループポリシーの設定で「電源の管理」
に関する項目が「有効」にされていると、修復
モードに変更できず「クライアントが認識できな
いエラーが発生しました。」というエラーが発生
する。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

Rel.8.0a
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クライアント機能 瞬快クライアントをインストールしたPCをシャット

ダウンするタイミングで、Syunkai Clientのサービ
スがアプリケーションエラーを出す場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

クライアント機能 Windowsの電源設定の設定内容を、デフォルト
設定から変更している場合に、瞬快クライアント
をインストールするとデフォルト設定に戻ってしま
う。
（例：「高パフォーマンス」に設定変更していて
も、「バランス」に戻ってしまう）

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

WindowsUpdate
連携機能

Windows Update連携を実行するクライアントPC
において、Automatic Updatesサービスまたは
Windows Updateサービスの起動に20秒以上の
時間を要する環境の場合にエラーが発生し、
WindowsUpdate連携の処理が失敗する場合が
ある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

資源配付機能 配付リソースの登録にてショートカットファイルを
指定して登録すると、ショートカットのリンク先の
ファイルが登録されてしまい、ショートカットファ
イル自体が登録できない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

利用情報収集
機能

集計した操作時間の合計が、クライアント単位
の場合とグループ単位の場合で一致しない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

利用情報収集
機能

クライアントPCからの情報がサーバにまったく
アップロードできない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

利用情報収集
機能

瞬快クライアントのレベルアップ、バージョンアッ
プを行うと、利用情報収集機能で取得している
PCの起動時刻/終了時刻の情報が取得できな
く場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

利用情報収集
機能

イベント削除処理において、削除対象の件数
が10万件以上になるとイベント削除に失敗する
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

利用情報収集
機能

集計処理に失敗する場合がある。 プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

FMV-D5390のディスクイメージ取得/配信がで
きない。

FMV-D5390用のLANドライバを製品に組
み込みました。

【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし 当LANドライバは初期
のFMV-D5390にのみ
有効であり、マイナー
チェンジ後のFMV-
D5390には無効です。

システムリカバリ
機能

Windows環境の設定や、イメージ配信の後処
理でクライアント側の処理が停止する場合があ
る。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0a以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

Rel.8.0i リモート画面操
作機能

機能追加 Intel® vPro™のKVM機能を利用したリモー
トコントロールアプリケーションを搭載しまし
た。

【レベル】
Rel.8.0g以前
【グレード】
全グレード

詳細は製品CD-ROM
内のTOOL\KVMフォ
ルダ内にあるPDFを参
照ください

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダの修復モー
ドでインストールされたPCで、次のブルースク
リーンが発生する場合がある。
0x0000007f
0x00000050

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0g以前
【グレード】
全グレード

なし

リモート画面操
作機能

デュアルディスプレイのPCをリモート画面操作
機能を使ってモニタリングや遠隔操作を行おうと
した場合、2台のディスプレイの解像度が異なる
と、画面崩れたりマウスでの操作が正しく行えな
い場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0g以前
【グレード】
全グレード

デュアルディスプレイのPCをモニタリ
ングや遠隔操作を行う場合は、2台
のディスプレイの解像度を合わせて
ください。

デュアルディスプレイ
のPCをモニタリングや
遠隔操作を行う場合、
対象となるのは、プラ
イマリのディスプレイの
みです。プライマリで
はないディスプレイは
対象外です。

リモート画面操
作機能

リモート画面操作機能の複数PC操作にて、メイ
ンモニタウィンドウからマウスカーソルが外に出
られなくなる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0g以前
【グレード】
全グレード

複数PC操作の接続を切断して、再
接続を行ってください。

リモート画面操
作機能

リモート画面操作クライアントをインストールした
PCを、ログオンした状態で数週間連続で稼働さ
せた場合に、システムリソース不足が発生し、
OSの再起動が必要となる場合がある

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0g以前
【グレード】
全グレード
【対象OS】
Windows XP
Windows Server
2003

定期的にログオフをすると問題は発
生しません。
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WindowsUpdate
連携機能

WindowsUpdate連携機能において「更新プログ
ラムを構成しています（1/3）」のメッセージが表
示されてOSが再起動を繰り返す現象が発生す
る場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0g以前
【グレード】
全グレード
【対象OS】
Windows 7
Windows Vista

現象が発生してしまった場合には、
OS起動時にPageUpキーを押して簡
易環境設定画面を表示させ、修復
無効モードへ切り替えを行うことで、
再起動を止めることができます。

WindowsUpdate
連携機能

OSの持つWindows Updateサービスの開始に
20秒以上を要するPCで、WindowsUpdate連携
機能を実行すると「予測不可能なエラーが発生
しました。（ErrorCode = 174）」のエラーにて失
敗する場合がある。

OSの持つWindows Updateサービスの開始
が遅い場合を考慮したロジックに修正しま
した。

【レベル】
Rel.8.0g以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

瞬快管理機能起動時に問われる、システムリカ
バリサーバへ接続する際の認証ダイアログで、
ユーザ名やパスワードに入力できる文字数が
少ないため、認証できない場合がある。

最大入力文字数を拡張しました。
・ユーザ名→256文字
・パスワード→128文字

【レベル】
Rel.8.0g以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

システムリカバリユーザのアカウント
名とパスワードを短くしてください。

システムリカバリ
機能

システムリカバリ機能で作成したイメージ配信
サービスの名前を変更して配信を行うと、「指定
したファイルがみつかりませんでした。」というエ
ラーが発生する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0g以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

ユーザ指定処理が無いサービスで
あれば問題は発生しません。

Rel.8.0j 瞬間復元ドライ
バ

瞬快の作業フォルダ内のファイル削除に失敗
し、瞬快のタスクトレイアイコンが赤アイコンにな
る場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダの修復モー
ドでインストールされたPCで、次のブルースク
リーンが発生する場合がある。
0x0000000a

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

ファイルフォルダの修復モード中に、プロファイ
ルが初めて作成されるユーザでログオンし、
Adobe Flash Catalyst CS5を起動しようとする
と、エラーが発生し起動に失敗する場合があ
る。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

SSD(Solid State Drive)を搭載したWindows7のコ
ンピュータで、瞬快をファイルフォルダの修復
モード、もしくはパーティション単位の修復モー
ドと更新モードで利用すると、ファイルが破損し
てしまう場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダの修復モー
ドでインストールされたPCで、OS起動時に次の
ブルースクリーンが発生する場合がある。
0x00000050

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 McAfee VirusScan Enterprise 8.8に対応し
ました。

【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Sophos Endpoint Security and Data
Protection 9.5/9.7に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

リモート画面操
作機能

リモート画面転送時に使用するマルチキャスト
アドレスを変更しても有効にならない場合があ
る。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

機能追加 2011年上期モデルの「LIFEBOOK」および
「ESPRIMO」に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

FMV-K5290のディスクイメージ取得速度が遅
い場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

イメージ配信後に瞬快クライアントをインストー
ルする設定が行われている場合、KMS認証が
完了する前に瞬快クライアントがインストールさ
れてしまう場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

修復無効モードに変更し、KMS認証
されたことを確認した後、再度、修復
モードに変更する。

システムリカバリ
機能

FMV-D750/A、FMV-D550/Bのディスク消去
に時間がかかる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
特上

なし

システムリカバリ
機能

DHCPサーバと異なるセグメントにシステムリカ
バリサーバ、クライアントPCが設置された環境
にてDR-DOSを使用して、クライアントPC登録、
ディスクイメージ配信・取得を行う場合、クライア
ントPCの起動時に"Requesting more DHCP
options..."で30秒から70秒程度停止する場合
がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0i以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし
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Rel.8.0j+ システムリカバリ

機能
機能追加 Windows PE を使用した LIFEBOOK

A561/C へのディスクイメージ取得および
配信に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0j以前
【グレード】
特上

NICベンダーのサイトから当該機種
に対応したLANドライバを個別追加
する。

システムリカバリ
機能

ESPRIMO D581/C および LIFEBOOK
A561/C に対して、DR-DOSを使用したディスク
イメージ取得および配信を行うと通信エラーが
発生する。

LANドライバを更新しました。 【レベル】
Rel.8.0j以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

NICベンダーのサイトから当該機種
に対応したLANドライバを個別追加
する。

Rel.8.0j+(ク

ライアント)

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントを修復モードまたは更新モード
でインストールすると、OS再起動直後にフリー
ズする場合がある。または、修復無効モードで
インストール後、修復モードまたは更新モード
に変更すると、OS再起動直後にフリーズする場
合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0j、Rel.8.0j+
（2011/8/1版）
【グレード】
全グレード

ＭＢＲを初期化し、瞬快クライアントを
アンインストールする。

Rel.8.0m システムリカバリ
機能

機能追加 2011年度下期ESPRIMO、LIFEBOOKの新
機種に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0j+以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1に対応
しました。

【レベル】
Rel.8.0j+以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 エフセキュア クライアントセキュリティ 9.20
に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0j+以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、Symantec
Endpoint Protection 11.0でスキャンを行うとディ
スクの使用量が増大する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0j+以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、瞬間復元ド
ライバとWindows Searchのインデックス作成が
競合し、OSがフリーズする場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0j+以前
【グレード】
全グレード

WindowsSearchサービスのスタート
アップの種類を「無効」に設定してく
ださい。

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、Sophos
antivirus 9.7のオンアクセス検索設定が「ファイ
ル名を変更したとき」の場合、アップデートが動
作しない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0j+以前
【グレード】
全グレード

Sophos Anti-Virusの検索タイミング
の設定で「ファイル名を変更したと
き」のチェックを外してください。

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、「ファイルシ
ステムの異常を検知しました」のエラーメッセー
ジが表示される場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0j+以前
【グレード】
全グレード

なし

Rel.8.0p システムリカバリ
機能

機能追加 2012年度上期ESPRIMO、LIFEBOOKの新
機種に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 トレンドマイクロ ウイルスバスター コーポ
レートエディションの以下のバージョンに対
応しました。
・10.6
・10.5 Patch 3
・10.5 Patch2.2
・10.0 SP1 Patch4.1

【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Sophos Endpoint Security and Data
Protection 10.0 に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード

WindowsXPの場合は
サポート外です。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 エフセキュア クライアントセキュリティ 9.31
に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード

ウイルス対策ソ
フト連携

ESET NOD32のウイルス対策ソフトをインストー
ルしている場合、瞬快クライアントのプロパティ
画面や、管理機能の画面でウイルス対策ソフト
名とパターンファイルバージョンの情報が取得
できない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

ファイルフォルダ単位の修復モードにて運用中
に、Adobe Photoshop Elements を使用すると
Windowsがフリーズしてしまう場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

以下のような事象が発生する場合がある。
・修復モードにするとWindowsが起動しなくなる
・修復ポイントの設定処理が途中で停止する

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

PC起動時のOS切り替え画面において、非表示
設定（###付き）にしているOSが表示されてしま
う場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

（4／9） （2016/02/25）



瞬快Rel.8.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
瞬間復元ドライ
バ

ファイル・フォルダ単位の修復モードの場合に、
シンボリックリンクが正しく動作しない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

クライアント機能 Windowsのイベントログ（アプリケーション、シス
テム、セキュリティ）の保存場所をデフォルトから
変更した場合、ファイル・フォルダ単位の修復
モードで自動的に修復対象外とならないため、
イベントログが消えてしまう。

イベントログの保存場所を変更した場合で
も、自動的に修復対象外となるように修正
しました。

【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード

予めイベントログを修復対象外に設
定してください。

クライアントイン
ストーラ

瞬快クライアントをインストールすると、コントロー
ルパネルの電源オプションに関するいくつかの
設定項目が変更されてしまう。

瞬快クライアントの動作に影響ない項目に
ついては、インストール時に設定を変更し
ないようにしました。

【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード

修復無効モードに一旦変更し、電源
オプションの設定を変更後、再度、
修復モードに変更してください。

WindowsUpdate
連携機能

WindowsUpdate連携処理中に、更新プログラム
を適用中の状態から処理が進まなくなる場合が
ある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

WindowsUpdate
連携機能

WindowsUpdate連携処理が完了しているにもか
かわらず、管理機能上でクライアントのステータ
スが、処理中の状態になっている場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

WindowsUpdate
連携機能

WindowsUpdate連携機能において「更新プログ
ラムを構成しています（1/3）」のメッセージが表
示されてOSが再起動を繰り返す現象が発生す
る場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
全グレード
【対象OS】
Windows 7
Windows Vista

現象が発生してしまった場合には、
OS起動時にPageUpキーを押して簡
易環境設定画面を表示させ、修復
無効モードへ切り替えを行うことで、
再起動を止めることができます。

システムリカバリ
機能

ディスクイメージ配信の後処理またはWindows
環境の設定処理において、「キーボードの設定
を行っています」というメッセージが表示された
後、動作が止まる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

ディスクイメージ配信の後処理またはWindows
環境の設定処理において、Windowsおよび
OfficeのMAK認証を実行時、正しく認証が行わ
れない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

システムリカバリ機能のディスクイメージ配信に
て、以下の機種にDR-DOSでマルチキャスト配
信すると、配信中にエラーが発生する場合があ
る。
B531/D、D581/D、D551/D、D551/DX、
K552/D、K532/D、S761/D、A561/D、A531/D

システムリカバリ時に利用する RealTek社
のネットワークドライバを変更しました。

【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

特上の場合はWindowsPEをご使用く
ださい。

資源配付機能 フォルダ名とファイル名が同一の資源を登録し
資源配付をすると、クライアントPC側の資源受
信処理においてエラーが発生する。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

Rel.8.0p+

（クライア

ント）

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、ディスク異常
が無いにもかかわらず、ディスク異常を示すメッ
セージが表示される場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0m、Rel.8.0p
【グレード】
全グレード
【対象OS】
Windows 7

なし

Rel.8.0r ウイルス対策ソ
フト連携

動作検証 エフセキュア クライアントセキュリティ 9.32
に対応していることを確認しました。

【レベル】
Rel.8.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

動作検証 トレンドマイクロ ウイルスバスター コーポ
レートエディション 10.6 SP1に対応してい
ることを確認しました。

【レベル】
Rel.8.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

動作検証 トレンドマイクロ ウイルスバスター コーポ
レートエディション 10.6 SP2に対応してい
ることを確認しました。

【レベル】
Rel.8.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

動作検証 Symantec Endpoint Protection 12.1RU2に
対応していることを確認しました。

【レベル】
Rel.8.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

動作検証 ESET Endpoint アンチウイルス V5.0に対
応していることを確認しました。

【レベル】
Rel.8.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし
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製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、Windowsのイ
ベントログを開くと、日付順にソートされずに表
示される場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、修復モード
時に作成したシンボリックリンクが正しく動作し
ない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

リモート画面操
作機能

画面転送終了時にクライアントPCのビューアプ
ログラムが異常終了する場合がある。
（アクセス違反を起し、異常終了のダイヤログが
表示される）

異常終了とならないようにプログラムを修正
しました。

【レベル】
Rel.8.0p以前
【グレード】
全グレード

クライアント側で異常終了のダイヤロ
グを閉じてから、コンソール側より再
度画面転送を行ってください。

リモート画面操
作機能

複数PC操作を起動後、クライアントPCの電源を
入れたり、再起動をして、そのまま経過させると
自動的にモニタリング開始できない場合があ
る。

自動接続できるようにプログラムを修正しま
した。

【レベル】
Rel.8.0p以前
【グレード】
全グレード

複数PC操作を一旦終了させてから、
再度起動してください。

リモート画面操
作機能

リモート画面操作機能で接続されている
Windows VistaまたはWindows 7のクライアント
PCをログオフすると、画面の内容が更新されな
くなる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0p以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

ディスクイメージ配信関連のサービスにおい
て、Windows環境を変更するタイミングにて処理
が停止しタイムアウトになる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0p以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

Rel.8.0s ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 トレンドマイクロ ウイルスバスター コーポ
レートエディション 10.5  Patch 5 に対応し
ました。

【レベル】
Rel.8.0r以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 エフセキュア クライアントセキュリティ 10.00
に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0r以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU2
MP1 に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0r以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Sophos Endpoint Security and Control
10.2 に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0r以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

システムリカバリ
機能

機能追加 2013年度上期 ESPRIMO、LIFEBOOK の
新機種に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0r以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

-

システムリカバリ
機能

機能変更 Windows PE の同梱を停止しました。 【レベル】
Rel.8.0r以前
【グレード】
特上

システムリカバリ機能
にWindows PE を利用
する場合は、Windows
AIK を入手していただ
く必要があります。

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、Googleドライ
ブへのファイルの移動や、Googleドライブ内で
ファイルのリネームができない。

プログラムを改修しました。
ただし、Googleドライブとの同期処理が遅
いという問題が残っています。

【レベル】
Rel.8.0r以前
【グレード】
全グレード

なし Googleドライブとの同
期処理が遅い現象が
発生した場合は、一度
Windowsからログオフ
し、再度ログオンする
ことで現象が改善する
場合があります。

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、ネットワーク
ドライブの割り当てを行ったドライブに対してシ
ンボリックリンクの作成を行いファイルの作成を
行うと、0x24 や 0x50 のSTOPエラーが発生す
る場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0r以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、多量（数千
から１万程度）のファイルをオープンすると0x1A
のSTOPエラーが発生する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0p
Rel.8.0r
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

システムリカバリ機能の「ディスクイメージ配
信」、「ディスクイメージ配信(端末設置後の後
処理用)」もしくは「Windows環境の設定」サービ
スを実行した時、サービスがタイムアウトになる
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0r以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

Rel.8.0t システムリカバリ
機能

機能追加 2013年度下期 ESPRIMO、LIFEBOOK 、
CELSIUSの新機種に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0s以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

-
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製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU3
および RU4 に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0s以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 トレンドマイクロ ウイルスバスター コーポ
レートエディション 10.6 SP3 に対応しまし
た。

【レベル】
Rel.8.0s以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

ウイルス対策ソ
フト連携

Symantec Endpoint Protection 12.1(SEP12.1)
の仕様変更により、瞬快がSEP12.1がインストー
ルされていることを認識できなくなり、ウイルス対
策ソフト連携機能が動作しなくなる。
また、SEP12.1の起動が正常動作しなくなる。

SEP12.1の仕様変更に合わせて、瞬快の
処理を見直しました。

【レベル】
Rel.8.0s以前
【グレード】
全グレード

SEP12.1の改変対策機能を無効にし
てから、瞬快クライアントを修復モー
ドに切り替えてください。

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、Googleドライ
ブの同期が正しく行われない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0s以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、ファイルの移
動や変名を行うと、エクスプローラ上からファイ
ルが見えなくなる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0s以前
【グレード】
全グレード

なし

Rel.8.0u システムリカバリ
機能

機能追加 2014年度上期モデルの ESPRIMO、
LIFEBOOKに対応しました。

【レベル】
Rel.8.0t以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

- 対応している機種名
の詳細は、瞬快の
ホームページを参照く
ださい。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU4
MP1aに対応しました。

【レベル】
Rel.8.0t以前
【グレード】
全グレード

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、稀にOSがフ
リーズ状態（マウスカーソルは動作するが、クリッ
クしても反応しない）になってしまう場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0t以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCでは、Internet
Explorer上でファイルのリンクをクリックして直接
ファイルを開こうとすると、そのファイル名が２バ
イト系文字を含むロングファイル名である場合、
ファイルが削除されている旨のメッセージが出
て開けない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0t以前
【グレード】
全グレード

添付ファイルをディスクに保存してか
ら開くと、問題は発生しません。

瞬間復元ドライ
バ

HP社製の一部の機種のプレインストール環境
では、不正なレジストリ（終端文字が無い）を含
む状態となっており、この環境に瞬快クライアン
ト機能をインストールすると、OS起動時に0x7B
のSTOPエラーが発生し、OSが起動しなくなる。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0t以前
【グレード】
全グレード

異常が発生してしまった場合の対処
方法については、瞬快のサポートセ
ンターまでお問い合わせください。

システムリカバリ
機能

LIFEBOOK A744/Hのディスクイメージ取得・
配信を行う場合に、DR-DOSをブートエージェ
ントに指定すると、「0 second Reboot」のメッ
セージが表示され、処理が止まってしまう場合
がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0t以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

ブートエージェントにWindowsPEを
使用してください。

システムリカバリ
機能

ディスクイメージ取得・配信の実施において、
富士通法人向けパソコン用ドライバセットを組み
込んだWindowsPEをブートエージェントとして指
定すると、特定のLANドライバを必要とする機種
ではエラーになる。

富士通法人向けパソコン用ドライバセットに
e1y6232.sys および e1k6232.sys を組み込
みました。

【レベル】
Rel.8.0t以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

WindowsPEに必要となるLANドライ
バを組み込んでください。

富士通機では、
D5380、E8290、
E8280、T8290、
D5390、W380、
W480、E780/A、
P770/A、P770/B、
T900/B、T730/B が
該当します。

システムリカバリ
機能

サービスプログラムであるPXE Services
(PXEService.exe)が、特定のパケットを受け取っ
た場合にアプリケーションエラーになる。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0t以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

LIFEBOOK A744/Hのディスクイメージ取得・
配信を行う場合に、DR-DOSをブートエージェ
ントに指定すると、10Mbpsでリンクアップされる
場合がある。

対応LANドライバを組み込みました。
本対応を有効にするには、A744/Hに対し
てBIOSのアップデートも合わせて行う必要
があります。次のURLからダウンロードして
適用してください。
【32-bit環境用】
LIFEBOOK A744/H用 BIOS書換データ
V1.08(32ビット版)
http://www.fmworld.net/cgi-
bin/driversearch/drvdownload.cgi?DRIVER
_NUM=E1017698&COLOR=1
【64-bit環境用】
LIFEBOOK A744/H用 BIOS書換データ
V1.08(64ビット版)
http://www.fmworld.net/cgi-
bin/driversearch/drvdownload.cgi?DRIVER
_NUM=E1017699&COLOR=1

【レベル】
Rel.8.0t以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

ブートエージェントにWindowsPEを
使用してください。
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瞬快Rel.8.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
Rel.8.0v ウイルス対策ソ

フト連携
機能追加 エフセキュア クライアントセキュリティ

Ver.11.60に対応しました。
【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
全グレード

-

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Sophos Endpoint Security and Control
10.3に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
全グレード

-

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU4
MP1bに対応しました。

【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
全グレード

-

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU5に
対応しました。

【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
全グレード

-

瞬間復元ドライ
バ

機能改善 瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の
修復モードでインストールされた場合の
ディスクI/O性能を改善しました。

【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
全グレード

-

システムリカバリ 機能追加 2014年度下期モデルの ESPRIMO、
LIFEBOOK に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

- 対応している機種名
の詳細は、瞬快の
ホームページを参照く
ださい。

瞬間復元ドライ
バ

ファイル･フォルダ単位の修復モードにて運用
中に、コマンドシェル(コマンドプロンプト)上で
DELコマンドを発行すると、削除対象ファイルが
存在するフォルダの中の他のファイルまで一緒
に削除される。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
全グレード

DELコマンドではなく、エクスプロー
ラーにて削除を行ってください。

瞬間復元ドライ
バ

ファイル･フォルダ単位の修復モードにて運用
中に、Google社の写真管理用ソフト Picasa3 の
アップグレードインストールができない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
全グレード

パーティション単位の修復モードに
て実施してください。

瞬間復元ドライ
バ

デフォルトプロファイルに特定のカスタマイズが
された環境において、ファイルフォルダ単位の
修復モードにて運用中にWindowsへログオンす
ると、一時プロファイルでログオンされる。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
全グレード

なし

WindowsUpdate
連携機能

WindowsUpdate連携において、瞬快クライアン
ト側で処理が動作せず、実行結果として
ErrorCode = 60のエラーになる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ ディスク書き込み性能の低い環境では、ディス
クイメージ取得にてタイムアウト終了する場合が
ある。

タイムアウトと判断するための閾値を下げ、
なるべくタイムアウトしないようにしました。

【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

ディスクイメージ格納先をウイルス対
策ソフトのチェック対象から除外する
ことで改善する場合があります。

システムリカバリ BIOS互換モード環境にGPTフォーマットされた
ディスクが接続されているとき、DR-DOSを使用
したディスクイメージ配信ではGPTディスクを認
識してMBRディスクに変更することができない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0u以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

事前にGPTディスクをMBRディスクに
変更してください。

Rel.8.0w ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU6
に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0v以前
【グレード】
全グレード

-

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 McAfee VirusScan Enterprise 8.8 Patch5
に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0v以前
【グレード】
全グレード

-

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードで動作しているPCにおいて起動した
A&A社製「Vector Works 2015」を終了できない
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0v以前
【グレード】
全グレード

ログオフ時およびシャットダウン時に
は正常終了しますので、ログオフもし
くはシャットダウンを実施してくださ
い。

Rel.8.0x ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU6
MP3 に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0w以前
【グレード】
全グレード

-

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU6
MP1 および MP1a に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0w以前
【グレード】
全グレード

-

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 ウイルスバスター コーポレートエディション
11.0 SP1 に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0w以前
【グレード】
全グレード

-

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 ウイルスバスター コーポレートエディション
10.6 SP3 Patch3に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0v以前
【グレード】
全グレード

- Rel.8.0wでも動作可能
です。
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瞬快Rel.8.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 McAfee VirusScan Enterprise 8.8 Patch6
に対応しました。

【レベル】
Rel.8.0v以前
【グレード】
全グレード

- Rel.8.0wでも動作可能
です。

システムリカバリ 機能追加 2015年度下期 ESPRIMO、LIFEBOOK、
CELSIUS、ARROWS Tab の新機種に対応
しました。

【レベル】
Rel.8.0w以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

- 対応している機種名
の詳細は、瞬快の
ホームページを参照く
ださい。

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードにて動作しているPCにおいて、Windows
フォトビューアーにて開いた画像を回転させる
と、ファイルが破損し開けなくなる。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0w以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

ファイルフォルダ単位の修復モード中に、修復
対象となっているFAT32のドライブ上でVisual
Studio 2010のプロジェクトを作成し保存する、ま
たはビルドすると0x23のSTOPエラーが発生す
る。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0s～
Rel.8.0w
【グレード】
全グレード

NTFSフォーマットのドライブにプロ
ジェクトを作成してください。

瞬間復元ドライ
バ

ファイルフォルダ単位の修復モードにおいて、
瞬間復元ドライバのスタック消費量が多くなり、
スタックオーバーフローによるSTOPエラーが発
生する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.8.0w以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ 環境設定WizardでのWindows PEブートエー
ジェントの新規作成の画面にてサポート外とし
ている「Windows PE 3.1 (Windows 7以前用)
x64」が選択できるようになっている。

選択肢に「Windows PE 3.1 (Windows 7以
前用) x64」が表示されないようにしました。

【レベル】
Rel.8.0w以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

-
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