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これからの働き方に必要な
最適な業務環境の構築

～仮想デスクトップによる快適な働き方とは～

2022年1月19日



本日のテーマ
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コロナ禍が少し落ち着いてきたところでしたが、
最近は第6波が始まったといってもいい状況になってきました。

そうした中で、様々な人が多様な働き方の有効性に気づき、
変わっていかなければならないことに気づき始めています。

働き方の多様化を実現するための柔軟な環境を
どのようにすべきか悩まれているお客様も多くいらっしゃいます。

本日は、ゲストの皆さんとのパネルディスカッションにより、
これから必要な働き方について検討していきます。



自己紹介
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櫻井 一人

武石 隆治

高添 修

富士通株式会社
マネージドインフラサービス事業本部 デジタルワークプレイス事業部

テレワークビジネス部 マネージャー

シトリックス・システムズ・ジャパン株式会社
セールスエンジニアリング本部 パートナーSE部

シニアシステムズエンジニア

日本マイクロソフト株式会社
パートナー技術統括本部

シニアクラウドソリューションアーキテクト



コロナ禍に突入して
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急に変わって大変？
それとも意外に良かった？



最近の働き方
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Citrixでは？
Microsoftでは？



BYODのPC（Mac)から
会社の仮想デスクトップ(Windows)を
利用

Teamsも最適化機能でテ
レビ会議も快適に

マルチモニタで
作業効率UP

リモートワークに大敵となる
運動不足を解消するシステム

Citrix (武石)の最近の働き方
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企業として
目指していく姿とは
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オフィス回帰？
テレワーク？



企業として目指していく姿とは：Microsoft

Source: “The Work Trend Index” survey was conducted by an independent research firm, Edelman Data x Intelligence, 

among 31,092 full-time employed or self-employed workers across 31 markets between January 12, 2021 to January 25, 2021.

マイクロソフト、この 1 年のリモートワークの知見と考察を Work Trend Index で発表

の社員が柔軟なリモートワークの選択肢を求めていると回答

73%

の管理職はより柔軟な在宅勤務制度を期待しています。

80%

「社員の拘束」ではなく「生産性を高める支援」に徹すれば
リモートワークという選択肢は無くならない。

現時点での選択が、今後何年間も組織に影響を与える。

私に最適化された仕事環境
(会社には無いもの)

8
© 2022 Fujitsu Limited

https://news.microsoft.com/ja-jp/2021/03/23/210323-microsoft-releases-findings-and-considerations-from-one-year-of-remote-work-in-work-trend-index/


未来の働き方
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環境改善
Citrixでは？
Microsoftでは？



未来の働き方：Microsoft

マイクロソフトのように割り切った働き方は出来ない？？？
Cloud VDI ＋ 生産性とウェルビーイングを両立。そして管理者の不安までも払拭。

Microsoft Viva インサイト
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仮想デスクトップの課題
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課題の回避策は？
お勧めのお客様は？



DataCenter/IaaS
大事な業務のデータやアプリケーション

そして仮想デスクトップ環境

会社/組織
のネットワーク

自宅や外出先
のネットワーク

DataCenter/IaaS
大事な業務のデータやアプリケーション

そして仮想デスクトップ環境

会社/組織
のネットワーク

自宅や外出先
のネットワーク

インターネット

W
A

N

V
P

N

どこからでもアクセスできる
=>大事な業務データの流出

の保護は？

インターネットからの接続で
VPNを必要とする製品も多い。
ネットワークのトンネリングで
データの保護は大丈夫？

クラウド型製品の場
合はインターネット
接続が必須になり、
閉域網での接続が
できない場合も多い

W
A

N

インターネット

インターネットからの通信
は専用の画面表示専用

の通信のみ。
それ以外の通信は入る
ことができません。

セキュリティポリシーを細かく設定可能。
例：画面のデータに透かし文字、

利用できるUSBデバイスの種類を制限
場所に応じた設定の変更

インターネットからの接続だけでな
く専用線を利用した閉域接続も可

能

よくある仮想デスクトップ Citrixの仮想デスクトップ

人数分の仮想マシンの管理
=>管理負荷が増大

マルチセッションで仮想マシン台数を削減。
マスター管理で複数台を一括管理
クラウド型では柔軟な拡張や縮小

帯域が弱い環境でも最適な
画面転送テクノロジーで快適
なリモートアクセスを実現外からの弱いネットワーク環境

では操作性や表示性能が低下
=>業務効率↓
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仮想デスクトップの課題：Microsoft

ポイント１
【課題】
検討期間とクラウド技術の進化のギャップ (検討プロジェクト 1年？)

【解決策】
スモール＆クイックスタート ～使いながら最適化をしていく～

ポイント２
【課題】
自社ルールと Native AVD 機能とのギャップへの対応

【解決策】
最初から最適なものを探すスタンスでプロジェクトを進めるべき
※ IT に合わせるつもり：Native AVD 検討からスタート
※ 譲れない要件が多い：Citrix Cloud 検討からスタート
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事例
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Citrixの
仮想デスクトップ事例



Office

Home / Outside

Mobile

Worker

Office

Worker App

緊急事態が発令され
取り急ぎ在るもので、、、

急に会社に出社できなくなった。
外勤向けのVPNを利用してとりあえずのリモートワークを
開始したもののキャパシティ不足やセキュリティの懸念が、、、

課
題

VPN

②元々はモバイルユーザー向
けに準備していただけなので、全
ユーザーが全時間帯で利用する

キャパシティが不足

③キャパシティ不足に対して増強
をしようとしてもハードウェアの調

達に時間がかかる

④リモートアクセスのパフォーマン
スが悪いので、自宅のPC上で直
接データ処理やメールを配信

⑤安全では無い環境
＝情報漏洩、マルウェアのリスク大

⑥安全では無い環境からのアクセス
＝マルウェアなどが社内に、、、

①出社が制限され
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Office

Citrix Cloud

Home / Outside Microsoft Azure

Virtual

Desktop

Mobile

Worker

Office

Worker App

Citrix Cloud +AVD
で直ぐに安全な
リモートワークを実現

Citrix Cloudの高機能な仮想デスクトップの管理システムと
柔軟性のあるAzure環境を組み合わせて利用することで
安全で快適なワークデスクトップ環境を実現しました

ExpressRoute

Workspace

Virtual Apps

&Desktops

Service Gateway

Service

Cloud

Connector

インターネットを通る通信は
画面を転送することのみ。

万が一端末に悪いものが入っても
大事なオフィス環境まで入れません。

生データのやりとりを禁止したり
画面ショットの防止などの機能追
加で情報漏洩のリスク低下

物理機器の準備が不要で直ぐに利用可能。
拡張や縮小も柔軟に対応できるので、ス
モールスタートからのアジャイル的な構成

も

物理機器の準備が不要で直ぐに利用可能。
拡張や縮小も柔軟に対応できるので、ス
モールスタートからのアジャイル的な構成

も

オフィスでのワークは閉域網
での利用も可能

適所での仕事の場所を選択
できることによるハイブリッド

ワークの実現
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仮想デスクトップについて
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FJDaaS紹介



パブリッククラウド型サービス
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パブリッククラウド型サービス

FJDaaS with Citrix Cloud

プライベートクラウド型サービス

富士通のデータセンターからご提供

運用など富士通にお任せ！

富士通データセンター利用者

FJDaaS-Ⅴ

運用

FJDaaS-C

コスト最適化
マルチセッション型によるリソース
効率化と利用分だけのお支払い

セルフサービス
お客様自身で操作可能な
セルフポータルをご提供

高い拡張性
お客様のビジネス状況に
合わせ拡張

パブリッククラウドからご提供

FJDaaS with Citrix Cloud

Citrix Cloud
Azure Virtual Desktop

利用者

新発売



パブリッククラウドからご提供
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FJDaaS with Citrix Cloud
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Citrix Cloud
Azure Virtual Desktop

利用者

パブリッククラウド型サービス

FJDaaS with Citrix Cloud

Citrixライセンスもコミコミで
月々の利用者分の支払いに対応

1IDから利用可能

お持ちのAzureを有効活用

新発売

パブリッククラウド型サービス



FUJITSU Managed Infrastructure Service 

VDIサポートサービス
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便利で快適なテレワーク体験を実現！
仮想デスクトップの運用をまるっとおまかせいただけます

回答

お客様

問合せ
エスカレーション

ヘルプデスク
オペレーター

富士通LCMサービスセンター

サービスマネジメント

専門技術者

月次
報告書

進捗管理

システムトラブル対応

システムオペレーション

FJDaaS with Citrix Cloud

VDI定常運用業務(お客様作業の代行)

FUJITSU Hybrid 
IT Service

for Microsoft Azure
窓口お客様管理者

Microsoft Azure
窓口

FJDaaS with 
Citrix Cloud

窓口

一次窓口 二次窓口

お客様にてご用意頂くAzureも含め、
本窓口にて一次受付・回答致します。

本DaaSサービスの「お客様作業」を、
代行致します。

①一次窓口提供

②お客様作業の代行
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詳しくはこちらまで

Microsoft Azureをご利用中／ご契約予定のお客様

サービス利用後、アンケート回答にご協力頂けるお客様

毎月先着

富士通株式会社 WEBセミナー事務局

contact-fwls_promo@cs.jp.fujitsu.com

FJDaaS with Citrix Cloud 体験キャンペーン

初期導入費が無償！*1

インターネット接続（ワンタイムパスワード）お試し版をご提供！

キャンペーン適用条件
2021年12月13日

2022年3月31日～

5社

*2

*1 月額利用料は通常料金となります。
*2 FJDaaS with Citrix CloudはMicrosoft Azureのご利用が前提です。Microsoft Azure費用はお客様負担となります。

また、AVD利用のライセンス(Microsoft 365 E3/E5やVDA等)が必要になります。
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さいごに

アンケートのご記入をお願いいたします。
※外部サイトへアクセスする注意画面が出ますが「続ける」をクリック

本日はご参加いただき誠にありがとうございます。



Thank you

内容に関してのご質問は、
以下までお問い合わせください

contact-fwls_promo@cs.jp.fujitsu.com
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