
来訪者の受付対応、待ち時間での商品情報提供、ロボットとの質疑応答による施設案内、動画サイトの紹
介を行う 
顔認証、感情や属性の認識技術を利用したシナリオベースの対応 
ロボットから直接、ＤＢの情報と連携する事で、最新の情報発信を行う

デバイス   ： ユニロボット株式会社製 コミュニケーションロボット・unibo 
システム基盤  ： ロボットＡＩプラットフォーム 
アプリケーション ： 来訪者の受付対応、商品情報提供、施設案内、動画紹介等の受付ソリューション

商品・サービスについてのお問い合わせは 

富士通コンタクトライン（総合窓口） 0120-933-200 受付時間 9:00～17:30（土・日・祝日・当社指定の休業日を除く）
富士通公開サイト  http://www.fujitsu.com/jp/solutions/business-technology/ai/robot-ai-platform/  詳細はこちら 
http://pr.fujitsu.com/jp/news/2017/12/12.html 

業種 

*1：uniboは、ユニロボット社の商標または、登録商標です

システム概要

稼働環境 

ｕｎｉｂｏ受付事例紹介 
unibo  ×ロボットＡＩプラットフォーム×受付ソリューション
ユニボ
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ロボットAI
プラットフォーム 

【AI技術】 
・対話エンジン
・音声感情認識
・顔認識エンジン

*1
unibo

いらっしゃいませ。 
山田にお繋ぎします。 
少々お待ち下さい 

こんにちは 
山田様はいらっしゃいますか？ 
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