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SupportDesk Option サーバリストア

サーバ故障時の迅速な業務復帰を可能にしたいお客様に

サポートデスク オプション

「SupportDesk Option サーバリストア」は、SupportDesk の障害対応に加え、
PCサーバのアプリケーション復旧、ネットワーク設定の復元を行うサービスで
す。

www.fujitsu.com/jp/services/infrastructure/service-desk/

� サービス内容/提供イメージ

お客様

お客様拠点

富士通サポートセンター

全国サポート拠点／パーツセンター

SupportDesk サーバリストアでは、お客様にあらかじめご用意いただいたバックアップ媒体およびリストア手順書を
もとに、サービスエンジニアがシステムの復元を行います。

OS を含め、お客様アプリケーションまで復旧しますので、お客様自身やSE による面倒な作業は必要ありません。ま
た、手順書に従ってIP アドレスやコンピュータ名の設定、プリンタの設定等まで行いますので、お客様はすぐに業務復
旧ができます。

障害連絡/問い合わせ

サービスエンジニア訪問／
保守部品手配

� サービスの特長

全国各拠点のサービスエ
ンジニア/パーツセンター、
が対応するので、迅速な
対応が可能です。

／パーツセンター
全国のサポート拠点
／パーツセンター リストア手順書による復元

バックアップ媒体／
リストア手順書による復元

お客様や担当SEのアプリ
ケーション・ネットワー
ク設定作業なしに業務が
再開できます。

障害対応
／リストア

サービスエンジニア



お問い合わせ先
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� サービス詳細内容

(*) 本サービスはSupportDesk Standard（パック/月額）をご契約いただいていることが前提となります。
ただし、SupportDesk Standard 引取修理、またはSupportDesk Standard 先出しセンドバックは本サービスの対象外です。

(*) 以下をお客様に準備・保管していただくことが前提条件となります。
• 「バックアップ媒体」 ： 対象製品上に格納されているデータをバックアップしたメディア
• 「リストア手順書※」 ： バックアップ媒体を使用したデータの復元手順と製品固有の情報を設定する手順書

※サービス契約時に予めお客様と合意した「リストア手順書」を使用します。 (*)ネットワーク環境の再設定
（インターネット環境の復元）については事前に以下の情報をご提供ください。事前に情報提供がない場合は、
設定作業はお客様作業となります。

(*) バックアップ媒体にはないドライバー、アプリケーションのインストールは範囲外です。

� サービス価格

� SupportDesk のサービスラインナップ

(*1) 対象OS はPRIMERGYでサポート可能なWindows OSまたはLinux OS（仮想OSを除く）となります
(*2) 平日：月曜日から金曜日（祝日および12月30日から1月3日までを除く）
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ハードウェア／
ソフトウェアの
問い合わせ対応

ハードウェア修理

セキュリティ
安定稼働
復旧支援

稼働監視

インシデント管理
ユーザー管理
問題管理

運用サービス
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SupportDesk Standard

SupportDesk Option

製品保証

障害通報

システム一括サービスセット
SupportDesk と運用サービスをセット化した、システ
ム全体をサポートするサービス

SupportDesk バリューセット
付帯作業を行うSupportDesk Option をセット化した商
品をお得感のある価格で提供

運用サービス
インフラ運用業務（監視、問い合わせ対応、定常オペ
レーション）をお客様に代わり実施するサービス

SupportDesk Option
定期点検時の稼働状況やトラブル発生時のデータ復旧
など製品保守の付帯作業を行うサービス

SupportDesk Standard

製品保証よりも高品質な製品保守サービス
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サービス項目 サービス内容

バックアップデー
タの復元

サービス対象製品のハードディスク障害時に、お客様が用意した「リカバリー手順書」に
従い、お客様が用意する「バックアップ媒体」からのデータの復元を実施します。

ネットワーク
環境の再設定

データリストア後「リカバリー手順書」に従い、必要な環境設定を実施します。
【環境設定例】・コンピューター名・ネットワーク設定
(IPアドレス、サブネット、ゲートウェイ、DNSサーバ等)

対象製品 対象OS サービス時間帯 標準価格(税別)

PCサーバ
PRIMERGY
シリーズ

PRIMERGYシリーズで
サポート可能なOS
(仮想OSを除く)

月曜日～金曜日
8時30分～19時(※1)

3,000円/月・台

24時間365日 4,140円/月・台

(*1) 祝日および12月30日〜1月3日までをのぞきます。
(*2) サービス契約時に予めお客様と合意した「リカバリー手順書」を使用します。

富士通コンタクトライン（総合窓口）
０１２０－９３３－２００
受付時間：9:00～17:30（土・日・祝日・当社指定の休業日を除く）


