
別表 ［ＦＥＮＩＣＳ ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ ＷＥＢプロキシ（アドバンスド）］ 

  

１．ネットワークサービスの提供 

 当社（以下「乙」という）は、ネットワークサービスの利用者（以下「甲」という）に対し、第３項記載のネットワークサービス（以下「本ネットワー

クサービス」という）を提供します。 

 

２．ネットワークサービスの概要 

 本ネットワークサービスは、甲設備からの不正および不適切なインターネット上のＷＥＢサイト（以下「ＷＥＢサイト」という）へのアクセスをフィルタ

リングすることで、よりセキュアなＷＥＢサイトへのアクセスを可能とするネットワークサービスです。 

なお、本サービスは、セキュリティ・リスクに繋がるすべての事象から甲を完全に保護するものではありません。  

 

ＦＥＮＩＣＳ ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ ＷＥＢプロキシ 

├──基本サービス（アドバンスド） 

  └──オプションサービス 

     ├──振る舞い検知オプション 

     ├──次世代ファイアウォールオプション 

     ├──情報漏洩対策オプション 

     ├──送信元ＩＰアドレス固定オプション 

     ├──ログ転送機能オプション 

├──ログ保管機能オプション 

└──アセットセキュアアクセス 

 

３．ネットワークサービスの内容 

（１）基本サービス（アドバンスド） 

 ａ．初期設定 

  乙は、甲の利用者がＷＥＢサイトにアクセスする際に、サービス詳細説明書記載の機能を利用できるよう乙所定の作業を実施します。なお、既に乙

が甲に提供するＦＥＮＩＣＳ ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ ＷＥＢプロキシ 基本サービス（スタンダード）（以下「スタンダードサービス」とい

う）を利用しており、本ネットワークサービスに変更する場合は、本サービスは不要です。 

 ｂ．基本機能提供 

  乙は、サービス詳細説明書記載の基本機能を本サービスの実施期間中継続して提供します。 

（２）オプションサービス 

 乙は、サービス詳細説明書記載に従って以下のオプション機能を提供します。 

  a.振る舞い検知オプション 

b.次世代ファイアウォールオプション 

c.情報漏洩対策オプション 

d.送信元ＩＰアドレス固定オプション 

e.ログ転送機能オプション 

f.ログ保管機能オプション 

g.アセットセキュアアクセス 

 

４．提供時間帯 

 本ネットワークサービスにおける基本機能およびオプションサービスの提供時間帯は、乙所定のメンテナンスの時間を除き２４時間３６５日とします。

ただし、利用規約に基づき、乙は本ネットワークサービスの提供を中断することができるものとします。 

 

５．サービス障害受付および対応時間帯 

 本ネットワークサービスの障害受付および障害対応を実施する時間帯は、２４時間３６５日とします。ただし、別途甲が準備するサービスについての障

害受付および障害対応は、本ネットワークサービスの対象外とします。  

 

６．料金月 

 本ネットワークサービスにおける料金月は、毎月末日締めとし、当月１日から当月末日とします。 

 

７．サービスの実施期間について  

 本ネットワークサービスの利用料のサービス実施期間については、利用規約の定めにかかわらず、第１２項品目一覧の備考記載のとおりとします。 

 

８．中途解約について  

 甲は、利用規約の定めにかかわらず、前項で定める期間の満Ｙ了前に、本ネットワークサービスの全部または一部を中途解約する場合、甲の中途解約希

望料金月の前料金月の中途解約対象サービスの利用料金（１か月に満たない期間内に中途解約した場合、当該中途解約日までに発生した利用料金の１日の

平均額に３０を乗じた金額とします。）に残存期間月数を乗じた金額に相当する金額を、中途解約日までに乙に一括で支払うものとします。なお、基本サ

ービスの解約により、オプションサービスも同時に解約されたものとみなします。  

 

９．サービス実施期間の更新について  

利用規約の定めにかかわらず、本ネットワークサービスの実施期間は自動更新しないものとし、実施期間満了後に本ネットワークサービスを継続利用する

場合、利用規約の定めにかかわらず、甲は、実施期間満了の１ヶ月前までに乙が定める手続きを行うものとします。 

 

１０．留意事項  

（１）ご契約数 

本ネットワークサービスは、本ネットワークサービスを利用する甲の利用者の数（以下「契約者数」という）に応じて料金を定めるものとします。ただ

し、最低契約者数は、基本サービス、振る舞い検知オプション、次世代ファイアウォールオプション、情報漏洩対策オプションおよび送信元ＩＰアドレス

固定オプションは２５０、アセットセキュアアクセスは２００とし、実際に本ネットワークサービスを利用している契約者数が最低契約者数に満たない場

合でも最低契約者数を利用したとみなすものとします。また、サービス実施期間内における契約者数は増加のみ可能で、減少はできないものとします。  

（２）通信の秘密 

ａ．ネットワークサービス条項第７条第２項第（６）号として、次の内容を加えるものとします。 
 乙がネットワークサービスの実施の過程で得た情報の集計および分析を行い、統計資料を作成し、ネットワークサービス、乙の環境ならびに乙の製
品およびサービスの安全性向上等のために限定して利用および処理する場合  

ｂ．ネットワークサービス条項第７条第２項第（７）号として、次の内容を加えるものとします。 
 乙がネットワークサービスの実施の過程で分析した情報を、当該情報が甲の情報であることが識別できないように加工したうえで、情報セキュリテ
ィの研究、開発、改善、啓蒙またはその他の目的のために、利用および公表する場合 

 

１１．免責事項 

ログ転送機能オプションおよびログ保管機能オプションは以下について何ら保証されるものではなく、以下について実現できないことに関して甲に生じ



た損害については、乙は一切の責任を負わないことを甲は予め承知するものとします。 

（１）本ネットワークサービスに対する全ての不正アクセスを検知し、防御すること 

（２）本ネットワークサービスが出力する全てのログを取得、分析、保管すること 

（３）無権限者による本ネットワークサービスの利用および第三者からの攻撃または不正行為に対して情報の完全な安全性の確保  

（４）乙による情報提供の正確性、網羅性、整合性もしくは安全性またはそれらの欠損がないこと 

（５）本ネットワークサービスのデータに誤謬が存在しないこと 

（６）甲が操作ミスをしないこと、または乙が甲の指示に従うこと 

（７）甲または甲が指定する者が設置、維持管理する機器の障害に起因するログの取得漏れがないこと 

 

１２．その他の事項 

（１）甲は、本ネットワークサービスの利用にあたり、Ｚｓｃａｌｅｒ， Ｉｎｃ．（以下「Ｚｓｃａｌｅｒ社」という）と甲の間で、Ｚｓｃａｌｅｒ社が

定める「Ｅｎｄ Ｕｓｅｒ Ｓｕｂｓｃｒｉｐｔｉｏｎ Ａｇｒｅｅｍｅｎｔ」（以下「ＥＵＳＡ」という）を別途締結する必要があります。 
（２）本ネットワークサービスに含まれるＺｓｃａｌｅｒ社が提供するクラウド型Ｗｅｂセキュリティサービス（以下「Ｚｓｃａｌｅｒクラウドサービス」

という）にはＥＵＳＡが適用され、本契約、利用規約および本別表とＥＵＳＡの内容が矛盾または抵触する場合には、ＥＵＳＡの内容が優先するものと
します。 

（３）Ｚｓｃａｌｅｒクラウドサービスの範囲およびその機能・仕様については、ＥＵＳＡに記載のとおりとします。  
（４）甲とＺｓｃａｌｅｒ社との間のＥＵＳＡ契約が事由の如何を問わず終了した場合、本契約も同時に終了するものとします。  
（５）乙は、Ｚｓｃａｌｅｒ社およびその販売代理店との契約条件が、理由の如何を問わず変更または終了した場合には、甲に対し何ら責任を負うことな

く、ただちに本契約の条件を変更または本契約を解除することができるものとします。  

（６）本ネットワークサービスの実施期間において、利用停止等により甲が本ネットワークサービスを利用することができない状態が生じたときの料金の支
払は、当該利用停止等が、乙の故意または重大な過失に基づくものでない限り、甲が引き続きその義務を負うものとします。  

（７）甲は、料金の支払を不当に免れた場合は、その免れた額の他、その免れた額の２倍に相当する額に消費税等相当額を加算した額を割増金として乙が別
に指定する期日までに支払うものとします。 

（８）利用規約の定めに関わらず、甲は契約金額について支払い期日を経過してもなお支払が無い場合には、支払い期日の翌日から支払の前日までの日数に
ついて、月１．５％の割合または法令により認められる上限の割合のいずれか低い方の割合で計算して得た額を遅延損害金として、乙が指定する期日ま
でに支払うものとします。 

（９）Ｚｓｃａｌｅｒ社、販売代理店および乙が、甲の責に帰すべき事由により本ネットワークサービスの提供ができなくなったときは、乙は、該当するネ

ットワークサービスにかかる契約を解除することができるとともに、損害を被った場合には、甲に当該損害の賠償を請求できるものとします。 
（１０）乙は、ＥＵＳＡに別段の定めがある場合を除き、Ｚｓｃａｌｅｒクラウドサービスの提供につきいかなる保証も行わないものとします。  
（１１）甲がＺｓｃａｌｅｒクラウドサービスについての問い合わせを行う場合には、Ｚｓｃａｌｅｒ社が定めるＺｓｃａｌｅｒ管理ポータルの問い合わせ

窓口から行うものとし、ます。ただし、甲が自ら提供する甲設備に故障等のないことを確認したうえで実施するものとします。 

（１２）Ｚｓｃａｌｅｒ社の故意または重大な過失に帰すべき理由により、Ｚｓｃａｌｅｒクラウドサービスが全く利用できない状態にある場合であって
も、乙は、ＥＵＳＡに別段の定めがある場合による場合を除き、一切責任を負わないものとします。 

（１３）甲は、日本国外における本ネットワークサービスの利用について、Ｚｓｃａｌｅｒ社がＥＵＳＡにて規定する禁輸国または本契約後に禁輸国となっ
た他の国もしくは地域からのアクセス、およびネットワークサービスで提供されるツールを使用しないものとします。  

（１４）乙および販売代理店は、本ネットワークサービスに係る甲の管理者その他の者の氏名および住所等をＺｓｃａｌｅｒ社に通知することがあります。
（１５）本ネットワークサービスを構成する全ての著作権、産業財産権、知的財産権その他一切の権利は、乙、Ｚｓｃａｌｅｒ社その他の正当な権利者
に帰属しており、甲に譲渡するものではなく、本契約、利用規約および本別表に別に定める場合を除き、甲に対し使用許諾等するものではありません。  

（１６）乙は、理由の有無に関わらず、甲に対して３０日以上前に通知することにより、本ネットワークサービスの全部を廃止し、本契約を解約することが

できるものとします。ただし、この３０日の期間は、やむをえない事情がある場合には短縮できるものとします。  
（１７）甲が本ネットワークサービスの利用により第三者に対し損害を与えた場合または第三者からクレーム等の請求がなされた場合、甲は、自己の責任で

これを解決し、乙にいかなる責任も負担させないものとします。  
（１８）乙は、本契約、利用規約もしくは本別表に別段の定めがある場合または乙の故意もしくは重過失による場合を除き、本ネットワークサービスの不具

合・故障、第三者による本ネットワークサービスへの侵入、商取引上の紛争、その他の原因を問わず、何らの責任も負担しないものとします。 
 

１２．品目一覧 

 本ネットワークサービスの品目は、以下のとおりとします。 

 



品 名    型 名 備 考 支払種別 単位 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
基本サービス（アドバンスド）初期費 

ＮＳ２Ｆ２３０Ｓ 甲乙別途協議のうえ定め
るサービス実施開始日か

らサービス実施完了まで 

従量料金制（一括払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
基本サービス（アドバンスド）利用料 

ＮＳ２Ｆ２７１Ｇ サービス開始日から３年
間 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
基本サービス（アドバンスド）継続利用料３年 

ＮＳ２Ｆ２７２Ｇ 
 

サービス開始日から３年
間 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
振る舞い検知利用料 

ＮＳ２Ｆ２７３Ｇ 
 

サービス実施開始日から
基本サービス 利用料の

実施期間終了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 

振る舞い検知継続利用料３年 
ＮＳ２Ｆ２７４Ｇ 
 

サービス実施開始日から

基本サービス 継続利用
料の実施期間終了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
次世代ファイアウォール利用料 

ＮＳ２Ｆ２７５Ｇ 

 

サービス実施開始日から
基本サービス 利用料の
実施期間終了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
次世代ファイアウォール継続利用料３年 

ＮＳ２Ｆ２７６Ｇ 
 

サービス実施開始日から
基本サービス 継続利用

料の実施期間終了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 

情報漏洩対策利用料 
ＮＳ２Ｆ２７７Ｇ 
 

サービス実施開始日から

基本サービス 利用料の
実施期間終了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 

情報漏洩対策継続利用料３年 
ＮＳ２Ｆ２７８Ｇ 
 

サービス実施開始日から

基本サービス 継続利用
料の実施期間終了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
送信元ＩＰアドレス固定 利用料 ＮＳ２Ｆ９００Ｇ 

サービス実施開始日から
基本サービス 継続利用
料の実施期間終了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
送信元ＩＰアドレスＡｐｐコネクタ 利用料 ＮＳ２Ｆ９０１Ｇ 

サービス実施開始日から
基本サービス 継続利用

料の実施期間終了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 

ログ転送機能（ＷＥＢ） 利用料 ＮＳ２Ｆ９０２Ｇ 

サービス実施開始日から

基本サービス 継続利用
料の実施期間終了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
ログ転送機能（ＷＥＢ／ＦＷ） 利用料 ＮＳ２Ｆ９０３Ｇ 

サービス実施開始日から
基本サービス 継続利用
料の実施期間終了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
ログ保管機能 利用料 ＮＳ２Ｆ９０４Ｇ 

サービス実施開始日から
基本サービス 継続利用

料の実施期間終了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 

アセットセキュアアクセス 初期費 

ＮＳ２Ｆ２８０Ｓ 甲乙別途協議のうえ定め

るサービス実施開始日か
らサービス実施完了まで 

従量料金制（一括払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
アセットセキュアアクセス 利用料 

ＮＳ２Ｆ２８１Ｇ サービス開始日から３年
間 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 

アセットセキュアアクセス Ａｐｐコネクタ 利用料 

ＮＳ２Ｆ２８３Ｇ サービス実施開始日から

アセットセキュアアクセ
ス 利用料の実施期間終

了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
アセットセキュアアクセス ログ転送機能 利用料 

ＮＳ２Ｆ９２０Ｇ サービス実施開始日から
アセットセキュアアクセ

ス 利用料の実施期間終
了まで 

従量料金制（月額払） 式 

ＣｌｏｕｄＰｒｏｔｅｃｔ Ｗｅｂプロキシ 
アセットセキュアアクセス ログ保管機能 利用料 

ＮＳ２Ｆ９２１Ｇ サービス実施開始日から
アセットセキュアアクセ
ス 利用料の実施期間終

了まで 

従量料金制（月額払） 式 

 

[変更内容］ 

（２０２０年８月３日）本別表を適用します。 

（２０２１年２月２２日）アセットセキュアアクセスを追加しました。 

（２０２１年１１月５日）送信元ＩＰアドレス固定オプション、ログ転送機能オプションを追加しました。 

（２０２２年３月２５日）ログ保管機能オプションを追加しました。 

別表Ｎｏ．Ｎ０２１Ａ 


