
別表 ［ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク］ 

 

１．ネットワークサービスの提供 

 当社（以下「乙」という）は、ネットワークサービスの利用者（以下「甲」という）に対し、第４項記載のネットワークサービス（以下「本ネットワ

ークサービス」という）を提供します。 

 

２．ネットワークサービスの概要 

 本ネットワークサービスは、甲専用のＩＰネットワークおよびインターネット接続を相互に接続するGWを提供し、接続されたネットワーク間の通信に

対してセキュリティ対策を実施するサービスです。 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

│ 

├─基本サービス 

｜  ｜ 

｜  ├初期サービス 

｜  ├ゼロトラストＧＷ利用サービス 

｜  ├ゼロトラストＧＷ帯域利用サービス 

｜  ｜ ├１００Ｍｂｐｓ 

｜  ｜ ├２００Ｍｂｐｓ 

｜  ｜ ├４００Ｍｂｐｓ 

｜  ｜ ├６００Ｍｂｐｓ 

｜  ｜ ├８００Ｍｂｐｓ 

｜  ｜ └１Ｇｂｐｓ 

｜  ├設定変更サービス 

｜  ├ユーザカスタマイズオプション 

｜  ├セッション追加オプション 

｜  ├固定グローバルＩＰ 利用サービス 

｜  ├固定グローバルＩＰ １ＩＰ追加利用サービス 

｜  └動的グローバルＩＰ １ＩＰ追加利用サービス 

｜ 

└─オプションサービス 

  ｜ 

  ├ゼロトラストＧＷ セキュアプロキシ利用サービス 

  ｜ └IＤ利用サービス 

  └ゼロトラストＧＷ ＦＷ接続 タイプ ビジネスＶＰＮアドバンス 

      

      

３．ネットワークサービス提供の前提条件 

（１）甲は、サービス詳細説明書および提供機能の内容についてあらかじめ確認するものとします。   

（２）甲は、本ネットワークサービスの実施期間中にサービス詳細説明書および提供機能が予告なく変更される場合があることを了承するものとし、

サービス詳細説明書および提供機能の変更により本ネットワークサービスの操作方法に変更が生じた場合であっても、乙に対してなんら異議をと

なえないものとします。また、本別表とサービス詳細説明書とで異なる定めがある場合、サービス詳細説明書の定めが優先して適用されるものと

します。 

 （３）本ネットワークサービスの提供にあたっては、別途甲と乙の間において「ＦＥＮＩＣＳビジネスマルチレイヤーコネクト タイプＷＶＳ 基本

サービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネスマルチレイヤーコネクト タイプＵＮＯ 基本サービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネスマルチレイヤーコネク

ト タイプＳＶＰＮ 基本サービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネスマルチレイヤーコネクト タイプＫＯ 基本サービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネ

スＩＰネットワークサービス 基本サービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネスＥｔｈｅｒｎｅｔサービス  基本サービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネス

ＶＰＮプラス 基本サービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネスＶＰＮサービス  基本サービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネスＶＰＮアドバンス 基本サ

ービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネスＷＶＳサービス 基本サービス」（以下、総称して「ビジネスネットワークサービス」という）のうち、いず

れかの提供に関する契約がなされているものとします。また、あわせて「ＦＥＮＩＣＳビジネスマルチレイヤーコネクト  タイプＷＶＳ 基本サ

ービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネスマルチレイヤーコネクト タイプＵＮＯ 基本サービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネスマルチレイヤーコネクト

 タイプＳＶＰＮ 基本サービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネスマルチレイヤーコネクト タイプＫＯ 基本サービス」、「ＦＥＮＩＣＳビジネス

Ｅｔｈｅｒｎｅｔサービス 基本サービス」または「ＦＥＮＩＣＳビジネスＷＶＳサービス 基本サービス」にてＬ２ネットワークの提供に関す

る契約がなされている場合は「ＩＰ接続ＧＷサービス」の契約が別途必要となり、「ＦＥＮＩＣＳビジネスＶＰＮプラス 基本サービス」、「Ｆ

ＥＮＩＣＳビジネスＶＰＮサービス 基本サービス」の提供に関する契約がなされている場合は「インターネット接続ＧＷサービス」の契約が別

途必要となります。  

 

４．ネットワークサービスの内容 

 （１）基本サービス 

  ａ．初期サービス 

    乙は、甲がｂ．の利用サービスを利用できるようにするため、ＦＥＮＩＣＳネットワークサービス用電気通信設備およびＦＥＮＩＣＳネットワ

ークサービス用電気通信回線に対して、所定の準備作業を実施します。  

ｂ．ゼロトラストＧＷ利用サービス 

  乙は、甲が以下の機能を利用する環境を提供します。 

 ア.基本機能 

乙は、甲が本ネットワークサービスの利用にあたって各種ログの確認とダウンロード、および管理者ＩＤ、パスワードの管理更新を行うための

ポータルサイトを提供します。 

 イ．次世代インターネットファイアウォール機能 

  乙は、甲のインターネット通信に対して、ゼロトラストＧＷによるセキュリティ対策を実施します。なお、甲がインターネットへアクセスする

際にＦＥＮＩＣＳネットワークサービス用電気通信設備に対して同時に接続できる数（以下「セッション数」と言う）は、１０００００としま

す。また、乙は、甲がインターネットへアクセスする際の動的グローバルＩＰアドレスを２ＩＰ提供します。  

  ｃ. ゼロトラストＧＷ帯域利用サービス 

    乙は、甲からの本ネットワークサービスに関する申請に従い、ゼロトラストＧＷの通信帯域幅および当該通信帯域幅に応じたログ容量を確保し

ます。 

  ｄ. 設定変更サービス 

    乙は、甲からの本ネットワークサービスに関する設定変更指示に従い、ゼロトラストＧＷ機能の設定変更を行います。なお、甲は、設定変更作

業にはサービス停止が伴うことを予め承諾するものとします。 

  ｅ. ユーザカスタマイズオプション 

 本ネットワークサービスに関する甲の窓口として権限を有する管理者（甲管理者）は、乙が提供する管理者ＩＤおよびパスワードを利用し、イ

ンターネットブラウザ上の画面で４．（１）ｂ．イおよび４，（２）の利用サービスに含まれる一部機能の変更を実施することができます。   



ｆ．セッション追加オプション 

乙は、基本サービスにおけるセッション数を、１０００００追加するものとします。  

  ｇ. 固定グローバルＩＰ 利用サービス 

乙は、甲がゼロトラストＧＷ機能のインターネット接続利用時に、固定割り当てを行うグローバルＩＰアドレスを２ＩＰ提供します。なお、動的

グローバルＩＰアドレスと固定グローバルＩＰアドレスは併用できないものとします。 

ｈ. 固定グローバルＩＰ １ＩＰ追加利用サービス 

乙は、g．固定グローバルＩＰ 利用サービスを利用することを前提として、甲が利用可能な固定グローバルＩＰアドレスを１ＩＰ追加します。 

  ｉ. 動的グローバルＩＰ １ＩＰ追加利用サービス 

   乙は、甲が利用可能な動的グローバルＩＰアドレスを１ＩＰ追加します。 

（２）ゼロトラストＧＷ ＦＷ接続 タイプ ビジネスＶＰＮアドバンス 

  乙は、甲専用の閉域ＩＰネットワークと別途甲が手配するＦＥＮＩＣＳ ビジネスＶＰＮアドバンスネットワーク間の通信に対して、ゼロトラストＧ

Ｗによるセキュリティ対策を実施します。 

（３）ゼロトラストＧＷ セキュアプロキシ 

  ａ．利用サービス 

    乙は、甲がｂ．の利用サービスを利用できるようにするためにＦＥＮＩＣＳネットワークサービス用電気通信設備およびＦＥＮＩＣＳネットワ

ークサービス用電気通信回線に対して、所定の準備作業を実施します。  

  ｂ．ＩＤ利用サービス 

    乙は、甲のゼロトラストＧＷをプロキシサーバに指定した端末からインターネットへの通信に対し、ゼロトラストＧＷによる通信の中継を行う

明示プロキシ機能およびＩＤ管理機能を提供し、セキュリティ対策を実施します。。 

   

５．提供区域 

 本ネットワークサービスの提供区域は、３．（３）の契約サービスの提供区域に準ずるものとします。 

 

６．サービス提供時間帯 

本ネットワークサービスの提供時間帯は、２４時間３６５日とします。ただし、利用規約に基づき、乙は、利用サービスの提供を中断することができ

るものとします。 

 

７．サポート受付時間帯 

 本ネットワークサービスのサポート受付時間帯は、２４時間３６５日とします。  

 

８．サポート対応時間帯 

 本ネットワークサービスのサポート対応時間帯は、月曜日から金曜日まで（祝日および乙の指定する休業日を除く）の９時から１７時３０分までとし

ますが、利用停止に関する対応サポートは２４時間３６５日とします。  

 

９．料金月 

 本ネットワークサービスにおける料金月は、毎月２０日締めとし、前月２１日から当月２０日とします。  

 

１０．通信の秘密等 

（１）ネットワークに関する条項第７条第２項（６）として、次の内容を加えるものとします。  

乙がネットワークサービスの実施の過程で得た情報の集計および分析を行い、統計資料を作成し、ネットワークサービス、乙の環境ならびに乙の製品

およびサービスの安全性向上等のために限定して利用および処理する場合  

（２）ネットワークに関する条項第７条第２項（７）として、次の内容を加えるものとします。  

乙がネットワークサービスの実施の過程で分析した情報を、当該情報が甲の情報であることが識別できないように加工したうえで、情報セキュリティ

の研究、開発、改善、啓蒙またはその他の目的のために、利用および公表する場合  

（３）本ネットワークサービスは、甲のデータ通信を判別するために、必要な情報（ IPアドレス、ポート番号、通信パケットのヘッダ情報、添付ファイル、

等）を、機械的かつ自動的に識別し、通信履歴の記録を取得すること（以下「通信の記録」という）をしています。甲は、本ネットワークサービスを利用

する全ての利用者一人一人から、通信の記録を行うことについて同意を得ていることを保証するものとします。乙は、甲が利用者から同意を得ていなかっ

たことに起因する一切の責任を負わないものとします。また、甲が利用者から同意を得ていなかったことに起因して乙に生じた損害について、甲は賠償責

任を負うものとします。 

 

１１．乙による契約の解除 

 乙は、次のいずれか一つにでも該当したとき、甲に通知することにより、損害賠償責任その他何ら責任を負うことなく、ただちに本契約の全部または

一部を解除できるものとします。なお、以下の事象に該当したことが、甲の責めに帰すべき事由によるものである場合、甲は利用規約第９条第１項に基

づく中途解約料金を、直ちに乙に支払うものとします。また、以下の事象に該当したことが、甲の責めに帰すべからざる事由によるものである場合、中

途解約料金は発生しないものとします。 

（１）本ネットワークサービスを提供するために使用しているサービス、ソフトウェアもしくはその他技術を提供している第三者と乙の関係が理由の
如何を問わず終了したとき、または、本ネットワークサービスの一部として当該サービス、当該ソフトウェアもしくはその他技術の提供方法を変

更する必要があるとき 

（２）甲もしくは利用者による本ネットワークサービスの利用、または甲もしくは利用者に対して本ネットワークサービスを提供することが、法規制

上の理由から、実行できないと乙が判断したとき  

 

１２．留意事項 

（１）甲は、本ネットワークサービスの利用にあたり、甲が核兵器、生物化学兵器等の大量破壊兵器およびミサイル等（以下「ＷＭＤ」という）の開発

等を行っていないこと、ならびに、本ネットワークサービスの利用目的がＷＭＤまたは軍事用途でないことを保証します。  

（２）甲は、本ネットワークサービスにおいて提供されるセキュリティ機能が、セキュリティリスクに繋がる全事象から完全に保護されるものでないことを

了承するものとします。 

（３）乙は甲に対し、ネットワークサービス用電気通信設備を通過する甲所定のファイルのうち、乙所定の条件に合致するものを分析し、当該ファイルがフ

ァイル分析装置によって未知のウィルスまたはマルウェアであると乙所定の基準にて判定された場合は、次回から検知し通信の遮断を行います。また乙

は、当該ファイルを分析する時、日本国内または海外の乙所定のデータセンターに設置したファイル分析装置へファイルを転送します。転送された当該フ

ァイルは、データを匿名化した上で、分析／統計の目的のため使用する、または、サードバーティのセキュリティ関連の研究者、ベンダーおよび顧客のサ

ンプルデータとして共有する場合があります。甲はファイル分析装置への当該ファイルの転送を承諾し、転送された当該ファイルについては一切の権利を

行使しないものとします。 

（４）乙が、甲の責に帰すべき事由により本ネットワークサービスの提供ができなくなったときは、乙は、該当するネットワークサービスにかかる契約
を解除することができるとともに、損害を被った場合には、甲に当該損害の賠償を請求できるものとします。  

（５）乙は、本契約、利用規約または本別表に別段の定めがある場合を除き、本ネットワークサービスについて、不具合・故障、第三者による本ネット

ワークサービスへの侵入、商取引上の紛争、その他の原因を問わず、何らの責任も負担しないものとします。  

（６）本ネットワークサービスを構成する全ての著作権、産業財産権、知的財産権その他一切の権利は、乙、その他の正当な権利者に帰属しており、甲

に譲渡するものではなく、本契約、利用規約および本別表に別に定める場合を除き、甲に対し使用許諾等するものではありません。  

（７）甲が本ネットワークサービスの利用により第三者に対し損害を与えた場合または、第三者からクレーム等の請求がなされた場合、甲は、自己の責

任でこれを解決し、乙にいかなる責任も負担させないものとします。 

 

１３．品目一覧 

 本ネットワークサービスの品目は、以下のとおりとします。  



 

 

品 名 

 

型名 

 

          備 考 

 

支払種別 

 

 単位 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

基本サービス 初期費 

 

 

ＮＳ２Ｊ０００Ｓ 

 

 

初期費 

 

 

従量料金制（一括払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

ゼロトラストＧＷ 基本利用料 

 

ＮＳ２Ｊ０００Ｇ 
 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

設定変更費 

 

 

ＮＳ２Ｊ００１Ｓ 

 

 

 

従量料金制（一括払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

ユーザカスタマイズオプション 利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ００１Ｇ 

 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

セッション追加オプション 利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ００２Ｇ 

 

 

１０万セッション毎 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

固定グローバルＩＰ 利用料 

 

ＮＳ２Ｊ００３Ｇ 

 

 

テナント毎にご契約、固定のグロー

バルＩＰを希望される場合に必要、

２ＩＰ割り当て 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

固定グローバルＩＰ １ＩＰ追加利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ００４Ｇ 

 

 

テナント毎にご契約 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

動的グローバルＩＰ １ＩＰ追加利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ００５Ｇ 

 

 

テナント毎にご契約 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク  

ゼロトラストＧＷ セキュアプロキシ利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ００６Ｇ 

 

 

テナント毎にご契約 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

ゼロトラストＧＷ セキュアプロキシＩＤ利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ００７Ｇ 

 

 

課金対象は別途定める申請に応じ

た 

ＩＤ数分 

 

 

従量料金制（従量払） 

 

 

ＩＤ 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク  

ゼロトラストＧＷ ＦＷ接続タイプ 

ビジネスＶＰＮアドバンス 

 

 

ＮＳ２Ｊ００８Ｇ 

 

 

テナント毎にご契約 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

ゼロトラストＧＷ １００Ｍｂｐｓ帯域利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ００９Ｇ 

 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

ゼロトラストＧＷ ２００Ｍｂｐｓ帯域利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ０１０Ｇ 

 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

ゼロトラストＧＷ ４００Ｍｂｐｓ帯域利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ０１１Ｇ 

 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

ゼロトラストＧＷ ６００Ｍｂｐｓ帯域利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ０１２Ｇ 

 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

ゼロトラストＧＷ ８００Ｍｂｐｓ帯域利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ０１３Ｇ 

 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

ＦＥＮＩＣＳ ゼロトラストネットワーク 

ゼロトラストＧＷ １Ｇｂｐｓ帯域利用料 

 

 

ＮＳ２Ｊ０１４Ｇ 

 

 

 

従量料金制（月額払） 

 

 

式 

 

 

［変更内容］ 

（２０２３年３月３１日）本別表を適用します。 

 

 

 

 

 

 

 



 

本別表では、以下の略称を用いています。 

 

 

 

略 称 

 

 

名 称 

 

 

 ＩＤ 

 

 

 Ｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ 

 

 

 ＩＰ 

 

 

 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｐｒｏｔｏｃｏｌ 

 

 

 ＶＰＮ 

 

 

 Ｖｉｒｔｕａｌ Ｐｒｉｖａｔｅ 

 Ｎｅｔｗｏｒｋ 

 

 

 

以 上 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                            別表Ｎｏ．Ｎ０２３Ｃ 


