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サポート

システムの安定稼働には、ハードウェアの予防保守と迅速なトラブル対応が必要です。SupportDesk Productは、インターネットと

富士通サポートセンター（OSC*）を使った先進のサポートフォーメーションにより、システム安定稼働を強力にバックアップします。

SupportDesk Product （ネットワーク関連）

■ネットワーク機器の障害通報（HAサービス）

【メリット】

トラブル時の迅速な対応

お客様が気づかないトラブルの発見

■基本／基本24サービス ■HAサービス（オプション）

■ピックアップ＆デリバリーサービス

サービス体系�

サービス時間帯　基本サービス：月曜～金曜　8：30～19：00＊1　基本24サービス：24時間365日�

・ハードウェアの定期点検・オンサイト修理�
・電話によるハードウェア／ソフトウェアのQ&A・トラブル対応�
・Webによる情報提供（運用ノウハウ、サービス対応履歴など）�

SupportDesk

Product（ネットワーク）�

HAサービス�
（オプション）�

ピックアップ ＆�
デリバリーサービス�

基本／基本24サービス�

＊1：祝日、12月30日～1月3日は除く。時間追加オプションのご契約により、お客様の運用要件に合わせた時間延長が可能となります。�

ネットワーク機器�

小型ネットワーク機器向け引取修理サービス�
　受付時間 ： 月～金曜 8：30～19：00 （祝日、12月30日～1月3日は除く）�

　対象商品 ： IP アクセスルータ、アクセスLAN

ネットワーク機器の障害通報�

ネットワーク機器の構成定義情報の管理�

ネットワーク全体の障害切り分け�

ネットワーク�
バージョンアップ�
オプション�

お客様の登録されたネットワーク機器単体のハードエラーを、自動的に検知し、受信し
た情報を元にトラブル原因の特定から、部品の手配までを迅速に行います。�

お客様の登録されたネットワーク機器単体の最新の構成定義情報を、リモート機能を
用いてセンターでバックアップします。�

NetShelterFW／VWに対してURLフィルター／ウイルスの駆除パターンを専用Webよりリアルタイムに提供します。�

お客様の問い合わせに対して、ネットワーク専門技術者が主体となり、ネットワーク機
器の情報採取指示／トラブル事象の詳細解析／回避策／代替処置の実施等を行
い、ネットワークの問題を迅速に解決支援を行います。�

Si-R130

Si-R130

F

Si-R300

ネットワーク機器の障害通報�

ファイアー�
ウォール�

監視サーバ�

社外ネット�

Mail�
サーバ�

DNS�
サーバ�

お客様環境�

ルータA

ダイヤル�
アップルータ�

ルータAの通信ボード障害通知�

OSC

管
理
セ
グ
メ
ン
ト�

DMZ

連　　　絡�

通信ボード�
不良�

SMTP、HTTP、DNS

インターネット�

INS回線�

お客様のインターネット接続の

ためのルータAが通信障害だ。�

すぐに、サービスエンジニ

アを派遣しよう!!

■ネットワーク機器の構成定義情報の管理（HA
サービス）

【メリット】

構成定義情報の自動採取

構成定義情報の一元管理

迅速な復旧

■ネットワーク全体の障害切り分け（HAサービス）

【メリット】

［HAサービス摘要事例］

【事象】

【導入効果】

Si-R130

Si-R130

F

Si-R300

ネットワーク機器の構成定義情報の管理�

ファイアー�
ウォール�

監視サーバ�

社外ネット� Mail�
サーバ�

DNS�
サーバ�

ルータA

ダイヤル�
アップルータ�

管
理
セ
グ
メ
ン
ト�

DMZ

SMTP、HTTP、DNS

インターネット�

INS回線�

即座に�
LR-X6030の構成情報が入手
できたので復旧が迅速にできた�

構成定義�
管理データ�

●お客様A�

●お客様B
復旧完了�

構成定義情報�
紛失�

お客様A環境�

OSC

ネットワーク全体の障害切り分け�

サービスエンジニア／SE

ネットワーク�

問題判別支援�

リモート接続�

解 決 支 援�

連 携�

連 

携�

ネットワーク専門部隊�

基幹ルータ障害�

監視サーバ�
●情報収集指示�

●トラブル事象の詳細解析�

●設定情報の確認�

●回避策／代替処置実施�

●リモート接続にて情報収集※1�

�

お客様ネットワーク�

Si-R300

HAサービス適用事例　アラーム通報後の異常課金トラブル発生を防止�

監視サーバ�

電話�

電話�

WAN アナライザ�
設置�

OSCお客様�

INS回線�

INS回線� サービス�
エンジニア�

サービス�
エンジニア�
手配�

①アラーム通報 E-mail�
（異常課金アラーム）�

②解析�

④出動�

③問い合わせ�

異常課金発生�

※1  リモート接続環境を構築していて、お客様に接続許可をいただいた場合

＊OSC：One-Stop Solution Center

※過去1年までとなります。
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サポート

［HAサービスのCisco製品対応］
【サービス概要】

■NetShelter／FWバージョンアップオプション
【サービス概要】

■NetShelter／VWバージョンアップオプション
【サービス概要】

SupportDesk Product （ネットワーク関連） ITリソース管理サービス

Si-R300

復旧完了�

HAサービスのCisco製品対応�

電話�

電話�

OSCお客様�

ISDN回線�

サービス�
エンジニア� サービス�

エンジニア手配�

②アラーム通報 e-mail�
（装置異常アラーム）�

①障害検出�

RMS

Knowledge�
DB

RMC

③解析�
・config調査�
・RMCを介して�
装置にtelnetログイン�

⑤出動�

④問い合わせ�

障害発生�

F

NetShelter／FWバージョンアップ�

アスキー�

業務に関連するサイト�

業務に無関係なサイト�

配布サイト�

有害サイト�

URLフィルター情報�
の自動更新�

通過�

遮断�

規制リスト�

URL規制リスト�

インターネット�

NetShelter／VWバージョンアップ�

トレンドマイクロ�
ウイルスパターンリスト�

ウイルスパターンリスト／�
検索エンジンの自動更新�

F

インターネット�F

※URLフィルター規制リスト機能を使うためには本オプションは必須です。本機能をご使用
の際には必ず本オプションにご加入いただきますようお願いいたします。（本契約は1年単
位になります。途中解約はできません。）

※本サービスの契約によりライセンス情報が付与されます。このライセンス情報を装置に入力することにより、初めてウイルスウォール機能が動作いたします
ので本サービスは必須オプションとなります。NetShelter／VWをご購入の際には本オプションに同時にご加入いただきますようお願いいたします。（本契約
は1年単位になります。途中解約はできません。）

※1 対象型名はLSF100A※2、LSF150A、LSF200A※3、LSF250A、LSF300A、LSF500Aです。

※2 本製品にはアップグレードオプション（型名：LSF150UP1）・本オプションが必要となります。

※3 本製品にはアップグレードオプション（型名：LSF250UP1）・本オプションが必要となります。

※4 対象型名はLSW100A、LSW100AU1、LSW100AU2、LSW100AU3、LSWBU1、LSWBU2、LSWBU3です。

※5 400ユーザーライセンスについては型名：LSW100BU3にのみ適用可能です。また、以下の性能制限がありますのでご注意ください。

同時利用ユーザー数：最大400ユーザーウイルスチェックの対象プロトコル：SMTPのみ

ユーザー数のめやす：1ユーザーが1日に送受信するメール数を200通（1通あたり40KB）で想定

※1 トラブル時の対応には別途「SupportDesk Product基本／基本24サービス」のご契約が必要です。 ※2 本サービスのご利用には、「ITリソース管理ネットワーク性能管理」のご契約が必要です。

※3 本サービスのご利用には、「ITリソース管理稼働管理」と「SupportDesk Product基本／基本24サービス」のご契約が必要です。

※AdvancedCE ：オープン製品の保守に加えて、システムの導入・構築から運用まで一貫してサポートできるCE。ACEはITSSのITスペシャリストに準拠した当社資格制度の資格認定者であり、
「CompTIA A+」をはじめマイクロソフト社、サンマイクロシステムズ社、Cisco社などのベンダー資格を保有しています。

〒144-8588 東京都大田区新蒲田1-17-25  富士通ソリューションスクエア

富士通株式会社
SupportDeskお問い合わせ先

ユーザーライセンス数
NetShelter／FW、FW-L：25／50／100／250ユーザーライセンス
NetShelter／FW-P、FW-M：
25／50／100／250／500／1000ユーザーライセンス

ユーザーライセンス数
50／100／200／400 ユーザーライセンス
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ネットワークの稼働状況の変化をキャッチし、快適環境の維持をバックアップします。ITリソース管理サービスでは、お客様シス

テムを熟知した専任のサービスエンジニア（ACE※）が、お客様に代わってネットワーク製品の性能情報を収集／整理し、レポーティ

ングします。

■サービス内容

■対象製品

■サービス実施体制図

ネットワーク性能状況

《報告書内容一例》

月別資産稼働状況

ITリソース管理　ネットワーク性能管理 ※1 オンサイト修正適用オプション ※2

ITリソース管理　稼働管理 オンサイト修正適用オプション ※3

サービス名称

ITリソース管理　ネットワーク性能管理※4

ITリソース管理　稼働管理※4※5

サーバ、パソコン

ネットワーク製品、サーバ、パソコン、ストレージ、プリンタ

GeoStream Si-Rシリーズ、 GeoStream Si-Vシリーズ、 GeoStream SHシリーズ、
LR-Xシリーズ、LRシリーズ、SRシリーズ、 GeoStream NetShelter､
IPCOM、LANファミリーハード（Cisco）

対象製品

オンサイト修正提供オプション

オンサイト修正適用オプション※6

※4 サービス内容によっては、一部対象外となる製品があります。 ※5 他社製品を含め、IPアドレスのあるものが対象となります。

※6 富士通製のみ対象となります。 ※対象製品の詳細は弊社担当営業にお問い合わせください。


