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総務・人事／リスク管理者の皆さま

今の時代に適した「事業継続」を考えるヒントとして
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本サービスについて
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本サービスについて
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450社の企業での実績

17
Years

事業継続支援

リソース・マネジメント

シンプルな仕組み

短手番

高信頼性

ASPサービス

操業継続

社内実践で性能評価

特別な設備不要

発災直後のスムーズな初動対応

専用サイト引き渡しまで10営業日程度
稼働まで約２,３か月
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サービスの概要・特長
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ご紹介動画は
こちら（約3分）

３分間ご紹介映像
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主な特長
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安否確認サービスの導入に向けて

大規模運用実績多数
◼近年発生した大規模地震において威力を発揮
◼富士通グループ全体（約86,000ID）で社内実践
◼定期的な性能評価と製品へフィードバック（数万人模模の訓練）

信頼性の高い自社DCよりサービス提供
◼稼働率99.999％の高信頼性
◼国内最高クラスの堅牢性・セキュリティ
◼ネットワーク、各種サーバーなどは自社製品で冗長化構成

通信の輻輳を考慮し、迅速な安否確認を実現
◼災害発生時に起こる通信の輻輳と回答率向上を
考慮した手法を採用し、迅速に安否状況を把握
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災害時の稼働実績（社内実践）
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北海道胆振東部（深夜） 大阪北部地震 （通勤時）

９月６日（金）３：０８頃
最大震度：７

６月１８日（月）７：５８頃
最大震度：６弱

北海道胆振東部地震、大阪北部地震でも
迅速な初動対応で安否確認に威力を発揮
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サービス全体概要
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状況把握機能（集計） 回答機能

送る機能（一斉配信） 受ける機能
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コア機能をしっかりサポート
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一斉配信 ｜気象連携で迅速な配信
◼気象庁の気象情報と連動し、いち早く一斉配信

（スマートフォン専用アプリ、メールへ同報）を実行します。

状況回答 ｜通信の輻輳を考慮
◼災害発生時に起こるデータ通信の輻輳を考慮した

回答手段をご用意。

◼回答手段を多様化し回答率アップを実現します。

状況確認・把握 ｜視認性を重視
◼慌ただしい中でも視認性を重視した回答状況表示で簡単に把握。

◼復旧対応や活動計画の立案に役立ちます。

新型コロナウイルス感染症対策をサポート
◼ 「従業員・家族の安全安心」と「事業継続」に必要な

リソースマネジメントツールとしてサポートします。
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通知性ＵＰに向けて２種類の通知手段を採用
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スマホアプリへ
プッシュ通知

通知手段を多様化し、通知性向上

✓ 「登録メールアドレスが古い（未更新）」、 「迷惑メールフィルタ 」で通知でき
ないなど、これらの影響を受けない、スマートフォン専用アプリへの
プッシュ通知を採用

✓ 通知を高める自動再送信と柔軟な再送信間隔の設定

災害発生

＜大阪＞
約 1 0分後
メール着信
した実績

大阪北部地震
２０１８年
６月１８日
７：５８
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気象情報と連動した自動一斉配信
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東日本大震災発生時の安否確認メール（実例）

■題名：安否確認
----------------------
総務部災害対策本部です。
地震が発生しました。各自
状況を報告願います。指示
あるまで注意して行動して
下さい。
あ：無事
か：けが（軽症）
さ ：けが（重症）

03月11日14時46分発生
[震源地情報]
震源地 -
深さ -
マグニチュード -
[各地の震度]

総 務 部 災 害 対 策 本 部 で す 。 地 震 が 発 生 し ま し た 。 各 自 状 況 を 報 告
願 い ま す 。 指 示 あ る ま で 注 意 し て 行 動 し て 下 さ い 。
あ ： 無 事
か ： け が （ 軽 症 ）
さ ： け が （ 重 症 ）

0 3 月 1 1 日 1 4 時 4 6 分 発 生
[ 震 源 地 情 報 ]
震 源 地 -
深 さ -
マ グ ニ チ ュ ー ド -
[ 各地 の 震 度 ]
● 震 度 7
宮 城 県 北 部
● 震 度 6 強
宮 城 県 中 部 , 福島県中通 り , 福島県浜通 り , 茨城 県北部 , 茨城 県南
部
● 震 度 6 弱
岩 手 県 沿 岸 南 部 , 岩 手 県 内 陸 北 部 , 岩 手県内 陸南部

通知内容

気象庁
発表の情報

いち早く一斉配信し、迅速な安否確認

◼ 気象庁が配信する情報と連携し、従業員が登録したメールアドレス、

スマートフォンアプリへ配信します。

◼ 余震が多く、一時的に一斉配信を抑制することが手動操作によりできます。

◼ 予め、気象連携情報と災害発生地域をセットにした設定を従業員へ紐づけ

ておき、事象発生時には自動で一斉配信します。
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災害発生時の輻輳を考慮した回答
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北海道胆振東部地震、熊本地震、東日本大震災でも
高い効果を実証

■送信メール
■13/09/26
■anpi@●●●.com
■題名：RE:安否確認
----------------------
あ
避難場所へ移動します。

WEB回答に比べデータ量が少なく、
輻輳の影響を受けにくい手段

ＷＥＢ回答

小大
・メール回答

・スマートフォンアプリ回答
富士通 太郎さんの回答状況

回答を入力し、最終ページの
登録ボタンをクリックしてく
ださい。

■回答項目
○ あ.無事（事務所）
○ か.無事（外出先）
○ さ.無事（自宅）
○ た.負傷

-----------------------
All Rights Reserved 
Copyright (c) FUJITSU 2005-
2013

着信メール本文の
ＵＲＬからアクセス
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（注）多 く の ベ ン ダ ー で 採用 さ れ い て る W E B 回答は 、災害発生後に起 こ り や す い W E B 回答サ イ ト へ の
ア ク セ ス 集中 の影響 に よ り 画面 が表示 で き な い な ど の ト ラ ブ ル が 考 え ら れ 、回答で き な い リ ス ク が あ り ま す 。
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プッシュ通知 アプリから回答 回答完了

◼ アプリ利用により、迷惑メールフィルタの影響を回避し、通知が届かないなどの問題を解決します。

メール不達解消と回答率向上に効果を発揮

スマートフォンアプリで簡単回答

All Rights Reserved, Copyright FUJITSU LIMITED 2021

誰でも操作しやすい

◼ i Phone、Andro id用のスマホアプリをご用意
◼回答操作は、シンプルにしたことで分かりやすく、使いやすい
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✓ 回答状況の色分けで視認性を高め、発災直後の慌ただしい中でも
ひと目で状況把握できます。

✓ 本人から回答がなくても、無事が確認できれば管理者側で代理回答ができます。

状況に合せた色分け表示で、安否状況を容易に把握

視認性を重視した状況表示

All Rights Reserved, Copyright FUJITSU LIMITED 202113
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動画マニュアルで作業の理解が容易に（オプション）

All Rights Reserved, Copyright FUJITSU LIMITED 2021

管理者向け映像解説（約20分） 利用者用映像解説（約12分）

時間を効率良く活用
分かりやすい動画解説で導入をサポート

導入時の作業負荷軽減に配慮
◼操作説明会開催の取りまとめ業務を軽減
◼時間に捕らわれず使い方を理解でき習得
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◼従業員を取り巻く危機は、以前よりも多様化しており
安否確認の活用範囲も広くなってきています。

コロナ禍での活用

All Rights Reserved, Copyright FUJITSU LIMITED 202115
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コロナ禍に求められるリソース・マネジメント
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従業員の
安全・安心を守る

「従業員や家族の安全・安心」と「事業継続」を維持する

リソース・マネジメントツールとして、新型コロナウイルス感染症対策

への取り組みをサポートします。

企業が取るべき対策の３つのポイント

日々の対応

1

被害の最小化
感染拡大の抑止

事業を守る

緊急時の対応

2 3
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従業員の安全対策強化 ～日々の健康・安全管理～
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本社（管理部門）

全従業員

感染予防の啓発 健康状況の把握

咳エチケット

３密注意

体温チェック

倦怠感・喉の痛み

新型コロナウィルス感染予防策の普及啓発
日々の健康状況を把握

多様なワークスタイルの中でも全従業員の健康状況を常に把握
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従業員の安全対策強化 ～感染症拡大の抑止～
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本社（管理部門） 全従業員

緊急連絡

従業員
感染の疑い

在宅勤務者や全従業員への緊急時の就業指示

感染者（疑い）

感染が疑われ る方へ の個別連絡

入院、自宅待機する感染者及び
濃厚接触者を対象に健康状況把握や連絡

感染の疑いが出た時の初動対応と療養中の状況把握
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サプライチェーンへの拡大・強化
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本社（管理部門） 従業員サプライヤー

感染症なら業務状況連絡

再開の通知

感染拡大防止

Ａ社

Ｂ社

事業継続の初動対応 と し て 、重要業務継続に
向け た人員の リ ソ ー ス ・ マ ネ ジ メ ン ト に活用

サ プ ラ イ チ ェ ー ン マ ネ ジ メ ン ト と し て 、
緊急事態発生に伴 う 、緊急連絡 と し て活用

緊急事態発生時の事業継続への初動対応
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山梨大学様 活用事例 感染症対策

地震など災害時の安否確認向けに導入頂いた、

当社安否確認システムの利用範囲を拡大

学生・教職員の健康状態や海外渡航履歴の

把握に努め、感染防止に役立てた

2020年4月の緊急事態宣言発令に先立ち、4600名余りの

全学生・教職員に対し、新型コロナウイルス危機に対する安全

確保の施策を実施
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