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ポイントサービスの本来の目的である「新規顧客獲得」、「顧客囲込」、「優良顧客育成」を効率的に実現し、 

さらに、分析データを広告、商品戦略に活用することで売上増を実現 

②顧客の見える化 
- 入退会状況、会員セグメンテーション - 

③顧客ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝの強化 
- ボーナスポイント、メール、マイページ - 

④顧客の固定化（囲い込み） 
- RFM分析、デシル分析、ボーナスポイント - 

入会 

①新規顧客の獲得 
- 簡易会員登録、 

入会ボーナス - 見込客 

一般顧客 

育成 

優良顧客 

⑤
優
良
顧
客
化 

１．ValueFrontポイントサービスとは 

ValueFrontポイントサービスは、効果的な販促機能を提供し、 
企業様が目指す「ロイヤルカスタマー（優良顧客）化」の実現を支援します。 

＜ポイントサービス＞ 

売
上
増 

育成 

1 



All Rights Reserved, Copyright 富士通株式会社 

２．サービス全体概要 

データの「収集」「管理」「分析」「アプローチ」の一連のサービスをご提供いたします。 
 ～ポイントサービスを実施する上で必要となる機能をSaaS型でご提供～ 

③安価・短期間で導入したい 
 

①店舗とECサイトの相互利用をしたい 
（顧客囲い込み、購買頻度向上） 

②グループ企業間のポイント統合をしたい 
（異業種間の相互送客による売上増） 

こんなお客様に 
ぴったり！ 

ポイント発行会社様 会員（消費者） 

POINT 
CARD 

データ収集 

管理・分析 

店頭、Webで利用 

通販サイト等 

ValueFrontポイントサービス 

データ管理・分析機能 

etc etc 

24時間365日セキュアなデータセンタで専任スタッフが監視 

会員DB 

■店舗軸分析 
■顧客軸分析 
■利用状況分析 

アプローチ機能 

etc 

分析結果を基に、効果的なアプローチを実施 
etc 

■マイページ機能 ■メール機能 ■ボーナスポイント機能 

アプローチ 

活用 

入会ボーナス 

来店ボーナス 

POS 

ECサイト 

店
舗 

通
販 

データ収集 

ポイント交換受付 

交換先企業A 交換先企業B 交換先企業C 

ポイント交換ファイル 

■各種管理・分析 
■ポイント交換ファイルDL機能 

■マイページ利用 

■ヘルプデスク・サポートデスク ■BPO（個別対応） 

※ポイント交換ファイルはお客様にて手動で交換先にお渡しして頂きます。 

店舗DB 

利用実績 

データ 
管理・分析 
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３．ValueFrontポイントサービスの６大特長 

マイページでコミュニケーション強化 

 ＰＣ、携帯で利用状況の確認が可能 
 お知らせ情報をリアルタイムで反映 

バリエーション豊富なボーナス機能 豊富な管理機能 

ＰＣ・携帯でらくらく会員登録 

 ユーザの入会ストレスを軽減 
 パンチ入力不要による運用コスト軽減 

お客様とのコミュニケーションツール、販促につなげる機能をご提供致します。 

 会員属性、購買履歴、会員ランクより 
  ボーナスポイントを付与することが可能 

 店舗管理、会員管理はもちろん、会計に   
  必要な精算データダウンロード機能も搭載 

分析機能で効果的なマーケティング 

 基礎分析、顧客分析、行動分析、効果 
  分析でマーケティング活動を支援 

特長 

１ 

特長 

２ 

特長 

３ 
特長 

４ 

特長 

５ 外部連携容易なインターフェース 

 POS端末、ECサイト、他、さまざまな 
  インフラと連携可能なインターフェース 

特長 

６ 

3 



All Rights Reserved, Copyright 富士通株式会社 

入会確認メール配信（登録URL通知） 

入会完了メール（サンクスメール）配信 

４．１．【機能特長①】ＰＣ・携帯でらくらく会員登録 

PC・携帯で会員自ら登録できる会員登録機能をご提供いたします。 

■提供範囲 

【ValueFrontポイントサービス】 【会員様】 空メール送信 

会員登録画面より会員登録 

１ 

３ 

＜サービスイメージ＞ 

※会員登録画面は、マイページ（オプション）を 
  ご採用頂く必要がございます。 

●提供機能 

 入会確認メール配信．．．会員登録の際、会員より空メールを受取、そのリターンメールで会員登録画面URLを通知する機能。 

 入会完了メール配信．．．正常に会員登録が完了したことをお知らせする機能。 

 会員登録画面．．．PC・携帯（３キャリア対応）にて会員登録を行う画面。 

  会員本人がPC・携帯で「好きな場所」「好きな時間」に登録が可能なため入会ストレスを軽減 

  空メール機能によるE-Mailアドレスの誤入力を防ぎ、再登録案内にかかる業務コストを削減 

  従来の紙申込書にかかる業務コスト「申込書回収」「本部郵送」「パンチ入力」などを削減 

２ 

４ 

導入効果 

※オプション機能 
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＜ご参考＞ ４．１会員登録画面 

■ＰＣ版イメージ画面 

※オプション機能 

①メールアドレス登録 
②本登録（個人情報登録） 
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４．２ 【機能特長②】マイページでコミュニケーション強化 

＜サービスイメージ＞ 

ポイント残高・履歴確認 

【管理画面】 

貴社本部ご担当者様 

ランク情報確認 

お知らせ情報確認 

ポイント交換受付 

ボーナス情報のお知らせ 

新商品情報のお知らせ 

システムメンテナンスのお知らせ 

マイページ 
（PC・携帯3キャリア対応 
※スマホは個別対応） 

【会員様】 

■提供範囲 

●提供機能 
 会員情報管理．．．会員情報変更、ポイント残高・利用履歴照会、3ヶ月先までの期間別失効ポイント照会。 

 お知らせ管理．．．管理画面よりマイページにお知らせ情報を表示。 

 ポイント交換受付．．．マイページよりポイント交換受付。※管理画面にて、受付情報をCSV出力。 

  リアルタイムでポイント残高、履歴などが確認できるため、会員の利便性が向上 

  ランク表示機能で次ランクへの意欲を喚起し、会員のアクションが活性化 

  お知らせ機能を活用することで、会員とのコミュニケーション強化の場として利用可能 

導入効果 

※オプション機能 

PC・携帯で会員自らポイント残高照会・情報変更などができるマイページをご提供いたします。 
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＜ご参考＞ ４．２ マイページ 

■ＰＣ版イメージ画面 

※オプション機能 

・トップ画面 ・ポイント履歴画面 

・会員情報変更画面 
※インフォメーションはお客様ご用意のページへのリンクとなります。 

※ボーナス情報や新製
品情報等の、お知らせ
情報はここに表示され
ます。 

●●● ××× さん 
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４．３ 【機能特長③】バリエーション豊富なボーナスポイント機能 

＜サービスイメージ＞ 
【管理・分析画面】 

貴社本部ご担当者様 

入会ボーナス 

その他利用促進ボーナス 等 

■提供範囲 

顧客の見える化 
（会員・消費行動） 

ターゲット選定 
（属性・エリアなど） 

アプローチ 
【ボーナスポイント】 

効果測定 
（購買行動把握） 

「PDCA」の考え方 

P 
P P 

P 

P 
P P 

P 

P 
P P 

P 

新規会員 
の獲得 

既存顧客の 
来店促進 

利用促進 
の集客 

【新規ユーザ】 

【既存会員様】 

【既存会員様】 

P 
P P 

P 
購買アクション 

の活性化 

【既存会員様】 

●提供機能 

 入会ボーナス．．．特定期間、特定ルート（特定URL：例）他社WEBサイトとのアライアンス）、カード番号を指定した特典付与。 

 来店・購買ボーナス．．．日付（期間・曜日・時間）、会員属性（性別・誕生月）、履歴集計（特定の期間内の来店回数・ポイント数）、ランクを指定した特典付与。 

 店舗・時間軸の購買ボーナス．．．特定店舗又はエリアを指定した特典付与。 

 お友達紹介ボーナス．．．入会者を紹介すると紹介した方・紹介されて会員登録を行った方、双方に特典付与。 
※キャンペーン通知の一斉メール送信は上記機能には含まれておりません。 

  入会時のボーナスポイント機能で新規顧客の獲得 

  購買に応じたボーナスポイント機能で、既存会員の購買アクションをさらに活性化 

  ランク別のボーナスポイント機能で、優良顧客の育成を促進 

来店ボーナス 

購買ボーナス 

導入効果 

入会・購買に応じたボーナスポイント付与機能をご提供します。 

【キャンペーン例】 
 ・１月１日～１月３１日に会員登録された方は1,000ポイントプレゼント♪ 
 ・毎週水曜の午前中に商品を購入するとポイント２倍♪ など 
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NO 販促目的 販促内容 

■新規入会の獲得 

① 期間限定入会 特定の期間に会員登録すると自動的に固定ポイントを付与 

② お友達紹介 既存ポイント会員の紹介で会員になると固定ポイントを双方に付与 

③ 他社ＷＥＢサイト経由入会 他ＷＥＢサイト経由で会員登録をした場合に固定ポイントを付与 

 ■来店・購買頻度・売上ＵＰ 

④ 店舗・エリア指定 特定の店舗とエリアで購買すると固定・倍率ポイントを付与 

⑤ 日付・時間指定 特定の期間・時間内に購買すると固定・倍率ポイントを付与 

⑥ お誕生日月 誕生月の会員が購買すると固定・倍率ポイントを付与 

⑦ 会員属性毎 特定の会員属性（性別、年代）の方が購買すると固定・倍率ポイントを付与 

⑧ 利用状況 特定期間内のポイント数が基準以上となったら固定ポイントを付与 

⑨ グループ毎 特定グループ（見込、一般、優良、、など）が購買したら固定・倍率ポイント付与 

⑩ 会員ランク 会員ランク毎に付与率を設定 

■その他   

⑪ メルマガ新規会員登録 

⑫ ＥＣサイト新規会員登録 対象者ＩＤを把握し、ポイント一括付与機能で、固定ポイントを付与 

⑬ アンケート回答者 

４．３ 【機能特長③】ボーナスポイント例 

※メルマガ機能、ＥＣサイト、アンケート機能はお客様にてご用意頂く必要がございます。 
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機能 内容 

店舗情報管理  店舗登録・変更・検索・照会、端末登録、階層管理 

会員管理  会員登録・変更・検索・照会・利用停止・解除・登録・退会、ポイント合算、会員ランク設定、会員一括登録、会員一括変更 

ポイント管理  ポイント加算・減算・取消・参照、有効期限管理、ポイント一括付与 

キャンペーン管理（ボーナス）  各種キャンペーン登録・変更・削除・参照 

お知らせ管理  お知らせ情報の登録・変更・削除・参照 

管理者管理  管理者の登録・変更・削除・参照、パスワードの変更 

グループ管理  グループの登録（ファイルアップロード）・削除・参照・CSV出力 

精算データダウンロード  日次、月次の店舗毎の精算データダウンロード 

＜ポイント履歴参照画面＞ ＜会員詳細参照画面＞ ＜店舗参照画面＞ 

４．４ 【機能特長④】豊富な管理機能 

会員管理、ポイント管理、キャンペーン管理等、豊富な機能を搭載した管理画面を提供します。 
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お客様へのアプローチ結果を評価する 

大切なお客様を把握する 
顧客 
分析 

効果 
分析 

お客様の全体像を把握する 
基礎 
分析 

４．５【機能特長⑤】分析機能で効果的なマーケティング① ※オプション機能 

 アプローチ 
実施 

P 
P P 

P 

お客様の全体像
（性別、年齢等）を
把握 

再購入の高い顧
客＝「優良顧客」
を把握 

マイページやメール、ボーナス機能を
使ってアプローチ 
優良顧客、ランク別、会員属性に絞っ
たきめ細やかなアプローチが可能 

効果測定を行う 
ことで顧客のニー
ズを的確に捉え、
より効果的な販促
施策を実施 

各種分析を行うことで効果的なマーケティング活動を支援します。 
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基礎分析 
構成把握（性別、 
年代、エリア等） 

■アプローチイメージ 「仮説～実施～検証～再実施」により販促精度を高める機能性 

見込客 一般顧客 

優良顧客 休眠 

【アプローチターゲット選定】 

さらに、会員属性、エリア毎に 
セグメントすることが可能 

【管理・分析機能】 
決め細やかなアプローチ 

（ボーナスポイント、DM、メール） 

会員活性化 
さらに効果測定で販促精度 

を高めることで、無駄な販促費用 
を抑制 

会員 

導入企業様 

P 
P P 

P 

例えば、休眠会員（１年以上来店
無）を抽出し、特別来店ボーナス
キャンペーンを実施することも可能 

⇒休眠会員の掘り起こし 

ＲＦＭ分析 
優良顧客の 
セグメンテーション 

顧客抽出 
細かな条件指定 
で顧客抽出 

一般顧客 

女性 男性 

20代 30代 ・・・ 
・ ・ ・ 

・ ・ ・ 

他 

他 

※オプション機能 

会員分析をもとにした施策実施～効果測定のPDCAを回すことで、 
一般顧客の利用促進、優良顧客の育成、さらなる会員の獲得を実現する機能を提供します。 

４．５【機能特長⑤】分析機能で効果的なマーケティング② 
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機能 内容 

会員推移 会員数の推移を男女別・入退会別に表示。 

会員性年齢構成表 検索期間を指定し、その期間の入退会数・検索期間最終日の会員数を男女別・年齢別（5才刻み）に表示。構成比を出力。 

保有ポイント性年齢構成表（月次） 指定月の会員数を男女別・年齢別（5才刻み）・保有ポイント数別（100ポイント刻み）に表示。 

利用状況 来店者数・付与ポイント数・利用ポイント数の推移を店舗階層別に表示。顧客グループによる絞り込みが可能。店舗階層ごとの

絞り込みが可能。 

デシル分析 会員を利用金額もしくは来店頻度で10等分し、それぞれの分布毎に来店頻度・利用単価・性年齢構成を表示。 

RFM分析 

 

最新来店日×来店頻度×利用金額の組み合わせで会員をセグメント化し表示。各セグメント毎に適切なマーケティング活動を

可能。店舗階層ごとの絞り込みが可能。 

ランキング機能 期間（FROM-ENDをYYYY/MM/DD）を指定して、該当期間の上位100位までを抽出。ランキングは、来店回数・付与ポイント数・

保有ポイント数を選択可能。 

検索抽出機能 検索条件に合致した会員を抽出し表示。 

ValueFrontポイントサービスの分析機能の特長と機能一覧です。 

４．５【機能特長⑤】分析機能で効果的なマーケティング③ 

分析結果もかんたん出力 

特長 

２ 

すべての処理をメモリ上で行うことで、 
ボトルネックになりがちなディスクへのアク
セスを排し、高速なレスポンスを実現しま
す。 

多次元分析もお手軽に 

特長 

１ 

会員属性（エリア、年齢、性別、他）×店舗

×利用状況など、複数条件の組み合わせ

で、表やグラフで結果の表示・出力ができ

ます。（会員セグメンテーション） 

多次元分析した結果から、会員情報をそ

のままExcel、CSVファイルにかんたん出

力。会員セグメントに応じた販促プロモー

ション（ボーナス、メルマガ配信、他）に活

用できます。 

ストレスフリーな高速データ処理 

特長 

３ 

※オプション機能 
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４．６【機能特長⑥】外部連携容易なインターフェース 

＜サービスイメージ＞ 

API連携 

ファイル連携 

■提供範囲 

  店舗とECサイトとの相互利用ポイントを実現 

  グループ企業間の統合ポイントを実現 

  新たな端末を設置する必要がないため、レジ周りスペースの煩雑化を防ぐ 

導入効果 

【ValueFrontポイントサービス】 

売上管理システム 

ＰＯＳ 

ECサイト 

※売上管理システムやPOS、KIOSK、WEBサイトは、アプリケーション改修が必要となります。 

A店舗 

ＰＯＳ 

B店舗 

API連携 

API連携 

さまざまなインフラから連携が容易なインターフェースをご提供します。 

Ａ
Ｐ
Ｉ 

フ
ァ
イ
ル
連
携 

ﾎﾟｲﾝﾄ情報 

会員情報 
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商品の購入に応じてポイント付与。貯まったポイントは、店舗、及びＥＣ
サイトにて1 ポイントを1 円として、商品の値引きに利用可能。 

各ポイントカードは全ブランドの店
舗、ＥＣサイトで利用可能。 

５．１．導入事例【ヌーヴ・エイ様】 

  ５ブランド統合ポイントによる顧客サービスの向上 

  店舗とECサイトの相互送客による顧客サービスの向上 

  統合による運用・管理業務・販促活動等の運用効率化 

導入目的 

＜ポイント加算対象＞ 
100円毎に5ポイント付与。 
 
＜ポイント還元＞ 
1ポイント1円として、１ポイント単位で 
利用可能。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

各ブランド 店舗 

 
 
 

VFポイント管理機能 
会員管理 
ポイント管理 
キャンペーン管理 等 

ヌーヴエイ様 

 
 
 

WSTORE 

顧客管理機能 
購買履歴照会 
 DM発行／メルマガ配信 
各種会員分析 等 

各ブランド ＥＣ 

本部 

概要  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ポイント 
取引履歴 

ＶａｌｕｅＦｒｏｎｔポイントサービス（富士通） 

POS連携機能 

ポイント付与 
ポイント照会 
ポイント利用・修正 

日次オフラインデータ受信 
日次オフラインデータ付与 

 

データ連携機能 

会員データ連携 
ポイントデータ連携 

ポイント 

会員情報 

キャンペーン管理 

入会ボーナス 
会員属性別ボーナス 
店舗別ボーナス 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

顧客管理システム 

データ連携機能 会員データ連携 
ポイントデータ連携 

購買 

ポイント 

会員情報 

会員情報 
ポイント情報 

を統合 
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５．２．導入事例【東京都交通局様】 

乗客が都営交通を利用した実績に応じてポイントを付け、1ポイントを 
1円として10ポイント単位で「PASMO（パスモ）」にチャージできるサービス 

＜会員登録＞ 
インターネットまたは郵送申込書で申請すると 
会員証が郵送 
 
＜ポイント加算対象＞ 
会員はポイントチャージ機であらかじめ登録を行う 
（PASMOと会員証の紐付け） 
登録したPASMOを使って都営交通を利用するとポ
イント付与 
（利用回数、利用金額、利用距離、土日休日等に
よってポイント計算し付与） 
 
＜ポイント還元＞ 
貯まったポイントは、チャージ機で10ポイント単位で
登録したPASMOにチャージ可能。 

  ＩＣカード利用率の向上 ⇒ 改札機メンテナンスコスト削減 

  お客様サービスの拡充 ⇒ 乗客数の増加 

  利用データの収集・活用 ⇒ 業務改善、新規業務範囲の検討 

導入目的 

概要 

 
 
 
 

管理者画面 

会員情報 ポイント 
ポイント 
取引履歴 

ＶａｌｕｅＦｒｏｎｔポイントサービス（富士通FIP） 

ポイント 
チャージ連携 

会員情報管理 ポイント管理 

乗車実績 
データ処理 

統計機能 

サポートセンター 

BPOサービス 
 
申込受付 
会員証作成 
会員証郵送 
コールセンター 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ToKoPo会員 
／入会希望者 

東京都交通局様 

チャージ機 

ICカード 

本部 交通機関 

会員証 

申込書 乗車実績 
データ 
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お取引年数や給与振り込み、ローンのご利用など、 
お取引内容に応じてポイント加算。たまったポイントはキャッシュバック。 

 キャンペーンなど魅力的な販促ツールのひとつとして積極的に活用  
 交通ICカードとの連携など、ポイントが地域経済をさらに活性化  

＜ポイント加算対象＞ 

住宅関連ローンの借り入れ 1万円毎に5P 

定期預金、投資信託等残高 50万円毎に3P 

メリットクラブ加入年数でポイント付与 

毎月ポイント算定し、ポイント加算 

 

＜ポイント還元＞ 

年１回累積ポイント300P以上でキャッシュ 

バック 

地域共通ポイントカードへの移行も可能 

５．３．導入事例【八十二銀行様】 

  個人向け事業の拡大と顧客ロイヤリティ向上の必要性  

  ポイントサービスによる取引インセンティブとサービス内容の強化  

  地方銀行の生命線ともいえる、地域経済の活性化  

導入目的 

＜今後の展開＞ 

概要 
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５．２．導入事例【某アパレル】 

顧客情報 

売上高：１３０億円 

事業内容：全国６０店舗、５ブランド（そのうち１ブランドはカフェ）を展開するアパレル 

＜全ブランド統合ポイント＞ 
全ブランドでポイントが貯まり、利用できる統
合ポイントとして導入。 
 
＜ECサイトとの連携＞ 
店舗だけでなく、ECサイトとも連携し、相互利
用ポイントを実現。 

  顧客動向を把握し、販促を強化 

  店舗とECサイトの相互利用による顧客サービスの向上 

  ブランド間の相互送客による売上増 

導入目的 
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某アパレル様 顧客管理システム 

データ連携機能 会員データ連携 
ポイントデータ連携 

購買 
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