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⾏政⼿続きのすべてをスマートに
暮らしと仕事にゆとりが生まれるシームレスな窓口ソリューション

自治体 ⺠間企業

相談・申請・情報入手

回答・登録・発⾏

住⺠
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インターネット事前案内とOCR読込により手続のデジタル化を促進

基幹系ネットワーク

来庁前

①インターネット
手続案内

②窓口受付
③審査/交付
業務システム⼊⼒、

⼊⼒内容の審査

証明書等の交付

・来庁後
QRコード提示 帰宅／

他の窓口へ

①’ 来庁（従来の方式）
直接窓口にて申請

コンシェルジュ

既存業務
システム

来庁前（⾃宅等）

転出証明書

OCR

マルチカード

スキャナ

Webコンシェルジュ
届出管理 プロセス管理

窓口サポート シームレス連携

住記システム

連携

MICJET
MISALIO連携

来庁後

対象手続︓

転入、転出、転居

⼊⼒補助

受付状況の
可視化

届出書作成
のサポート

インターネットを利⽤した

手続案内
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導入効果

将来像の実現に向け、2020年度製品を提供
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・手続きの事前案内により、来庁後の届出書記入時間を削減

・窓口受付では転出証明書OCRやICカードスキャンを活用し、誰でも手軽に届出書作成が可能

・窓⼝⽀援システムから異動届出データを住記システムに連携することで、住記⼊⼒の負荷軽減と時間短縮を実現

ポイント

来庁者

受付

窓口

バック

ヤード

交付

窓口

届出書記入

窓口受付

交付

来庁者

受付

窓口

バック

ヤード

交付

窓口
交付

従
来
の
運
用
フ
ロ

ー
新

し
い

運
用
フ

ロ
ー

来
庁

事前⼊⼒
▼ QRコード提示
▼転出証明書等スキャン

窓口受付

▼ 確認、電子署名

来庁から退庁までの
時間を削減

住記⼊⼒

住記⼊⼒

窓⼝受付・住記⼊⼒の

負担を軽減

エラーを回避

退
庁

審査

窓⼝受付のデジタル化で、職員の負荷軽減と住⺠の待ち時間を短縮

時間短縮

時間短縮

再呼出し

住記⼊⼒エラー 審査

退
庁
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将来像
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※現在企画中の内容が含まれております。今後予告なしに変更されることがあります。

コンシェルジュ

バックヤード
業務システム

⺠間企業 / 他の自治体
電子

交付物

データ連携

窓口サポート シームレス連携

パーソナルアシスト

基幹系

その他

部局系

データ連携

事象別ナビゲーション

PDS
・ 対象者別ナビゲーション

・ Push通知

・ 電子私書箱

・ ⼊⼒情報補正

・ 回送状況の閲覧

AI通知・
情報提供

申請
⼊⼒

補正

相談

電子
署名

添付
書類

認証

手続
案内

⼿数料

データ連携

・ 電子申請

・ マイナポータル

Webコンシェルジュ

・ 窓口誘導

・ 郵送手続

・ SNS申請

（LINE等）

・AIチャットボット

AI

届出
⼊⼒

データ連携

AI

届出管理

プロセス管理

・ 届出書確認・修正

・ 手続きの状況の

コントロール

⾏政⼿続のオンライン完結を目的とした新たなソリューション
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