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機能一覧

◆スマート診察券

システム構成

患者IDが入ったQRコードを診察券代わりにして受付することができます。複数
の医療機関の診察券もアプリケーションに集約します。

複数の診察券を集約

◆予約確認

電子カルテと連携して予約情報を確認することができます。

予約情報の確認

◆スマートチェックイン

病院入口に置いたビーコンを検知して電子カルテの予約情報と連携し、スマート
フォンで再来受付を行います。アプリ上での受付票確認もできます。

ビーコンを利用した自動再来受付

◆診察状況お知らせ

待合の診察案内表示盤と連動して、呼び込みタイミングでスマートフォンに
お知らせします。アプリ上で診察の待ち状況を確認することもできます。

診察が近づいたらスマートフォンに通知

◆診療情報表示

既往歴や処方情報、検体検査結果といった電子カルテの診療情報をアプリ上
で確認することができます。

診療情報の確認

◆らくらく会計

アプリ上で後払い申請をするだけで、診察後に会計を待たずにすぐ患者さんに
帰宅してもらうことができます。

会計を待たずにそのまま帰宅

・ 患者さんが利用開始時に利用規約に同意した上で個人情報（患者ID、メールアドレス、患者氏名、生年月日、性別）を登録し、富士通データセンターにて保管いたします。
・ 電子カルテが保持する情報はクラウド環境には保管せず、そのつど医療機関内のサーバから抽出します。

◆コンテンツ表示

バス時刻表などのよく利用される外部サイトを登録することで、患者さんが
ワンタッチでサイトを起動することができます。

外部コンテンツとの連携
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※上記以外の電子カルテ内のデータについては端末内に保持致しません。
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SSL/TLS

◆アラートリマインド

検査や診察の前日に、予約のリマインドや当日の注意事項などをスマートフォン
に自動通知することができます。

診察日前に大事な情報をお届け

◆メッセージ配信

患者さんへ休診日やイベントのメッセージなど、様々な情報を発信することが
できます。

患者さんにメッセージをお届け

◆家族登録

スマートフォンを持たない高齢者やお子様などを家族登録することにより、１台
のスマートフォンで複数患者さんの利用が可能です。

１台で家族の利用が可能



患者さんのスマートフォンと病院の電子カルテ情報を連携することで、
自動再来受付や診察状況のお知らせ・予約の確認や取得をスマートフォンで実現。
通院時に発生する様々な困りごとを解消するソリューションです。

HOPE LifeMark-コンシェルジュ

病院と患者さんのスマートフォンをつなぎ
スムーズな通院をサポート

患者さんの満足度向上
通院時の困りごとを解決しながら、患者さんと病院の絆も深めます。

病院職員の負担軽減
患者さんへの対応を軽減し、本来の業務に集中できるよう支援します。

ソーシャルディスタンスの実現
アプリを通した効率的なコミュニケーションにより、
病院と患者さんとの最適な社会的距離を実現します。

予約とリマインド通知で
確実な受診

診察・検査前日に注意事項などを自動通知します。アプリ
から診察予約申し込みもでき、患者さんの確実な通院を
支援することで、病院への問い合わせや受診忘れを減ら
します。

来院前 自動再来受付で
スムーズな受付

病院の入口を通るだけでアプリ上で再来受付が完了します。
窓口や再来受付機に並ぶ必要がなくなりスムーズな受診が
行えます。

病院
入口

診察券を使わずに
アプリでかんたん受付

アプリ上のバーコードを読み取るだけでブロック受付の
到着確認が完了します。手渡しのやり取りが減り、診察券を
忘れてしまった場合でも安心です。

ブロック
受付

診察の時間までは
好きなところでリラックス

診察の待ち状況をアプリで確認できます。順番が近づくと
通知が届くので、カフェや車の中など患者さんの好きな場所
で待つことができます。

診察
待ち

アプリから便利な情報へ
すぐにアクセス

アプリ上から便利な情報やサイトにアクセスできます。バス
の時刻表やタクシー会社の連絡先を表示したり、病院の
見取り図や外部サイトを通じたアンケートの取得など、様々
な情報を患者さんへ効率的に伝えることが可能です。

医療費の後払いで
会計を待たずにそのまま帰宅

アプリで後払い申請をしておくだけで、患者さんは診察後
に会計を待たずにすぐ帰宅できます。医事会計の計算も
後で行えるので、病院の医事業務の負荷も軽減できます。

帰宅時病院からのメッセージを
ひとりひとりの患者さんにお届け

患者さんへ休診日やイベントのメッセージといった様々な
お知らせを発信することができます。急な休診日の連絡や
院内での呼び出しなど、患者さんとの効率的なコミュニ
ケーションを実現します。

診察結果をアプリで確認して
いつでも安心、家族も見守り

処方や検査結果をアプリで表示できます。他の医療機関
への受診時に利用したり、見守りする家族が診察状況を
確認したりすることで安心な通院生活を実現します。

帰宅後 いで


