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Modern

Retail

Focus Supply
Scale
- = Standardization




Attraction / moment / unique
Large assortment / choice
Emotional Value Proposition



Confusion
Convergence
(increased levels of) Competition

assortment
Loyalty & Promotions
PRICE
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An hyper connected world FUJITSU

1 JUYUU 1 JOUU 1 JJVYU vARSAVAV) LV 1V

Mobile

Desktop
Internet
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frame




A new competition also came... FUJITSU
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Challenge Enterprise

Supermarket Drive Web | Mobile App Client Service

Hypermarket
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Connected
Retall.

Il nostro mondo iperconesso € la base del moderno retail.
Un nuovo mondo sta emergendo , dove ognuno ed ogni cosa sono interconnesse, condividendo informazioni.
E’ tutto intorno a noi e per il nuovo consumatore significa retailing senza barriere.

Questo e il Connected Retail.



Il portafoglio retail di Fujitsu
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FUJITSU

Servizi ‘o 0‘6 SAPA 0 9 o
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Store Managed Retail Managed SAP Retail IT Application
Services as a Service Mobile Competence Center Services
Applicazioni Y Y
Retall d{-z m’ﬁ
Fujitsu Market Fujitsu Business Analytics Cloud
Place EuroSTORE & Big Data Solutions
Infrastrutture Q S =3
Retail I | |
000 & |
PoS Self Service Kiosks Mobile Scan & Pay Digital Media
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Piattaforma di vendita Omni-channel FUJITSU

FUJITSU Market Place e una nuova applicazione
Point of Service rivoluzionaria che incrementa le

revenue migliorando sia la qualita del servizio

che l'efficienza aziendale in un mondo omni-channel

|‘.\0("'“- | purct ases .

Realizzato su una piattaforma applicativa innovativa basata

: : : : : . o ANYTHING
su architettura service-oriented (SOA), garantisce il futuro degli A B ANYWHERE
investimenti IT e riduce la complessita e | costi di rilascio \E\% ﬁ ANYTIME D

Il patrimonio di esperienze di Fujitsu nel mondo retail, la presenz
globale e | servizi di integrazione enterprise ci rendono il partner
ideale per la implementazione di questa nuova piattaforma

di vendita
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Connected Innovazione nel
Retail. Retall




Innovazione per il retail FUﬁTSU

Costantemente inventiamo, realizziamo prototipi e facciamo progetti pilota per soluzioni
innovative in risposta alle esigenze e alle richieste dei nostri clienti

I Benefici

B Laboratori di Ricerca in
Giappone, USA e Europa

B Tecnologia sviluppata per
'implementazione sul
campo

B Focus su soluzioni digitali,
analisi predittive e
comportamentali e
riconoscimento del cliente

B Migliorare le operazioni di
vendita al dettaglio, la
soddisfazione del cliente, e
vantaggio competitivo

Analisi del comportamento Biometrics — Palm Secure Realta Aumentata
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While everything may be better,
itis also increasingly

Paul Goldberger on retail, “The Sameness of Things”
The New York Times

i I ‘hest practice’
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Jesper Kunde, Unique Now or Never



Inovation based on the

Curvas de Valor para 4 atributos relevantes

Map competitive
positioning

Convenience Assortment Quality
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N umero d e Client:.

Basket size(n? de articoli)
Stagionalita(semanal, mensal..)
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Risors.i Multi-task

Regole empiriche (euristicas)
Reazione em@piriche
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Mancanza di capacita

PERDITA COMPETITIVITA
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Effetto *® SCO
Small transactions
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Inovation based on the

Curvas de Valor para 4 atributos relevantes

Map competitive Reposition

positioning
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Convenience Assortment Quality




Propurre buone experienze al Cliente FUiTSu

Modéle de Kano simplifié
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