
 

 

 

Fujitsu Public 1 of 5   © 2022 Fujitsu Limited 
 

Fujitsu Group (ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า Fujitsu) 
มุ่งมั่นในการเคารพสทิธมินุษยชนของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกรายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธรุกจิ 
ผลติภณัฑ ์และบรกิาร โดยเราแสดงความเคารพในรูปแบบทีส่อดคลอ้งกบัวถิแีห่ง Fujitsu 
ซึง่ประกอบดว้ย ‘จดุประสงคข์องเรา’ ทีช่ว่ยบ่งชีว่้า Fujitsu มตีวัตนในสงัคมอย่างไร ‘ค่านิยมของเรา’ 
ซึง่เป็นค่านิยมทีส่ าคญัซึง่ทุกคนพงึม ีและ ‘จรรยาบรรณ’ ของเรา ซึง่เราตอ้งปฏบิตัติามอย่างเครง่ครดั 
โดย “เราเคารพสทิธมินุษยชน” คอืการแสดงออกผ่านจรรยาบรรณของเราน่ันเอง 

 
 

1 สนบัสนุนมาตรฐานระดบัสากล 
Fujitsu สนับสนุนมาตรฐานสทิธมินุษยชนระดบัสากล โดยเฉพาะอย่างยิง่: 

• ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (UDHR) 
• กตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม (ICESCR) 
• กตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง (ICCPR) 
• หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาตว่ิาดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน (UNGPs) 
• หลกัการสากล 10 ประการของยูเอ็นโกลบอลคอมแพ็ก 
• อนุสญัญาหลกัขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
• แนวปฏบิตัสิ าหรบับรรษทัขา้มชาตขิององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒัน

า (OECD) 
• อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิด็ก 
• มาตรฐานขอ้ปฏบิตัทิางธรุกจิเพือ่ลดการแบ่งแยก 

และความเหลือ่มล า้ในกลุ่มคนทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ LGBTI ของสหประชาชาต ิ
• อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธคินพกิาร 

 
 

2 ขอบเขต 
ค าประกาศฉบบันีม้ผีลกบักจิกรรมทางธรุกจิของ Fujitsu ทุกรูปแบบ 
เจา้หนา้ทีแ่ละพนักงาน รวมถงึผูบ้รหิาร พนักงานประจ า 
และพนักงานสญัญาจา้งทุกรายจะตอ้งรบัทราบ ท าความเขา้ใจ 
และปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีม่อียู่ในค าชีแ้จงนี ้นอกจากนีแ้ลว้ Fujitsu 
จะคอยกระตุน้ใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของ Fujitsu ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ ซพัพลายเออร ์
บรษิทับุคคลทีส่ามซึง่ Fujitsu รว่มงานหรอืรว่มลงทุนดว้ย รวมถงึตวัแทน นายหนา้ 
ผูร้บัเหมาชว่งไปจนถงึชมุชนทอ้งถิน่ใหช้ว่ยสนับสนุนค าประกาศนีแ้ละรว่มมอืกนัส่งเสรมิและสนับสนุน
การเคารพในสทิธมินุษยชน 

 
 

3 ความมุ่งม ัน่ตอ่การเคารพสทิธมินุษยชน 

 Fujitsu ตระหนักว่ากจิกรรมทางธรุกจิอาจส่งผลกระทบบางอย่างต่อสทิธมินุษยชนได ้ดงัน้ันแลว้ Fujitsu 

จงึมคีวามมุ่งมัน่ในการแสดงออกถงึการเคารพสทิธมินุษยชนของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกรายในกจิกรร

มทางธรุกจิของบรษิทั 

ค าประกาศดา้นสทิธมินุษยชนของ Fujitsu 
Group 
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3.1 เคารพสทิธมินุษยชนของพนกังาน 
Fujitsu 
เคารพสทิธขิองเจา้หนา้ทีแ่ละพนักงานทุกรายโดยสอดคลอ้งกบัปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้
พืน้ฐานในการท างานของ ILO 
• Fujitsu ใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมและเป็นธรรมในการปฏบิตัต่ิอผูค้น ทัง้ในดา้นการจา้งงาน 

การฝึกอบรม การเลือ่นต าแหน่ง และค่าตอบแทน 
• Fujitsu ไม่อนุญาตใหม้กีารเลอืกปฏบิตัใิดๆ บนพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา ความเชือ่ เพศ 

สถานะทางสงัคม เช ือ้สาย ความสามารถทางรา่งกายหรอืจติใจ 
รสนิยมทางเพศหรอือตัลกัษณท์างเพศ ชาตกิ าเนิด อาย ุและปัจจยัอืน่ๆ 
ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัผลประโยชนท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมาย 

• Fujitsu ไม่อนุญาตใหม้กีารบงัคบัใชแ้รงงาน แรงงานเด็ก และการคา้มนุษย ์
• Fujitsu ค านึงถงึความปลอดภยัและสขุภาพของพนักงาน 

ทัง้ยงัส่งเสรมิแนวปฏบิตัดิา้นแรงงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัประกนัค่าจา้งขัน้ต ่าและการจดัการช ัว่โ
มงการท างานทีเ่หมาะสม 

• Fujitsu สนับสนุนเสรภีาพในการมสี่วนรว่มและสทิธใินการเจรจาต่อรอง 
• Fujitsu จะไมท่นต่อการล่วงละเมดิ การกลัน่แกลง้ การเลอืกปฏบิตัใิดๆ 

และจะด าเนินการทุกทางเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิการล่วงละเมดิในรูปแบบต่างๆ 
โดยไมจ่ ากดัเพยีงแค่การล่วงละเมดิทางเพศ การใชอ้ านาจในทางทีผ่ดิ 
หรอืการล่วงละเมดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตัง้ครรภ ์การคลอดบุตร การดูแลบตุร 
หรอืการรกัษาพยาบาล 
  

3.2 เคารพสทิธมินุษยชนในห่วงโซอ่ปุทาน 
Fujitsu ก าหนดใหซ้พัพลายเออรทุ์กรายตอ้งปฏบิตัติามค าประกาศฉบบันี ้โดยหา้มมใิหม้กีารคา้มนุษย ์
บงัคบัใชแ้รงงาน การคา้แรงงานเด็ก และการเลอืกปฏบิตัใินรูปแบบต่างๆ 
ทัง้ยงัตอ้งสนับสนุนเสรภีาพในการมส่ีวนรว่มและสทิธใินการเจรจาต่อรอง 
รวมถงึการส่งเสรมิค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกนั 
Fujitsu ไดน้ าจรรยาบรรณแห่งพนัธมติรธรุกจิผูม้คีวามรบัผดิชอบ (RBA) มาปรบัใชเ้ป็น 
"แนวปฏบิตัดิา้นการจดัซือ้จดัจา้งกจิกรรมเพือ่สงัคม (CSR) ของ Fujitsu Group" 
และท างานรว่มกนักบัซพัพลายเออรเ์พือ่ส่งเสรมิการรเิร ิม่ใหม้กีารเคารพสทิธมินุษยชนในห่วงโซอุ่ปทา
น 
 
แนวปฏบิตัดิา้นการจดัซือ้จดัจา้งกจิกรรมเพือ่สงัคม (CSR) ของ Fujitsu Group (จรรยาบรรณ RBA) 
https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/ 
 
3.3 เคารพสทิธมินุษยชนของลูกคา้และผูใ้ชป้ลายทางทีเ่กีย่วขอ้งกบัผ

ลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
Fujitsu มส่ีวนรว่มกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเพือ่ท าความเขา้ใจอย่างลกึซึง้ยิง่ขึน้ 
และลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ในประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยขี ัน้สูง เชน่ 
ความปลอดภยัของขอ้มลู การปกป้องความเป็นส่วนตวั และจรยิธรรมของปัญญาประดษิฐ ์(AI) 
เพือ่ส่งเสรมิความรบัผดิชอบของเราในฐานะผูพ้ฒันาและผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่
สาร (ICT) 
Fujitsu ใชป้ระโยชนจ์าก ICT เพือ่สรา้งผลกระทบในดา้นบวกแกห่ลกัสทิธมินุษยชน 
โดยใหค้วามตระหนักถงึผลกระทบในดา้นตรงกนัขา้มทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่น
แปลงอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะในเร ือ่งของ AI (ปัญญาประดษิฐ)์ 
ทีใ่ชเ้ทคโนโลยแีมชชนีเลริน์นิงซึง่ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในชว่งหลายปีมานี ้ซึง่แม ้AI 
จะมปีระโยชนใ์นหลายๆ ดา้น 
แต่ก็มคีวามเสีย่งจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้โดยไม่ไดเ้จตนาซึง่เกีย่วขอ้งกบัการเลอืกปฏบิตัแิละความไม่เ
ป็นธรรม ดว้ยเหตุนีเ้องทาง Fujitsu จงึมุ่งมั่นทีจ่ะรกัษาและรบัประกนั “ความน่าเชือ่ถอื” ของ AI 

https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/
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ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรม AI อนัเป็น “ความมุ่งมั่นดา้น AI ของ Fujitsu Group” 
ควบคู่ไปกบัการสรา้งโครงสรา้งการก ากบัดูแลจรยิธรรม AI ทีใ่ชไ้ดจ้รงิ 
 
3.4 ความมุ่งม ัน่ส าหรบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีรายอืน่ๆ 

และปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน 
ผูพ้ทิกัษส์ทิธมินุษยชน: Fujitsu ไม่สนับสนุนความรุนแรง การข่มขู่ การตอบโต ้การเลอืกปฏบิตั ิ
การกดดนั หรอืการกระท าใดๆ ทีไ่รเ้หตุผลต่อผูพ้ทิกัษส์ทิธมินุษยชน 
เน่ืองจากผูพ้ทิกัษส์ทิธมินุษยชนคอืบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีท่ าหนา้ทีส่่งเสรมิ ปกป้อง 
หรอืพยายามปกป้องและด าเนินการใหส้ทิธมินุษยชนและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานเป็นจรงิดว้ยสนัตวิธิ ี  
เด็ก: Fujitsu สนับสนุน “อนุสญัญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยสทิธเิด็ก” 
และมุ่งมั่นป้องกนัการละเมดิสทิธเิด็กในกจิกรรมทางธรุกจิ 
รวมทัง้ยงัส่งเสรมิการเคารพสทิธมินุษยชนของเด็กอกีดว้ย 
ชนพืน้เมอืง: Fujitsu ตระหนักถงึประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณข์องชาวพืน้เมอืง 
ทัง้ยงัใหค้วามเคารพและปฏบิตัติามสทิธิท์ีพ่งึมขีองชนพืน้เมอืงทุกคน 
ทัง้นีเ้รายงัปฏบิตัติามกฎหมายของประเทศและภมูภิาคทีเ่ราท าธรุกจิดว้ยตามขอ้ตกลงระหว่างประเท
ศ 
และยงัมสี่วนรว่มในการพูดคุยกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่รบัประกนัว่าเราจะสนับสนุนการใช ้
สทิธิต์ามพืน้ฐานสทิธมินุษยชนของชาวพืน้เมอืงในขอบเขตทีเ่ราสามารถท าได ้
การลดผลกระทบและการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ: 
เหตุการณส์ภาพอากาศผดิปกตซิ ึง่เกดิจากการเปลีย่นแปลงทางสภาพภมูอิากาศ (ภยัแลง้ ไฟป่า 
และอืน่ๆ) ลว้นเป็นสาเหตุของความอดอยาก การยา้ยถิน่ฐานของประชากร 
และผลกระทบรา้ยแรงอืน่ๆ ซึง่มผีลต่อชวีติมนุษย ์โดย Fujitsu 
น้ันตระหนักว่าประชากรกลุ่มเปราะบางมคีวามเสีย่งต่อการเปลีย่นแปลงเชน่นีม้ากทีสุ่ด 
และเพือ่เป็นการตอบโตก้บัสถานการณด์งักล่าว เราจงึไดก้ าหนด 
“วสิยัทศันด์า้นพลงังานและสภาพภูมอิากาศของ Fujitsu” ขึน้มา 
และด าเนินการตามแนวคดิรเิร ิม่ทีเ่ป็นรูปธรรมผา่นแผนด าเนินการดา้นสิง่แวดลอ้มของเราเพือ่ใหบ้รร
ลุเป้าประสงคท์างวสิยัทศันท์ีเ่ราตอ้งการ 

 
 

4 แนวทางการเคารพสทิธมินุษยชน 
 

4.1 การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 
Fujitsu 
มุ่งมั่นในการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่เพือ่ปกป้องสทิธมินุษยชนในกจิกรรมของเรา 
แมว่้ากฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่จะไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการสทิธมินุษยชนทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบั
สากลอย่างสมบูรณ ์
แต่เราก็ยงัคงด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ต่อไปโดยด าเนินการควบคู่กบัการคน้หาแน
วทางในการเคารพมาตรฐานระดบัสากลดว้ยไปพรอ้มๆ กนั  
 
4.2 การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
Fujitsu 
จะด าเนินการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นอย่างต่อเน่ืองเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการชีแ้นะ
ของสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน  
 

4.2.1  การประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 
Fujitsu จะด าเนินการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
โดยผสมผสานขอ้มลูจากภายนอก 
เพือ่ระบุผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้ดว้ยความเป็นกลาง 
เราจดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีร่ะบุ 
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และพยายามป้องกนัและบรรเทาความเสีย่งทีรุ่นแรงทีสุ่ด 
รวมถงึความเสีย่งทีอ่าจไม่สามารถแกไ้ขไดห้ากตอบสนองอย่างล่าชา้ 
 
4.2.2 วธิป้ีองกนัและลดผลกระทบเชงิลบ  
ในกรณีทีก่จิกรรมทางธรุกจิของ Fujitsu 
เป็นสาเหตุหรอืมสี่วนใหเ้กดิผลกระทบในเชงิลบต่อสทิธมินุษยชน 
เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนทีถู่กตอ้งอย่างเหมาะสมรว่มกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีถา้จ าเป็น 
ในกรณีทีพ่นัธมติรทางธรุกจิเป็นสาเหตุหรอืมส่ีวนใหเ้กดิผลกระทบในเชงิลบหรอืความเสีย่งใดๆ 
เราจะพยายามใชอ้ทิธพิลทีเ่หมาะสม รวมถงึรอ้งขอการป้องกนั การระงบั การบรรเทา 
และการแกไ้ข 
โดยค านึงถงึความรา้ยแรงของผลกระทบต่อสทิธมินุษยชนและลกัษณะของความสมัพนัธท์างธรุ
กจิดว้ย 
 
4.2.3 การตดิตามประสทิธภิาพของการด าเนินการ 
เพือ่รบัประกนัประสทิธภิาพของมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบในเชงิลบต่อสทิธมินุษยชน 
Fujitsu จะด าเนินการส ารวจเพือ่ตดิตามสถานการณต์ามมาตรการดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง 
 
4.2.4 การเปิดเผยขอ้มูล 
Fujitsu จะตรวจสอบและอปัเดตความคบืหนา้ของความพยายามของเราอย่างต่อเน่ือง 
ทัง้ยงัสือ่สารเกีย่วกบัผลลพัธท์ีไ่ดผ้่านเว็บไซต ์รายงาน และเคร ือ่งมอืดา้นการสือ่สารต่างๆ 
เป็นระยะๆ 
 

4.3 การแกไ้ข 
Fujitsu ใหส้ญัญาในการอา้งองิถงึมาตรฐานระดบัสากล 
และจะด าเนินการแกไ้ขรวมถงึรเิร ิม่มาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่รบัประกนัความถูกตอ้ง 
ทัง้ยงัด าเนินวธิต่ีางๆ เพือ่ป้องกนัไม่ให ้Fujitsu 
เป็นสาเหตุหรอืมสี่วนรว่มต่อการละเมดิสทิธมินุษยชนอกี 
นอกจากนีเ้รายงัหา้มอย่างเด็ดขาดมใิหป้ฎบิตัใินแง่ลบต่อบุคคลหรอืกลุ่มคนทีแ่จง้เบาะแสในการกระ
ท าอนัเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนของเราอกีดว้ย  
 
4.4 การใหค้วามรูแ้ละการพูดคยุภายในและภายนอก 
Fujitsu 
จะจดักจิกรรมเพือ่สรา้งความตระหนักเกีย่วกบัความรบัผดิชอบในการเคารพสทิธมินุษยชนของกลุ่ม
พนักงานเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง 
โดยเราจะใหค้วามรูท้ีค่รอบคลุมเกีย่วกบัสทิธมินุษยชนแกพ่นักงานของเราทุกราย 
รวมทัง้ฝึกอบรมดา้นสทิธมินุษยชนทีค่ านึงถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละภมูภิาคอกีดว้ย 
นอกจากนีเ้รายงัใชป้ระโยชนจ์ากองคค์วามรูข้องผูเ้ช ีย่วชาญอสิระดา้นสทิธมินุษยชนจากภายนอกเ
พือ่ถ่ายทอดแนวคดิเกีย่วกบัความคดิรเิร ิม่ทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นค าประกาศฉบบันี ้
และมสี่วนรว่มในการสนทนาและปรกึษาหารอืกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีดว้ย 
 

5 การก ากบัดูแล 
เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัติามค าประกาศนีไ้ดอ้ย่างเหมาะสม คณะกรรมการบรหิารดา้นความยั่งยนืซึง่ม ีCEO 
ของ Fujitsu เป็นประธานจะจดัการประชมุทกุๆ 
หกเดอืนเพือ่ตรวจสอบความคบืหนา้ของกจิกรรมดา้นสทิธมินุษยชน 
เพือ่เป็นการยนืยนัว่าเราก าลงัด าเนินการอย่างถูกตอ้งตามเป้าหมายทีว่างไว ้
ทัง้นีท้างคณะกรรมการจะหารอืเกีย่วกบักจิกรรมใหม่ๆ 
และพจิารณาถงึตวับ่งชีท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ทางการเงนิ และรายงานผลลพัธต์่อสภาผูบ้รหิารระดบัสูง 
รวมถงึคณะกรรมการบรษิทัดว้ย โดยเฉพาะกจิกรรมดา้นสทิธมินุษยชน ความหลากหลาย 
ความเท่าเทยีม และการไม่แบ่งแยก ซึง่เป็นประเด็นส าคญัส าหรบัธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบระดบัสากล 
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(GRB) *1 
โดยเราจะส่งเสรมิความคดิรเิร ิม่ระดบัสากลดว้ยการจดัการประชมุรว่มกบัเจา้หนา้ทีด่า้นสทิธมินุษยชนใน
แต่ละภมูภิาคเป็นประจ าสม ่าเสมอ 

*1 ธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบระดบัสากล 
https://www.fujitsu.com/global/about/csr/vision/policy/ 
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