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Gioi thiéu

Puong 16i Fujitsu 1a hién than cho triét Iy cia Tap doan Fuijitsu, ly do tdn tai, gia tri va nguyén tdc ma
chung ta tuan tha trong cac hoat déng hang ngay.

Dwa trén sw hiéu biét mot cach thiu dao cac yéu t6 ciu thanh co ban, ching ta s& ndm bét tron ven
DPuong 16i Fujitsu, qua dé cach hanh xt ctia ching ta sé& phdn anh mét cach tw nhién tinh than va y
nghia clia duwong 16i. Dac biét khi phai d6i méat véi nhirng quyét dinh kho khan, thi Bwong 16i Fujitsu sé
la kim chi nam cho nhirng hanh déng cla chung ta.

Chung ta tin rAng bang viéc thwc hién cac hoat ddng ctia minh tuan theo Pwdng 16i Fujitsu, ching ta téi
da hoéa gia tri ciia Tap Poan Fujitsu va Gng hd mot hwéng di théng nhét, phuc vu khach hang va dbi tac
kinh doanh tét hon, nang cao hon niva nhitng déng gép dbi véi cong déng noi chiing ta hoat déng néi
riéng, va cho toan xa héi noi chung.

Trong Pwong 16i Fuijitsu, thuat nglk “nhan vién” dé cap dén tat ca nhirng ai dang lam viéc
trong Tap doan Fujitsu.

Cac thanh t6 cia DPwéng 16i Fujitsu

Puwong 16i Fujitsu dwoc tao thanh tor bdn thanh té cbt 16i:
Dwoéng 16i FUJITSU

Tam nhin Céng ty Ly do ton tai cia Tap doan Fuiitsu.

Gia tri Cong ty Nhirng tuyén ngén gia tri d& dat dwoc Tam nhin Céng ty.

Céc nguyén tdc ma ching ta tuan tha trong hoat déng kinh

Nguyén tic doanh va giao dich sao cho phu hgp v&i nhivng gia tri cla
Tap doan.
P " Quy t&c va huéng ddn ma moi nhan vién tai Tap doan
Quy tac lam viéc Fujitsu phai tuan tha.

) . ) Chién lwgc hién tai ma chung ta theo dudi tuan tha
Chinh sach Kinh doanh Puwong 16i Fujitsu.

Gioi thiéu
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Thoéng qua viéc khdng ngirng theo dudi muc tiéu cai tién, Tap doan Fujitsu huwéng
t&i gop phan tao nén mot xa héi duoc két néi, do 1a mét xa hoi an toan va dap rng
dwoc nhu ciu cla con ngudi, mang lai twong lai thinh vwong, thwe hién wéc mo
clia moi ngudi trén toan thé gioi.

Muc tiéu ma chung ta dang phan dau:

Xa hoi va Méi treong
Loi nhuan va Tang trwéng
Cé dong va Nha dau tw

Phwong dién Toan cau

Trong tt ca cac hoat déng clia minh, ching ta déu béo vé méi trueng va déng goép cho xa hoi

Chung ta ph&n dau dé dap (rng cac ky vong clia khach hang, nhan vién va cb déng
Chung ta lién tuc nang cao gia tri cong ty clia minh

Chung ta tw duy va hanh déng dwa trén phwong dién toan cau

Nhirng gia tri ma chung ta dang cé:

Nhén vién

Khach hang

Déi tac Kinh doanh
Coéng nghé

Chét lwong

Céng dan Toan cau

Lay Khach hang lam Trung tam
Sw hiéu biét chan that
Tinh than chap nhan thi thach

Téc d6 va Sw nhay bén

Lam viéc nhém

Chung ta t6n trong tinh da dang vé van héa va hé tro' sy phat trién cha ca nhan

Chuing ta tim kiém co hoi dé tré thanh dbi tac dwoc danh gia cao va dang tin cay cta khach hang
Chung ta xay dwng mdi quan hé ddi bén cung co lgi

Chuing ta tim kiém co hoi dé tao ra gia tri m&i théng qua hoat ddng cai tién

Chuing ta nang cao uy tin clia khach hang va do tin cay cla co s& ha ting xa hdi

Chuing ta hanh dong nhw la mét cong dan toan cau gwong mau, dap trng hai hda nhu
cau clia xa hdi va moi treong

Chung ta suy nght tir géc d6 cla khach hang va hanh déng véi sy chan thanh

Chung ta hanh x dwa trén sw hidu biét chan that ti hoan canh thuc té

Chung ta cb géng dat dwgc nhirng muc tiéu cao nhat cia minh

Chuing ta hanh ddng mét cach linh hoat va nhanh chéng dé dat dwoc cac muc tiéu clia minh

Chuing ta chia s& nhitng muc tiéu chung trong toan té chirc, Iam viéc theo nhém va hanh
xC dé 1a nhirng thanh vién cé trach nhiém trong nhém

Chung ta tén trong nhan quyén

Chung ta tuan theo tat ca cac luat 1é va quy dinh

Chung ta hanh déng mét cach cong bang trong tat ca cac hoat doéng kinh doanh

Chung ta bao vé va ton trong quyén s& hivu tri tué

Chung ta duy tri tinh bdo mat

Chung ta khéng lam dung chirc vu trong cong ty dé tim kiém nhirng quyén lgi ca nhan cho ban than

B Chung ta 4p dung hinh thirc Field Innovation dé tim ra cach tiép can méi, ngudn cdm hirng méi nham tw
cai thién ban than khi tao ra gia tri gia tang cho khach hang.

B Chung ta cung cap cac gidi phap mai trwdng toan cau trong tat ca cac linh vuc kinh doanh ctia minh.

B Cac Cong ty thudc Tap doan FUJITSU nguyén cling nhau lam viéc hét stec minh dé& phat trién nhanh hon
niva cong viéc kinh doanh trén toan thé giéi.

Gioi thiéu




Tam nhin Céng ty

Théng qua viéc khéng ngirng theo dudi muc tiéu cai tién, Tap doan Fujitsu huwéng
t&i gop phan tao nén mét xa hdi duwoc két ndi, dé 1a mot xa hoi an toan va dap rng
dwoc nhu ciu clia con nguwdi, mang lai twong lai thinh vwong, thwe hién wéc mo
clia moi ngudi trén toan thé gioi.
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“Tam nhin Coéng ty” & hién than cho ly do tén tai ctia Tap doan Fuijitsu.

Khong ngirng theo dudi hoat dong cai tién 1a DNA cla Fuijitsu.

Van héa doanh nghiép dat gia tri Ion vao viéc theo dudi nhirng kha nang mai chua tirng thay trudc
day va dwa chung vao thwc tién da tré thanh nén tang cho sy thanh cong ctia Tap doan Fujitsu tw
khi thanh lap.

Trong mét thé gidi ngay cang canh tranh khbc liét, lién tuc thay ddi dén mirc chong mét, Tap doan
Fujitsu phai ph&n d4u cai tién khong ngirng. M&i c& nhan va toan thé d6i ngli nhan vién sé phai duwong
dau vai thach thire trong viéc tao ra nhivng thay déi tir gia tri méi trong mai trwdng quan ly, cédng nghé,
xa héi va thi tredng. V&i tinh than chép nhan thir thach, ching ta cam két lién tuc tao nén gia tri moi.
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Sw phat trién ctia Céng nghé Théng tin (CNTT) da bién gidc mo clia con ngudi tré thanh hién thuec.
Nhirng phat trién khéng ngirng da gép phan tao nén moét xa hoi duwoc két néi toan cau, dem lai nhirng
thay ddi chi yéu cho thé gigi kinh doanh, doi séng ca nhan va toan xa hoi ctia ching ta. Néu khong
c6 CNTT, thé gi6i hién dai ciia ching ta s& ngirng hoat déng. Trong viéc cung cap cac giai phap co
s& ha tang CNTT dé xay dwng nén tang cho thé gidi hién dai ctia ching ta, Tap doan Fujitsu nd lwc
xay dwng mét madi trwng ma moi ngudi cé thé binh dang hwéng thu cac loi ich cta x& hoi lién két
mot cach bd ich va an toan. Théng qua viéc theo dudi kién tri cac kha nang maéi tr cong nghé théng
tin, tdp doan Fujitsu hwdng t&i lién tuc sang tao cac gia tri mdi, mang lai twong lai thinh vwong ma
trong dé nhirng wéc mo clia con ngudi trén toan thé gi¢i dwoc thye hién.

DNA cuia Tap doan Fujitsu*

“Bién wéc mo thanh hién thuc”.
Fujitsu 14 noi danh cho tw duy dbi méi va sang tao, I& noi ma cac wéc mo clia ching ta, wéc mo ctia khach hang va wéc mo clia nhan loai
c6 thé tr& thanh hién thwc. (Takuma Yamamoto, Chii tich thtr 9, trich di&n van cho nhan vién méi, ndm 1989)
Chung ta mudn déng gép tao ra mét xa hai thinh vegng, mot xa haoi lién két két néi cac cong déng, doanh nghiép, gia dinh va ca nhan lai véi
nhau. (Naoyuki Akikusa, Chu tich thv 11, trich dién van Ngay Fujitsu, ndm 1999)

(*)DNA c&q Tap doan Fujitsu tém lwgc cach chung ta suy nght, tién hanh kinh doanh, dau tw cong nghé mai, hé théng hoéa cac y twéng va xac dinh céc gia tri,
dwa trén nén tang di san cua chung ta.

4 Tam nhin Coéng ty



Gia tri Cong ty

Muc tiéu ma chuang ta dang phan dau:
Xa hoi va Méi treong Trong tat ca cac hoat dong clia minh, chiing ta déu bdo vé mai trwdng va déng gép cho xa hoi

Leii nhuan va Tang trwéng Chuing ta phan dau dé& dap trng cac ky vong ctia khach hang, nhan vién va cb déng

C6 déng va Nha dau tw Chung ta lién tuc nang cao gia tri cong ty ciia minh
;‘,’; Phwong dién Toan cau Chung ta tw duy va hanh déng dwa trén phuwong dién toan cau
=
[l Nhirng gia tri ma ching ta dang co:
“3 Nhan vién Chuing ta tén trong tinh da dang v& van héa va hd tro' sw phat trién clia ca nhan
= Khéch hang Ching ta tim kiém co hoi dé tré thanh dbi tac dwoc danh gia cao va dang tin cay cta khach hang
Déi tac Kinh doanh Chung ta xay dung méi quan hé déi bén cung co loi
Coéng nghé Chung ta tim kiém co hoi dé tao ra gia tri m&i théng qua hoat dong cai tién
Chét lwgng Chuing ta nang cao uy tin cia khach hang va do tin cay cla co sé ha tAng xa hdi

“Gia tri Cong ty” ctia Tap doan Fuijitsu cé chira nhitng tuyén ngén gia tri d& dat dwoc TAm nhin Céng
ty cda chung ta.

Muc tiéu ma ching ta dang phan dau:

X3 héi va Méi trwéng Tr’ong tat (zé cAé!c hoat dong cua minh, ching ta deu bao vé moéi trwong va déong
gop cho xa hoi

La mot cong dan doanh nghiép gwong mau, Tap doan Fuijitsu git vai trd di dau trong viéc duy tri sy

phon thinh cla xa héi théng qua cac hoat dong kinh doanh cta minh.

Dé gop phan tao nén mét méi trwdng bén virng cho thé hé twong lai, ching ta coi viéc bao
vé mobi tredng 1a wu tién hang dau trong hoat dong quan tri. Bang cach thiét 1ap muc tiéu vi
mot méi trvdrng trong sach cho tat ca cac linh vuc kinh doanh cdia minh, chung ta thwe hién
cac hoat ddng kinh doanh theo phwong thirc bén virng dwoc 1én ké hoach tét.

Tuan tha Chinh sach Mua sdm Xanh cua Fujitsu, chung ta cam két trién khai hoat d6ng Mua sdm
Xanh trong toan bd chudi cung trng, bao gdm ca cac déi tac kinh doanh ciia minh. Tir nhitng buéc
d4u tién trong viéc phat trién san pham cGa minh, ching ta da két hop véi nhirtng quan diém bao vé
nang lwong trong qua trinh thiét k& va chon lwa nguyén vat liéu. Nhirng sang kién nay dadm bao rang
chuing ta cung cap cho khach hang ctia minh nhitng san pham than thién v&i méi trudng, gidm ganh
nang Ién moi trvdng.

Dé giup khach hang nd lwc bao vé méi trwdng, ching ta ciing dang cung cap cho ho cac gidi phap
vé moi tredng két hop véi bi quyét va cong nghé cai tién ma chung ta da phat trién cho nhirng bién
phap rng phé véi moéi tredng cla chinh ching ta. V&i phwong thire nay, chiang ta luén sat canh cung
khach hang bao vé méi trwéng toan cau.

La mot tap doan toan ciu, ching ta phat trién sau vao cac cong dong trén thé gi¢i va tham gia céac
hoat ddng xa hoi phu hop véi cong déng dia phwong d6. Diéu nay bao gdm ca viéc thic day cac sw
kién van hoa va nghé thuat, cac hoat déng thé thao, cac chwong trinh gido duc tudi tré, va cac sang
kién dia phwong khéc.
D& biét thém chi tiét:

http://www.fujitsu.com/global/about/ir/library/sustainability/

DNA cua Tap doan Fujitsu

Than thién véi moi trwdng Ia didu tién quyét duy tri sw sdng con clia cong ty. Ching ta phai cam két chinh sach nén tang nay va thwc hién
né moét cach kién dinh va lién tuc.
(Hiroaki Kurokawa, Chu tich thr 12, trich phat biéu phwong huwéng quan ly nam tai chinh 2007)

Gia tri Cong ty
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http://www.fujitsu.com/global/about/ir/library/sustainability

Loi nhuan va Ting trwéng Chung ta phan dau dé dat dwoc sw mong deoi cia khach hang, cia nhan vién va
: : clia cac cé dong

Dé cbng hién cho x4 hoi dwa trén nén tadng bén virng lau dai, tap doan Fujitsu phai gitr dwoc sw lanh

manh vé tai chinh. Chung ta can tao ra lgi nhuan lanh manh tr cac hoat déng kinh doanh va tai dau

tw loi nhuan do cho sy phat trién twong lai.

Loi nhuan va phat trién bén virng la nhan té quyét’ dinh dé dat dwoc Idng tin cia moi thanh phan tham
gia, bao gdm ca khach hang, cac ¢b déng, cac dbi tac kinh doanh va toan thé nhan vién.

Viéc gia tang gia tri tp doan ciing cling cd s tin nhiém ma xa hdi dat vao td chire chung ta.

DNA cua Tap doan Fujitsu

Bang viéc phan dau tao ra lgi nhuan va dam bao sw phat trién 6n dinh, ching ta cé thé dat dwoc cai tién lién tuc va mot twong lai khong
gi®i han.

Chung ta coi “tang trwdng vo han” 1a khau hiéu cla tap doan.

(Kanjiro Okada, Ch tich thi 5, trich cudc hop Xuc tién ban hang, nam 1962)
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Co dong vanha dau tw  Ching ta né lwc dé khéng ngirng nang cao gia tri cong ty

Cht]ng ta hwéng dén gia tang lién tuc gia tri tap C’Ioén‘ va dap rng mong dgi CL:la cac c¢b doéng va nha
déq tw bang cach dat dwgc lgi nhuan va phat trién bén vf’fng lau dai, theo dudi mé rong kinh doanh
chién lwoc va quan ly tap trung, trong khi van duy tri vi thé tai chinh virng manh.

Chung ta nang cao tinh minh bach trong quan ly bépg viéc cong khai cac hoat dong kinh doanh va
théng tin tai chinh tai nhirng thoi diém thich hop. Bieu nay dam bao rang cac nha dau tw va cac co
dbng hiéu dwoc chung ta dang gia tang gia tri tdp doan nhw thé nao.

DNA cua Tap doan Fujitsu
Chung ta can hoan lai cho ¢b dong nhitng gi twong xirng véi dau tw cta ho.
Dé dap lai sw dau tw cla ho, ching ta cé trach nhiém va bén phan déap (rng cac mong doi ctia ho vé loi nhuan va gia tri tap doan.
(Hiroaki Kurokawa, Chu tich th(r 12, théng diép chinh thirc “Quyén loi clia cd déng”, ndm 2007)

Phwong dién Toan cdu  Chung ta tw duy va hanh déng trén phwong dién toan ciu

Trong boi canh gia tang toan cau héa va kinh doanh khong bién gioi, ching ta tién hanh cac hoat dong
cla minh trén phwong dién toan cau va dat vi thé cia minh nhw mét cong ty toan cau thuwc thu.

V6i tw cach la mot tap doan toan cau dung véi y nghia cua tir nay, ching ta khéng chi ding lai & viéc
dat doanh sb ban hang cao tai cac thj trudng bén ngoai Nhat Ban, ma chang ta phai huy dong toan bd
ngudn lwc cla tap doan Fujitsu trén toan thé gidi dé hé tro khach hang - nhirng ngudi ciing hoat dong
trén pham vi toan cau - vi loi ich cla tat ca khach hang trén toan thé gidi, vi sy phat trién tai nang, ndng
lwe va kién thire thuc tién cla nhan vién trong tirng khu vwc. Dé cé thé dat dwoc nhirng muc tiéu toan
cau nay, ching ta sé tap trung phat trién nhan luc va cai tién co céu té chirc.

Théng qua két hop cacy twc’ypg va cong nghé mdi, chung ta sé thuc day hon nira cac hoat dong kinh
doanh trong tirng khu vic, ddng thoi ciing ¢ nang Iwc kinh doanh toan cau nham nang cao long tin
clia khach hang va gia tri cta thwong hiéu Fujitsu.

6 Gia tri Cong ty



Nhirng gia tri ma chung ta dang co:

Nhan vién Chuing ta tén trong tinh da dang vé vin héa va hé tro sw phat trién cia ca nhan
Nhan vién |4 tai san qui gia nhat cla ching ta.
Béng viéc két hop tai nang cla cac nhan vién, mdi ngudi véi nhirng pham chét tiéu biéu va kha nang
tw duy doc lap, gia tri tap doan cla chung ta dwgc nang cao. Chinh vi vay. chung ta luén ton trong

tinh da dang ctia nhan vién. Chung ta cling hd tro’ cac nhan vién trong nd lwc nang cao nang luc va
phat trién k§ nang théng qua cong viéc, gitp ho dat dwoc tién bd ca nhan.

Dac biét, chung ta sé:

= xay dwng mot van héa doanh nghiép ndng déng, khuyén khich tao nén sy can bang gitra doi séng
ca nhan va cong viéc clia nhan vién.

= danh gia va khen thwéng nhan vién mét cach céng bang.

= cung cap co hoi phat trién ca nhan va hé tro nhirng nd lwc nay.

= dam bao moéi tredng lam viéc an toan va thuan loi.

Chuing ta cam két tr& thanh mét td chirc noi ma toan bé nhan vién duoc tich cwe dong vién lam viéc,
c6 nhiéu co hdi thang tién va lam viéc v&i niém ty hao va tw tin.
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DNA cua Tap doan Fujitsu

T6i cdm nhan rd rang rdng minh phai bién cong ty nay tré thanh mét cong ty ma moi ngudi déu thay tw hao va vui vé.
(Manjiro Yoshimura, Ch tich tht 1, trich trong Ban tin Fujitsu, nam 1935)

Khach hang Séh;:gata;‘:m kiem co hoi dé tré thanh doi tac dworc danh gia cao va dang tin

Tét ca cac y twéng va hanh ddng clia chung ta xuét phat tlr phwong phap tiép can khach hang la trung
tam. Chung ta hwéng téi déng gop vao suw thanh céng ctia khach hang va cung nhau phat trién nhw mot
dbi tac tin cay va can thiét clia khach hang. Do vay, diéu quan trong la ching ta phai ap dung phwong
phap tiép can khach hang Ia trung tm trong moi hoat ddng kinh doanh ctia minh, bao gdm phat trién
san pham, cung c4p dich vu va hoat déng kinh doanh. Diéu nay c6 nghia la ching ta phai luén ludn
suy nghi vé& cach thirc déng gdép vao cac hoat déng kinh doanh ctia khach hang.

Chung ta s& 1a mot dbi tac tin cay va can thiét cia khach hang théng qua tich cuc dé xuat cac y twéng
m&i cho sw thanh céng kinh doanh clia khach hang, thiét lap mbi quan hé lau dai dwgc xay dyng trén
nén tang sy hai long va tin twéng clia khach hang. La mét chuyén gia trong linh vwc cdng nghé thong
tin, chung ta phai ludn s8n sang cung cap nhirng tw van chan thanh cho khach hang va tham gia trén
quan diém trao déi théng tin c&i mé.

T4t ca cac don vi kinh doanh clia chiing ta déu s dung phuong thirc tiép can nay voi khach hang, v
cac ca nhan cho dén cac td chire 1&n, bat ké loai hinh kinh doanh, cac dich vu hodc san pham duwoc
cung cap.

DNA cua Tap doan Fujitsu

Néu khach hang cé van dé, ching ta phai giai quyét ngay lap tirc, phai xem dé la van dé clia ching ta.

(Manijiro Yoshimura, Ch tich thir 1, trich bai trinh bay tai ngay thanh lap cong ty, nam 1935)

Fujitsu hwéng dén la mot déi tac khong thé thiéu duwoc clia khach hang, gilp khach hang cé thé (ng dung day di cong nghé théng tin dé
thiét ap vi tri canh tranh ctia minh, dan khach hang dén thanh céng trong quan ly va kinh doanh.

(Hiroaki Kurokawa, Chu tich thir 12, trich théng diép, nam 2003)

Gia tri Cong ty 7
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D6i tac Kinh doanh Chung ta xay dwng méi quan hé déi bén cung cé lei

Chung ta coi déi tac 1a r)gu’(‘)’i cong tac vo gid, gilip chung ta gia téng gia tri cho cac sé&n pham va dich
vy ma chung ta cung cap cho khach hang.

Chung ta xay dyng mdi quan hé than thiét véi cac doi tac, hudng téi tao loi nhuan lau dai cho ca hai
bén va hoc hdi 1an nhau. La dbi tac kinh doanh tot, ching ta mong muon nang cao nang lwc cla nhau,
cung hwdng t&i muc tiéu chung la phat trién bén virng va thinh veong.

Chung ta lam viéc véi cac dbi tac kinh doanh d& dam bao rang toan bd chudi cung cap cla chung ta
ludn duy tri cac tiéu chuan cao nhat vé quyén con nguoi, trao dbi mau dich cong bang, bdo vé mai
trwdng, tuan tha luat 1&, ddm bao sirc khde va an toan noi lam viéc, san phadm chat lwong va an toan,
bdo mat thong tin cling nhw tuan thi cac yéu cau khac dé hoan thanh cac nghia vu vé xa hoi, moi
trwong, dao duc va phap ly.

DNA cua Tap doan Fujitsu

Chung t6i khéng thé thwc hién cong viéc kinh doanh néu khong cé sy hop tac clia cac ban, nhirng dbi tac kinh doanh cua chung to6i. Chi khi
cdng tac cung nhau, s dung cac nang lwc toan dién trong moi Iinh vwe, chung ta méi co thé hd tro hoat dong kinh doanh ctia khach hang.
(Hiroaki Kurokawa, Chu tich thtr 12, trich dién van tai hoi nghi dbi tac kinh doanh, nam 2007)

Céng nghé Chung ta tim kiém co hoi dé tao ra gia tri méi théng qua hoat dong cai tién

Ngay tlr khi thanh lap, ching ta da va dang ludn theo dudi cach tan cong nghé théng tin dwa trén niém
tin kha nang phat trién cong nghé Ia vo tan. Viéc kién tri theo dudi nay da mang lai két qua véi nhirng
c6t mbc quan trong, nhw sw phat trién béng ban dan dién t& (HEMT) dau tién trén thé gidi, 1a bong
ban dan tdc d cuwc cao, ma theo I&i gidi thiéu ctia JEF (Japanese processing Extended Features) 1a
c6 kha nang nhan dién va xt ly dwoc cac ky tw chi¥ Han (kanji) cia Nhat Ban, va |a khéi dau thanh
coéng cla dy an “PROPOSE”, khung céc dich vu tich hop danh cho cac hé théng théng tin va truyén
thong. Puwoc hd tro bdi cong nghé “leading-edge” (cong nghé miii nhon) va cac sadn phadm dot pha
duwoc tao ra tir céng nghé nay, ching ta tré thanh ngwdi dan diu cong cudc phat trién xa hdi thong
tin. Chinh viéc theo dudi khéng ngirng nghi phat trién cong nghé 1a chia khoa cho sy 16n manh cla
chung ta.

Chung ta déng gép cho hoat dong kinh doanh cla khach hang béng cach nhan biét kip thoi nhirng
thay ddi nhu cau ctia ho va bang cach theo dudi nhivng céng nghé ma ho coi trong. Trong céng cudc
canh tranh toan cau, ching ta sé phat trién cac thi trudng méi, tw lam khac biét minh véi cac dbi thi
canh tranh va hwéng dén tao ra nhirng tiéu chuan céng nghé ctia minh.

Khong ai cé thé dy doan dworc gidi han clia sw phat trién do xa hoi théng tin mang lai. Do vay, cdng
viéc kinh doanh ciing nhw 16i séng clia ching ta cling sé tiép tuc thay dbi mét cach ngoan muc. Tap
doan Fujitsu sé tao ra nhirng gia tri méi théng qua cbng nghé “leading-edge” dwa vao nhirng y
twdng d6i maéi dé dong gép cho moét xa hoi lién két thoad dang va an toan.

DNA cuia Tap doan Fujitsu
Chung ta cam két lién tuc phat trién céng nghé cao vi sw I&én manh khéng gi¢i han cla ching ta. Véi tm nhin va muc dich rd rang, ching
ta chon cach tét nhat dé tién hanh bat dau tr viec xem xét mot cach can than tt ca cac Iwa chon. Day 1a nhitng gi ma chang ta muédn néi
théng qua sw sang tao.
(Taiyu Kobayashi, Chu tich thi 8, trich Ban tin Fujitsu, thang 12 nam 1977)

Gia tri Cong ty



Chat lwong Chung ta nang cao uy tin cta khach hang va dé tin cay cua co s& ha tAng xa hoi

Chét lwgng clia cac san phadm va dich vu ma chung ta cung cap cho khach hang xac dinh do tin cay
cla co s& ha tang hé tro cudc séng hang ngay ctia con ngudi trong mot xa hoi két ndi hién dai. Chang
ta coi chat lwong 1a yéu t6 co ban cho cac hoat ddng kinh doanh ctia minh. D& moi ngudi dwoc hwéng
loi ich tir x& hoi két ndi mot cach cdng bang va an toan, chiing ta cam két lién tuc cai tién chat lwong.

V&i “chét lwong”, ching ta khéng chi dirng lai & viéc cac sé&n phdm va dich vu dat chuén théng sb
ky thuat ca minh, ma hon thé, 13 phai dap (rng dwoc cac yéu cau ctia khach hang va ddm béo chat
lwong trong tat c& cac giao dich véi khach hang. Do vay, chéat lwong khong chi la trach nhiém cta bd
phan nghién ctru, sén xuat hay dich vu ma |a cla tat c& cac bo phan. Khi suy nghi vé chéat lwong, trong
moi viéc ching ta 1am, ching ta luén hwéng téi dat dwoc mire chat lwgng ma khach hang mong doi.

Nhirng sang kién ma chang ta 4p dung dé cai tién chat lwong cling gop phan lam tang gia tri nhan
hiéu ctia ching ta. D& hd tro thanh cong mot xa hdi lién két thod dang va an toan, ching ta sé kién
quyét theo dudi cong cudc cai tién chat lwgng, ddm bdo danh dwoc sw tin nhiém lién tuc cta khach
hang va xa hoi.

DNA cua Tap doan Fujitsu
“Chét lwgng tw né néi lén tat ca”
Chung ta sé tap trung moi néng lwc clia minh cho “nang cao do tin cay” bing cach di mot bwéc xa hon tw twéng “loai bé 16i” vén da dwoc
cong chung thira nhan.
(Kanjiro Okada, Chu tich thi 5, trich phat biéu trong bai néi chuyén nhan dip khai treong “Chién dich dé tin cay cao” nam 1966)
Nhirng gi ching ta ban cho khach hang khong phai la moét cai may ma la “sw tin cay”
(Taiyu Kobayashi, Chu tich thi 8, trich “Ky (rc Taiyu Kobayashi, ndm 1995)
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Nguyén tac

Cong dan Toan cau Chung ta hanh déng nhw 1a mét céng dan toan cu gwong mau, dap (ng hai hda nhu
cau clia xa hdi va méi truong

Lay Khach hang lam Trung tam  Chuing ta suy nghi tiv géc dd clia khach hang va hanh déng véi sw chan thanh
Sw hiéu biét chan that Chuing ta hanh x(r dwa trén sy hiéu biét chan that tlr hoan canh thuc té

Tinh than chap nhan thirthach  Chung ta c6 géng dat dworc nhivng muc tiéu cao nhat clia minh
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Téc d6 va Sw nhay bén Chuing ta hanh dong mét céch linh hoat va nhanh chéng dé dat dwoc cac muc tiéu ctia minh

Chuing ta chia s& nhirng muc tiéu chung trong toan tb chirc, 1am viéc theo nhém va hanh

S xt dé 1& nhiing thanh vién cé trach nhiém trong nhém

Day la nhirng nguyén tdc ma ching ta ton trong triét dé trong tat ca cac hanh déng va giao dich kinh
doanh phu hop véi cac gia tri co ban cla tap doan.

Céng dan Toan <A C!‘ll:lng ta I:énh’dc}rlg nnl'1u"lé "f?t cc“{ng dan toan cadu gwong mau, dap trng hai
hoa nhu cau cua xa hoi va moi trwéong

Khi tién hanh cac hoat ddng kinh doanh trén toan thé gi¢i trong mdi quan hé chat ché véi cac cong

ddng dia phwong, ching ta nhan ra rang, trudc hét va tién quyét, ching ta la nhivng thanh vién cua

xa hdi chir khéng chi 1a thanh vién cla mét té chirc. Do vay, chuing ta phai x& sy nhw nhirng thanh

vién co6 trach nhiém cla xa hdi dwa trén nhirng nguyén tc dao dirc lanh manh va liém chinh.

Chung ta tuan tha tat ca cac luat phap, thich nghi véi cac qui tdc xa hoi chuin muc, va hiéu biét cac
phong tuc tap quan co ban cling nhw phép xa giao phu hop VO’I trng dia phwong. Hon niva, chung ta
sé nhiét tinh dap ng va hanh déng phu hop véi cac nhu cau cla xa hdi. Chung ta ludn y thire rang
chung ta la dai dién cta tap doan Fujitsu va phai hanh déng mét cach phu hop.

Giao tiép la chia khoa dé tré thanh mét thanh vién tich cwc clia x& héi. D6 khdng chi la chia sé théng
tin va kién thirc ma con la sw ddng cam véi ngwdi khac, lang nghe y kién va tén trong nhixng cam
nhan cla ho, tdng cwdng sw tin cdy lan nhau. Théng qua suw tham gia tich cwc trong xa héi va giao
tiép dwoc cai thién nhw vay, ching ta sé tré thanh nhirng thanh vién quan trong ctia cong déng.

Nguyeén tac



Chung ta suy nghi tir goc dd ctia khach hang va hanh dong

Quan diem lay Khach hang lam Trung tam v&i s chan thanh

Chung ta phan dau dé tré thanh ddi tac quan trong cla khach hang.

V&i nguyén tac nay, chung ta tw duy va thire hién cac hoat dong kinh doanh mét cach chan thanh va
chll ddng gop phan vao hoat dong kinh doanh ctia khach hang. Nhé vay, ching ta no lwyc gia tang gia
tri vwot xa cac san pham va dich vu mua ban don thuan.

Trong mot thé gidi ludn thay ddi, ching ta phai tw dat minh vao vi tri clia khach hang dé nam bat
chinh xac va nhanh chéng cac nhu cau cla ho, tién hanh déi méi dé dap wng cac nhu cau dé moét
cach nhanh chéng va hiéu qua.

Phuwong thirc tiép can “khach hang 1a trung tdm” c6 nghfa la chting ta phai hiéu dwoc véan dé tir quan
diém ctia khach hang, chlr khéng chi quan sat khach hang dé hieu van de.

Cho du la chung ta c6 giao dich truc tiép véi khach hang hay khéng, ching ta phai luén coi minh 1a mot
phan ctia phuong thire tiép can “khach hang 1a trung tam”, 14 tAm gwong phan chiéu tai sao khach hang
lai tin twéng va lwa chon ching ta lam déi tac kinh doanh clia ho. St dung phwong thirc tiép can “khach
hang la trung tdm” cé nghia & ching ta da di ra ngoai pham vi cong viéc ctia minh va lam nhirng gi can
thiét trén phwong dién cla khach hang.

Sw hiéu biét Chan that Chung ta hanh x& dwa trén sw hiéu biét chan that tir hoan canh thwc té

Chung ta coi kha nang nhanh chéng nhan biét thay déi, dat muc tiéu va hanh déng phu hop dé dat
dwoc muc tiéu, 1a yéu to then chét mang lai sy thanh cbng lién tuc trong kinh doanh.

DPé dat dwoc muc tiéu kinh doanh, ching ta phai tuan theo chu trinh “lap ké hoach, thwc hién, kiém
tra va hanh déng”. Tuy nhién, méi bwédc cla chu trinh chinh la co s& dé di thang dén coi ré cta van
dé, 1ang nghe nguwdi trong cudc va tim hiéu ré rang tinh hinh thuc té. Tai méi bwédc cla chu trinh,
ching ta phai lién tuc kiém tra tinh hinh thuc t&, xac nhan bang chinh con mat ctia minh xem c6 van
dé nao nay sinh, quyét dinh phwong thirc giai quyét van dé va sir dung sw thau hiéu nay dé hoach
dinh cho nhirng hanh dong tiép theo. Cho du ching ta c¢é s& hiru nhivng kién thirc va ly thuyét cao
siéu nhuw thé nao, chung chi thwe sw hivu ich khi ching ta biét cach rng dung dwa trén sy thau hiéu
truc tiép tinh thé.
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Tinh than chap nhan thir thach Chung ta cé gang dat dwoc nhirng muc tiéu cao nhat ctia minh

Phan déu’dat du’o’g nhirng muc tiéu cao h‘dn, chung ta lién tuc tao nén gia tri mai va tim kiém cac co
hdi m&i dé phat trién, khdng bao gid tw bang 16ng véi nhirng gi minh dang c6 va luén luén vuwot qua
nhirng thach thirc mai.

S& hiru moét “tinh than chip nhan thir thach” nghia & ching ta dé ra nhirtng muc tiéu cé thé téi da hoa
kha nang cia minh va luén nd lwc hét minh. Chung ta ldy cdm hirng tir I&i néi clia 6ng Taiyu Kobayashi
- cwu ch tich tap doan Fuijitsu - nguoi phat biéu rang: “Hay tién vé phia trwdc va chi cé tién vé phia
trwdc”. Chung ta ludn nd lwc tan dung hét kha nang ctia minh va cuda tap doan dé dat dwoc muc tiéu
ma méi dau twéng chirng nhw vwot qua kha ndng cia minh.

Con duwong di dén muc tiéu cao nhat day chong gai va rii ro, nhung ching ta ludn kién tri va né Iwc
hét minh. Nhirng tri tué va kinh nghiém gat hai dwoc trén con duwdng ay sé giup chung ta vuot qua
khé khan tré ngai va la dong lwc dé chang ta phat trién.

Tac d6 va Sw nhay bén CPung ta I]énh déng mét cach linh hoat va nhanh chéng dé dat dwoc cac muc
tiéu caa minh

Co hdi kinh doanh dwoc tao ra khi ching ta ndm bét duwoc nhffng thgy doi tr,én thi trwong, dw doe:m
duwoc twong lai va hanh dong trudc ngudi khac. Mot y twdng xuat sac sé mat di gia tri clla né néu
khéng dwoc khai thac dung thoi diém. Sy nhanh chéng va kip thdi tao nén gia tri.

Ludn tam niém gia tri cta thdi gian, ching ta hanh déng nhanh chéng dé dat muc tiéu. Trong cong
viéc hang ngay, bén canh viéc tuan thi cac quy trinh tha tuc, chung ta tlep tuc tim kiém céac quy trinh
t6i wu ddm béo hiéu qua. Chung ta ludn sdn sang tiép nhan nhirng thay déi va phan trng mét cach linh
hoat, kip th&i. Muc tiéu cta ching ta la day manh hoat ddng kinh doanh trén pham vi toan tap doan.

Tién hanh kinh doanh dlng lic gép phan lam gia ting sw hai long ctia khach hang, va 1a ngudn luc
tao thém co héi kinh doanh m@i cling nhw nang cao nang Iwc canh tranh cla tap doan Fujitsu.

Lam viéc nhém Chyng t‘a c!1|a se nhirng muc tle|:l chu'nng trc’)ng'toan tg chire, lam viéc theo
- nhém va hanh xtr nhw nhirng thanh vién c6 trach nhiém trong nhém
Lam viéc nhdm mang lai hiéu qua coéng viéc I&n hon, gitup ching ta dat dwgc muc tiéu cao hon.

La thanh vién cla mét ddi, ching ta hiéu va chia sé cac muc tiéu cling nhw nhitng c6t mbc quan
trong, cung nhau dat dwo'c muc tiéu ding thoi diém can thiét. Chung ta dé ra muc tiéu, ddm bao tién
dd cong viéc va st dung tat ca khd nang cGia minh dé 1am tron trach nhiém, gép phan gitp ca doi
hoan thanh muc tiéu.

Lam viéc nhom khéng chi gi¢i han & viéc hop tac phéi hop v&i cac thanh vién khac trong déi nhom,
phong ban cia minh, ma con la sw hop tac phéi hop véi cac bd phan, phong ban khac trong toan Tap
doan Fujitsu. Va & day, cac trwédng nhém sé dong vai trd quan trong dac biét trong viéc nang cao hiéu
qua lam viéc theo d6i nhém vwot ra ngoai ranh gidi ctia déi. Théng qua giao tiép va hop tac hiéu qua
véi cac bd phan, phong ban khac va bang cach khong chi quan tam dén lgi ich riéng ctia bd phan
minh, ching ta s& cung nhau mang dén loi ich cao nhét cho tap doan Fujitsu.

Nguyeén tac



Quy tac Hanh xtr

Chung ta tén trong nhan quyén

Chung ta tuan theo tat ca cac luat 1é va quy dinh

Chung ta hanh déng mét cach cong bang trong tat ca cac hoat doéng kinh doanh

Chung ta bao vé va ton trong quyén sé hivu tri tué

Chung ta duy tri tinh bdo mat

Chung ta khéng lam dung chirc vu trong cong ty dé tim kiém nhirng quyén lgi ca nhan cho ban than
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Chung ta sé& tuan tha Quy tdc Hanh x&r nay.

m Chung ta tén trong nhan quyén

Chung ta tén trong nhan quyén ctia mbi ca nhan va khong phan biét déi xir vé chlng téc, mau da,
tén gido, tin nguwéng, gidi tinh, tudi tac, dia vi xa hoi, ngudn gbc gia dinh, khuyét tat thé chat hoac
tinh than, hay dinh hwéng gidi tinh, cling nhw ching ta cam két khéng tham gia cac vi pham khac vé
nhan quyén. Chung ta khéng tha tht cho sy phan biét dbi xr.

Chung ta kién quyét bdo vé& nhan quyén trong moi viéc ching ta lam va khéng khoan dung cho s
phan biét dbi xt. Viéc lam ngo hodc khéng hanh ddng gi dwoc coi la ddng 16a véi phan biét dbi xdr.
Chung ta sé& cb géng hét strc dé cho tat cd cac nhan vién nhan thirc ddy dd vé quyén con ngudi va
khuyén khich sy tén trong va binh dang.

Théng qua hanh déng ton trong nhan quyén, ching ta tin réang chinh td chirc clia ching ta ciing dwoc
xa hoi ton trong.

m Chung ta tuan theo tat ca cac luat Ié va quy dinh

Chung ta ton trong va tuan tha tat ca cac luat dwoc ap dung, cac hiép wdc, cac quy dinh va dao luat
cta chinh phu, phong tuc tap quan va cac quy tac xa hoi dwoc coi 1a cong bang. Viéc vi pham luat
phap hay luat 1&, ngay ca khi dwoc hiéu sai 1a vi sy cdng hién cho tap doan, ciing khéong dwoc chép
nhan. Chang ta phai hiéu rd tat ca cac luat phap va luat 1& cé lién quan trwde khi tién hanh bat civ hoat
doéng kinh doanh nao, tuan thl cac nguyén tdc va dam bao réng cac hoat dong cla ching ta khéng
vi pham cac luat phap va luat 1é d6 du chi la tinh co.

Chung ta cling tuan tha cac chuan muc kinh doanh dwoc xa hoi thira nhan, ap dung |é phai thong
thwdng trong céc giao dich, can than kiém tra cac diéu khoan thwong mai clia minh sao cho phu
hop v&i cac yéu cau ban dia. Phong tuc tap quan la khac nhau & mdi nwdc. Vi vay, ngoai viéc hiéu
ré phap luat va phong tuc clia dat nwéc ching ta, ching ta can phai lam quen va tén trong cac luat
phép, luat 18, phong tuc tap quan va tinh sic tdc ctia nhirng vung lanh thd noi ching ta dang tién
hanh hoat dong kinh doanh.

Quy téc Hanh x&
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m Chung ta hanh déng mét cach céng bang trong tat ca cac giao dich va hoat dong kinh doanh
cua minh
Chung ta dbi xr mét cach cdng bang va tén trong cac khach hang, dbi tac kinh doanh va déi tha.
Chung ta cam két khong phan biét dbi x&r v&i khach hang.
Chung ta khong st dung chtrc vu clia minh dé dat dugc quyén loi khong cong bang trong giai quyét
cbng viéc kinh doanh v&i doi tac.
Chung ta s& khong gay béat loi cho dbi thil canh tranh bang nhirng hanh déng trai véi luan thudng dao
ly hoac trai voi phap luat.
Chting ta khong tham gia vao bat cr thoa thuan hay thao luan nao voi doi tht canh tranh vé cac van dé
lién quan dén han ché gia thanh, san xuat va doanh thu, khach hang, lanh dia kinh doanh hoac bat cl
cac van dé nao gay tré ngai dén sy canh tranh céng bang.

m Chung ta bao vé va ton trong quyén s& hivu tri tué

Chung ta déng gop vao viéc tao lap mot xa hdi lién két bang cach lién tuc tao gia tri méi va cung cép
nhirng sa&n pham va dich vu trén pham vi toan ciu dap ng nhu cau clia khach hang. Tai san tri tué
- thanh qua cla sy dau tw 1&n lao vao linh vwc Nghién ctru va Phat trién, (R&D)- chinh 1 gia tri I&n
dbi véi chung ta.

Chung ta nhan thirc day du réng tai san tri tué |a tai san gia tri va la ngudn lwc quan ly khong thé thiéu
dwoc cho cac hoat dong kinh doanh clia chiing ta, cting ¢b niém tin ciia khach hang. Chuing ta sé né
lwc dé dat dwoc va duy tri tAt ca nhirtng quyén s& hivu tri tué cn thiét, bao gdm bang phat minh sang
ché, ban quyén, thwong hiéu, cling nhw sir dung ching mét cach cé hiéu qua vao sy phat trién kinh
doanh. Chung ta cong nhan kién thirc va kinh nghiém ctia mdi nhan vién mang dén loi thé canh tranh
cho hoat déng kinh doanh clia chung ta.

Chung ta ton trong san ph&m tri tué ctia bén th& ba va chi sir dung nhirng san pham nay sau khi
dwoc cap quyéen st dung hop phap.

m Chung ta duy tri tinh bao mat

Kiém soat thong tin mét cach phu hop la nguyén tac co ban trong hoat dong kinh doanh ctia chiing
ta. Mot 16i bat cAn dan dén viéc ro ri thong tin co thé gay ra nhirng anh huwéng nghlem trong va tén
hai dén danh tiéng cta tap doan Fuptsu Chung ta phai hiéu biét dung mrc quy tac kiém soat cac loai
hinh théng tin khac nhau va triét dé& tuan tha nhirng quy tic nay. Ngoai ra, chung ta phai nhan thirc
duwoc mire dd quan trong cta viéc bdo mat thdng tin trong cdng viéc hang ngay sao cho khéng vé tinh
lam roé ri théng tin mat hoac dir liéu ca nhan.
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Quan ly théng tin mat ctia cong ty
Thong tin cong ty ma chung ta truy cap trong cong viéc hang ngay duorc coi la théng tin mat. Chung
ta khdng dwoc phép tlet 16 nhung thong tin nay cho bét ct ai bén ngoai cong ty ma khéng tuan tha
céac quy trinh thi tuc can thiét, va déng th&i chi sir dung nhirng théng tin nay cho muc dich tién hanh
hoat dong kinh doanh cla cong ty.

Quan ly théng tin ctia khach hang va bén thir ba
Thong tin cGia khach hang hoac dbi tac kinh doanh phai duwoc kiém soat va str dung mét cach phu
hop tuan theo nhirng diéu khoan va didu kién da dwoc quy dinh va mé ta trong tirng hop déng cu thé,
bao gébm cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc sivr dung dy kién, quan ly va thoi han bao
mat théng tin d6. Do vay, chung ta kiém soat thong tin cia bén thir ba mét cach phu hgp tai moi thoi
diém, va ddm bao rang chung ta khong vi pham dén cac nghia vu da ky két nham bao mat théng tin.

Quan ly div liéu ca nhan
Khi tap hop va lwu gilr théng tin ca nhan cho bat c& muc dich gi, ching ta phai kiém soat, quan ly va
st dung thong tin ca nhan d6 mét cach thich hgp va tuan theo luat phap ban dia.

14 Quy tac Hanh xt



m Chuing ta khéng lam dung chirc vu trong céng ty dé tim kiém nhirng quyén loi ca nhan
cho ban than

®
Chung ta khéng lgi dung chire vy, vai trd hoac cac thong tin cla cong ty, hoac hanh xtr di ngwoc lai =
cac nghia vu chung ma chung ta phai tuan tha, nham truc lgi cho riéng minh, nguwdi than, ban be 5
hodc bén thi ba. 4
Chung ta khong s dung, ban, cho thué hoéc bo tri phan mém, phan cirng, trang thiét bi hoac tai san
khac cla coéng ty cho bat ky muc dich nao ngoai hoat dong giao dich hoac thyc hién hoat ddng kinh .
doanh cua tb chirc. 2
Chung ta khéng mua ban ¢ phiéu hodc chirng khoan bang cach st dung nhirng théng tin “ndi bo” =
clia tap doan hoac bén thir ba. -
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Chinh sach Kinh doanh

B Chung ta 4p dung hinh thirc Field Innovation dé tim ra cach tiép can méi, nguén cam hirng méi nham tw
cai thién ban than khi tao ra gia tri gia tang cho khach hang.

B Chung ta cung cap cac giai phap mai trwdng toan cau trong tt ca cac linh vue kinh doanh ctia minh.

® Cac Cong ty thuéc Tap doan FUJITSU nguyén cling nhau lam viéc hét strc minh dé phat trién nhanh hon
nira cong viéc kinh doanh trén toan thé gioi.
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Chinh sach Kinh doanh xac dinh chién lwoc kinh doanh hién tai ma ching ta theo dudi tuan tha Puong
16i Fujitsu.

m Chuing ta ap dung hinh thirc Field Innovation dé tim ra cach tiép can méi, nguén cam hirng

m&i nham tw cai thién ban than khi tao ra gia tri gia tang cho khach hang.

Chung ta lién tuc cai tién va thay ddi cac quy trinh kinh doanh clia minh théng qua hinh thirc Field
Innovation, phat trién gia tri gia tdng cho ban than va cho khach hang, gép phan vao cai tién hoat
doéng kinh doanh ctia khach hang. Hinh thirc Field Innovation la phwong phap luan cua chung ta cho
viéc cai thién quy trinh kinh doanh bang cach 1am 16 rd nhirng yéu t6 quan trong va twong tac cla
con ngudi, quy trinh va CNTT, cho phép chiing ta xac dinh cac co hoi dé cai tién s dung tai nang
va bi quyét cta ching ta.

Trong viéc trién khai hinh thtec Field Innovation, chung ta xac dinh pham vi “hién trwdng” clia van dé
can giai quyét; xac dinh cac yéu t6 cau tric quan trong cta hién trwdng nay théng qua nhirng sw hiéu
biét chan that vé tinh hudng thuc té; xac dinh xem hanh déng nao nén dwoc thwc hién dé cai thién
bang cach phan tich van dé.

Bang cach str dung toan bo kién thirc minh cé, chung ta thay q’éi tw duy cua con n,gu’c‘Yi va cac quy
trinh tai hién trweong. Viéc lap lai quy trinh nay va ap dung cac két qua CNTT dworc toi wu hda vao cai
tién thay doi.

Hinh thre Field Innovation 1a phwong thirc tiép can co ban dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh.
Chung ta nhan thdy phwong thirc tiép can nay khéng chi pht hop cho céac td chire truc tiép cung cép
dich vu va giai phap cho khach hang ma con phu hop véi tat ca cac td chire, bao gdm cac nhém kinh
doanh dem lai gia tri cho khach hang théng qua nhirng thiét bi va s&n pham cla ho.

Viéc thue hién hinh thirc Field Innovation 1a rat quan trong trong nhirng linh virc cung cép gidi phap kinh
doanh, déng gop vao thanh céng ctia khach hang bang cach giai quyét cac van dé vé mat quan tri ctia ho.
Chung ta cam két vao su cai tién khdng ngrng clia minh bang phwong thirc nay ciing nhw st dung
né dé gop phan tao nén thanh céng cho khach hang.

m Chung ta cung cap cac giai phap moi trwdng toan cau trong tat ca cac linh vwe kinh

doanh cua minh.

Thé gi6i dang dbi mat véi cac van d& moéi trwdng toan cau ngay cang gia tang, bao gébm can kiét tai
nguyén thién nhién, s &m lén toan ciu, 6 nhiém do chat thai. Pay |a van dé can duwoc wu tién hang
dau clia cac t6 chirc va ca nhan.

Bao vé mbi trwdng dwoc coi la wu tién quan ly hang dau. Chung ta dé ra va tién hanh hang loat cac
sang kién moéi trudong, bao gébm cung cap san pham than thién v&i sinh thai va thwe hién “Mua hang
xanh”. Thédng qua hoat déng “Cai tién Chinh sach xanh” nham giam tac déng dén méi trwdng, ching
ta xem xét va tai cau tric lai co cau td chirc va quy trinh kinh doanh ctia minh.

V6&i don bay 1a khoa hoc ky thuat tién tién va bi quyét thuc tién riéng cta minh, ching ta dang cung
cap cho khach hang nhirng sé&n pham, dich vu va gidi phap gép phan lam gidm tac déng xau cuia co
s& ha tang cong nghé thong tin dén méi trwérng, déng thdi théng qua ng dung cdng nghé thang tin,
giup khach hang lam gidm ganh nang Ién madi trudng.

Chinh sach Kinh doanh



m Cac Cong ty thudc Tap doan FUJITSU nguyén cung nhau lam viéc hét sirc minh dé phat
trién nhanh hon niva céng viéc kinh doanh trén toan thé giéi.

Ma&c du phan Ién doanh thu ctia Tap doan Fujitsu xuét phat tiv thj trieong Nhat Ban, mot wu tién phat
trién cé tAm quan trong sdng con cho s ton tai va tang trwdng trong twong lai clia chung ta dé 1a tap
trung nhiéu hon vao viec mé rong hoat dong kinh doanh clia minh ra cac thi trwdng khac. Va cang
quan trong hon khi ching ta nhan thirc dwoc sw trwdng thanh cliia minh va co hdi cé gidi han tai thi
treong Nhat Ban.

Chung ta can hop tac va chia sé véi nhau, trén quy mé toan cau, nhirng kién thuc va chuyén mén trong
tap doan chung ta. Mot vi du dién hinh cho sw hop tac la sang klen nang lyc nén tang chung dé cung
cép cac dich vu dat tiéu chuan cho khach hang trén pham vi toan cau. Piéu nay bao gém cong nghiép
héa dich vu va tiéu chuan héa giao hang. Nhirng sang kién nay cho phép ching ta cung cap nhiing
dich vu tich hop déng nhét tir bat ky bd phan dich vu nao.
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