


١ المحتویات

المحتویات

مقدمة

رؤیة الشركة

قیم الشركة

المبادئ الأساسیة

قواعد السلوك

سیاسة الأعمال

نصبو إلیھ الذي  ما 

ما الذي نقدره

المجتمع والبیئة 

الأرباح والنمو 

المساھمون والمستثمرون 

المنظور العالمي

الموظفون 

العملاء 

شركاء الأعمال 

التقنیة 

الجودة 

المواطنة العالمیة 

وجھة النظر القائمة على العملاء 

الفھم المباشر 

روح التحدي

السرعة والمرونة 

روح الفریق 

نحترم حقوق الإنسان 

نمتثل لكل القوانین واللوائح 

نتعامل بشفافیة في معاملاتنا التجاریة 

نحمي الملكیة الفكریة ونحترمھا 

نحافظ على السریة 

لا نستغل موقعنا في المؤسسة لتحقیق مكاسب شخصیة

٢

٤

٥

١٠

١٣

١٦



مقدمة٢

مة
مقد

كة
شر
 ال
ؤیة
ر

كة
شر
 ال
قیم

سیة
سا
الأ

ئ 
باد
الم

وك
سل
 ال
عد
قوا

مال
لأع
ة ا
اس
سی

مقدمة

تجسد فوجیتسو واي الفلسفة التي تتبناھا المجموعة والسبب وراء وجودنا والقیم والمبادئ التي نتبعھا في أنشطتنا الیومیة.

نحن نتبنى بشكل كامل فوجیتسو واي حتى تعكس تصرفاتنا بطبیعة الحال روح فوجیتسو واي ومقصده وفقًا للفھم الشامل لعناصره. 

نحن نستخدم فوجیتسو واي لتوجیھ تصرفاتنا، وبالأخص عند مواجھة القرارات الصعبة. حیث نؤمن بأننا من خلال قیامنا بالأنشطة وفقًا لفوجیتسو 
واي، فنحن نصل بمجموعة فوجیتسو إلى أقصى قیمة لھا ونعزز اتجاھًا موحدًا؛ وبالتالي نتمكن من خدمة عملائنا وشركاء العمل على نحو 

أفضل وتحسین إسھاماتنا في المجتمعات التي نعمل من خلالھا وفي المجتمع ككل.

فوجیتسو واي

السبب وراء وجود مجموعة فوجیتسو.

مجموعة من بیانات القیمة لتحقیق رؤیة الشركة.

المبادئ التي نلتزم بھا في جمیع المعاملات والإجراءات التجاریة وفقًا لقیم الشركة.

فوجیتسو. مجموعة  في  شخص  كل  یتبعھا  التي  والإرشادات  القواعد 

استراتیجیة العمل الحالي الذي نسعى وراءه بما یتفق مع فوجیتسو واي.
سیاسة الأعمال

رؤیة الشركة

قیم الشركة

قواعد السلوك

المبادئ

في قائمة مصطلحات فوجیتسو واي، یشیر مصطلح ”موظف“ إلى كل من یعمل في مجموعة فوجیتسو. 

تتألف فوجیتسو واي من أربعة عناصر رئیسیة: 

عناصر فوجیتسو واي
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من خلال سعینا الدائم وراء الابتكار والتمیز، تھدف مجموعة فوجیتسو إلى المساھمة في خلق مجتمع مترابط مثمر 
وآمن یساعدنا على تحقیق مستقبل زاھر یلبي رغبات وأحلام جمیع الأفراد حول العالم.

رؤیة الشركة

الإنسان. حقوق  نحترم 
واللوائح. القوانین  لجمیع  نمتثل 

التجاریة. معاملاتنا  في  بشفافیة  نتعامل 
ونحترمھا. الفكریة  الملكیة  نحمي 

السریة. على  نحافظ 
شخصیة. مكاسب  لتحقیق  المنظمة  في  منصبنا  نستغل  لا 

قواعد السلوك

نحن نستعین بالابتكار المیداني في إیجاد مناھج  ونسعى باستمرار لتطویر أنفسنا، مع تقدیم قیمة مضافة لعملائنا.

نحن نقدم الحلول البیئیة العالمیة في جمیع مجالات العمل.

تتعاون مجموعة شركات فوجیتسو للإسراع بعملیة التوسع في أنشطتنا العالمیة.

سیاسة الأعمال
المبادئ

المواطنة العالمیة

وجھة النظر القائمة على العملاء 

الفھم المباشر

روح التحدي

السرعة والرشاقة

روح الفریق

نحن نتعامل كمواطنین عالمیین بصورة جیدة ونواكب احتیاجات المجتمع والبیئة.

نحن نفكر انطلاقًا من وجھة نظر  العمیل، ونتعامل مع الأمر بكل صدق وأمانة.

نحن نتعامل بناءً على فھمنا المباشر للموقف الفعلي.

نحن نتطلع إلى تحقیق أسمى الأھداف.

نحن نتعامل بمرونة وبصورة سریعة وحازمة لتحقیق أھدافنا.

نتشارك الأھداف العامة عبر المنظمات ونعمل كفریق واحد ونتعامل كأعضاء مسؤولین بالفریق.

قیم الشركة

ما الذي نقدره:
الموظفون

العملاء

شركاء الأعمال

التكنولوجیا 

الجودة

نحترم التنوع وندعم نمو الفرد.

نسعى أن نكون لھم  شریكا موثوقا بھ وذا قیمة.

نبني علاقات المنفعة المتبادلة.

نسعى لخلق قیمة جدیدة من خلال الابتكار.

نعمل على تعزیز سمعة عملائنا وموثوقیة البنیة التحتیة الاجتماعیة.

ما الذي نصبو إلیھ:
المجتمع والبیئة

المساھمون والمستثمرون 

المنظور العالمي

نعمل على حمایة البیئة والمساھمة في المجتمع في كل ما نقوم بھ من إجراءات.

نسعى باستمرار لزیادة قیمة الشركة.

نفكر ونعمل من منظور عالمي.

نتطلع إلى تحقیق توقعات العملاء والموظفین والمساھمین.الأرباح والنمو 
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تجسد ”رؤیة الشركة“ السبب وراء وجود مجموعة فوجیتسو.

السعي المتواصل وراء الإبداع ھو سمة فوجیتسو الرئیسیة. 

لنجاح  تنفیذھا  إلى  بالأساس  وتسعى  قبل  من  نتصورھا  نكن  لم  التي  الجدیدة  الإمكانیات  وراء  للسعي  العظمى  القیمة  الشركة  ثقافة  وتضع 
مجموعة فوجیتسو منذ تأسیسھا.

وفي عالم تزداد فیھ المنافسة وتستمر وتیرة التغییر في التسارع، یجب أن تكافح مجموعة فوجیتسو من أجل تحقیق الإبداع المتواصل ویسارع 
كل الموظفین إلى اللحاق بركب التحدي من أجل خلق قیمة مضافة جدیدة تنبت وسط تغییرات البیئة الإداریة والتكنولوجیا والمجتمع والسوق. 

كما نأخذ على عاتقنا الالتزام بالإبداع المتواصل للقیم الجدیدة.

وقد حولت التطورات التي لحقت بتكنولوجیا المعلومات أحلام الناس إلى حقیقة واقعة. وقد أدت ھذه التطورات المستمرة إلى ظھور مجتمع 
مترابط عالمي وإحداث تغییرات ذات شأن في عالم الأعمال وحیاتنا الشخصیة والمجتمع ككل. فبدون تكنولوجیا المعلومات، یتوقف العالم 
المعاصر عن أداء مھامھ. وفي مجال توفیر حلول البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات لدعم العالم المعاصر، تسعى مجموعة فوجیتسو إلى 
خلق بیئة یتمكن فیھا كل فرد من التمتع بمزایا مجتمع مترابط مثمر وآمن بنفس القدر. وتھدف المجموعة إلى خلق قیم جدیدة باستمرار من 
خلال السعي المتواصل نحو إمكانیات جدیدة تقدمھا تكنولوجیا المعلومات، مما یساعدنا على تحقیق مستقبل زاھر یلبي رغبات وأحلام جمیع 

الأشخاص حول العالم.

رؤیة الشركة

تقنیة DNA من مجموعة فوجیتسو*
 ”نحول أحلامك إلى حقیقة“

تعد فوجیتسو مكانًا للابتكار والتفكیر والإبداع، حیث یمكن لأحلامنا وأحلام عملائنا وأحلام الجنس البشري أن تتحول إلى حقیقة واقعة
(تاكوما یاماموتو، الرئیس التاسع، في خطابھ الموجھ للموظفین الجدد، ١٩٨٩)

نحن نرغب في المساھمة في خلق مجتمع ثري مترابط من شأنھ أن یربط المجتمعات والأعمال والعائلات والأشخاص معًا
(نایوكي أكیكوسا، الرئیس الحادي عشر، خطاب الاحتفال بیوم فوجیتسو، ١٩٩٩)

(*) تلخص تقنیة DNA من مجموعة فوجیتسو طریقة تفكیرنا وتأدیتنا للأعمال وابتكارنا للتقنیات الجدیدة وتشكیل الأفكار وتحدید القیم، بناءً على تراثنا.
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قیم الشركة

ما الذي نقدره:
الموظفون

العملاء

شركاء الأعمال

التكنولوجیا 

الجودة

نحترم التنوع وندعم نمو الفرد.

نسعى أن نكون لھم  شریكا موثوقا بھ وذا قیمة.

نبني علاقات المنفعة المتبادلة.

نسعى لخلق قیمة جدیدة من خلال الابتكار.

نعمل على تعزیز سمعة عملائنا وموثوقیة البنیة التحتیة الاجتماعیة.

ما الذي نصبو إلیھ:
المجتمع والبیئة

المساھمون والمستثمرون 

المنظور العالمي

نعمل على حمایة البیئة والمساھمة في المجتمع في كل ما نقوم بھ من إجراءات.

نسعى باستمرار لزیادة قیمة الشركة.

نفكر ونعمل من منظور عالمي.

مةنتطلع إلى تحقیق توقعات العملاء والموظفین والمساھمین.الأرباح والنمو 
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قیم الشركة

تتألف”قیم الشركة“ الخاصة بمجموعة فوجیتسو من مجموعة من بیانات القیمة لتحقیق رؤیة الشركة.

تتقلد مجموعة فوجیتسو - بصفتھا شركة وطنیة جیدة - دورًا ریادیًا في الحفاظ على مصالح المجتمع عبر أنشطة الأعمال المنوطة بھا.

وفي سبیل المساھمة في خلق بیئة مستدامة للأجیال المقبلة، وضعنا للحمایة البیئیة أولویة إداریة علیا. وذلك من خلال مجموعة من الأھداف 
البیئیة الموضوعة لمناطق العمل خاصتنا، نقوم أیضا بتنفیذ أنشطة العمل على نحو مستدام ومخطط لھ جیدًا.

ووفقًا لسیاسة المشتریات المستدامة لفوجیتسو، نلتزم بتنفیذ  تلك المشتریات من خلال سلسلة التورید التي تشمل شركاء الأعمال. یعد دمج 
مفاھیم الحفاظ على الطاقة  سواء في التصمیم أو اختیار المواد من أولى مراحل تطویر منتجاتنا. تضمن ھذه المبادرات إمداد عملائنا بمنتجات 

صدیقة للبیئة من شأنھا أن تقلل من العبء الملقى على البیئة.

وفي إطار سعینا الدائم نحو مساعدة العملاء في جھودھم لحمایة البیئة، نمد لھم أیضًا ید العون من خلال الحلول البیئیة التي تتضمن تكنولوجیا 
المھارة والإبداع التي طورناھا لاتخاذ التدابیر البیئیة المضادة الخاصة بنا. بھذه الطریقة، نعمل مع العملاء على حمایة البیئة العالمیة.

وبصفتنا شركة عالمیة، فقد أسسنا جذورًا عمیقة لشركتنا في المجتمعات حول العالم واشتركنا في الأنشطة الاجتماعیة بالتنسیق مع ھذه 
المجتمعات المحلیة. ویشمل ذلك الترویج للمناسبات الثقافیة والأنشطة الریاضیة والبرامج التعلیمیة المخصصة للشباب وغیر ذلك من الأنشطة 

المحلیة الأخرى.
لمزید من التفاصیل:

http://www.fujitsu.com/global/about/ir/library/sustainability/

تقنیة DNA من مجموعة فوجیتسو
یعد كونك صدیقًا للبیئة شرطًا أساسیًا یمكنك من البقاء كشركة ناجحة. یجب علینا الالتزام بھذه السیاسة الأساسیة وتنفیذھا بشكل دائم ومستمر.

(ھیروكي كوروكاوا، خطاب الإدارة المالیة لعام ٢٠٠٧)

ما الذي نصبو إلیھ:

نعمل على حمایة البیئة والمساھمة في المجتمع في كل ما نقوم بھ من إجراءات. المجتمع والبیئة   
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نتطلع إلى تحقیق توقعات العملاء والموظفین والمساھمین. الأرباح والنمو   

في إطار سعینا نحو المساھمة في المجتمع على أساس مستدام على المدى الطویل، یجب أن تظل مجموعة فوجیتسو موسرة. وتحتاج المجموعة 
لتحقیق ربح جید من الأنشطة التجاریة وإعادة استثمار ھذا الربح بھدف النمو المستقبلي.

ویكمن الربح والنمو المستدام في أھمیة الفوز بثقة الأطراف المعنیة، بما في ذلك العملاء والمساھمین وشركاء الأعمال والموظفین.

ولكي نرفع من قیمة شركتنا، سنقوم أیضًا بترسیخ ثقة المجتمع في منظمتنا.

تقنیة DNA من مجموعة فوجیتسو
 عبر سعینا نحو تحقیق الربح وضمان استقرار النمو، یمكننا تحقیق تطور متواصل ومستقبل زاھر بلا حدود.ینبغي 

علینا أن نجعل شعارنا ”النمو المطلق“.
(كانجیرو أوكادا، الرئیس الخامس، اجتماع ترویج المبیعات، ١٩٦٢)

نھدف إلى رفع قیمة شركتنا على نحو متواصل وتلبیة توقعات المساھمین والمستثمرین من خلال تحقیق نمو في الأرباح بشكل مستدام طویل 
الأمد، إضافة إلى السعي  نحو توسعة الأعمال الاستراتیجیة، والتركیز على الإدارة أثناء الحفاظ على ثبات الوضع المالي الجید.

كما نقوم بالتحسین من شفافیة الإدارة عبر الافصاح عن أنشطة الشركة والمعلومات المادیة المتعلقة بھا في التوقیت المناسب وعلى نحو 
ملائم. یضمن ذلك فھم المستثمرین والمساھمین لكیفیة الأداء الذي نعمل بھ من أجل تحسین قیمة شركتنا.

نسعى باستمرار لزیادة قیمة الشركة. المساھمون والمستثمرون   

تقنیة DNA من مجموعة فوجیتسو
 نحن في حاجة إلى توفیر عائدات للمساھمین تتناسب مع استثماراتھم.

وفي مقابل استثمارھم، تصبح لدینا مسؤولیة وواجب یتمثل في تلبیة توقعاتھم فیما یتعلق بالربح وقیمة شركة فوجیتسو.
(ھیروكي كوروكاوا، الرئیس الثاني عشر، رسالة مكتب كوروسان بخصوص ”الفوائد التي یحصل علیھا المساھمون“، ٢٠٠٧)

نفكر ونعمل من منظور عالمي. المنظور العالمي  

في عالم من الأعمال تتزاید فیھ رقعة العولمة ویتسع لیصبح غیر محدود، نقوم بتنفیذ أنشطتنا من منظور عالمي موجھ كلاعب عالمي في 
ملعب الأعمال التجاریة.

وكوننا إحدى الشركات العالمیة لا یعني فقط السعي وراء تحقیق أعلى المبیعات في الأسواق الواقعة خارج الیابان. فھذا الأمر یتعلق بإدارة 
الموارد الكاملة لمجموعة فوجیتسو حول العالم لدعم العملاء ممن یقومون بتشغیل أعمالھم عالمیًا وإطلاق العنان لموھبة وقدرات وبراعة 
الموظفین في كل منطقة، وذلك یصب في مصلحة كل العملاء في جمیع أنحاء العالم. ولتحقیق ھذه الأھداف العالمیة على النحو الأمثل، سنركز 

على تنمیة قدرات موظفینا وتحسین الھیكل التنظیمي للشركة.

أما فیما یخص تضمین أفكار وتقنیات جدیدة، فسوف نقوم بالترویج للأنشطة التجاریة المحلیة في كل منطقة وفي الوقت ذاتھ نقوي من قدرات 
الأعمال العالمیة الخاصة بنا لتعزیز الثقة وتحسین قیمة العلامة التجاریة لفوجیتسو.
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ما الذي نقدره:

نحترم التنوع وندعم نمو الفرد.     الموظفون  

إن أكثر أصول الشركة أھمیة لنا ھي ما نمتلكھ من موظفین.

ومن خلال الدمج بین مھارات الموظفین، كل مع إمكانیاتھ المنفردة الخاصة وطریقة تفكیره، نستطیع أن نرفع من قیمة شركتنا. ولذلك، نحن 
نحترم تنوع الموظفین واختلاف قدراتھم. وندعم أیضًا موظفینا في جھودھم المتواصلة لتحسین قدراتھم وتنمیة مھاراتھم من خلال عملھم 

لكي یتمكن كل منھم من تحقیق النمو والنجاح منفردًا.

وسنقوم بما یلي على وجھ الخصوص:

  خلق ثقافة مؤسسیة دینامیكیة تعزز من التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة المھنیة للموظفین.
  تقییم ومكافأة الموظفین على نحو عادل.

  تقدیم فرص لتنمیة المھارات ودعمھا.
  ضمان بیئة عمل آمنة ومریحة.

نلتزم بكوننا منظمة تھتم بقوة بتحفیز  موظفیھا، وتوفر لھم فرصا كبیرة للتقدم والعمل بفخر وثقة.

تقنیة DNA من مجموعة فوجیتسو
لقد شعرت برغبة عارمة في التزامي بجعل ھذه الشركة مكانًا یشعر فیھ كل الموظفین بالفخر والبھجة.

(مانجیرو یوشیمورو، الرئیس الأول، ملاحظات على أخبار فوجیتسو، ١٩٣٥)

نسعى أن نكون لھم شریكا موثوقا بھ وذا قیمة. العملاء   

تنبع كل أفكارنا وتصرفاتنا من منھجیة عمل تتركز حول العمیل. نھدف إلى المساھمة في نجاح كل عملائنا وأن ننمو معھم بصفتنا شریكھم 
الھام الذي یحوز على ثقتھم. ولذلك فمن المھم أن نضع نصب أعیینا على الدوام ھدفنا بتحقیق إرضاء العمیل في كل أنشطة العمل، بما في 

ذلك تنمیة المنتج وتقدیم الخدمة وأنشطة المبیعات. وذلك یعني التفكیر الدائم في المساھمة في أنشطة أعمالھم.

وسنكون شریكًا  ذا قیمة وموثوق الطرف من جانب عملائنا من خلال عرض مسبق الإعداد لأفكار جدیدة تدور حول نجاح أعمالھم والبدء 
في بناء علاقات طویلة الأمد تعتمد على رضا العمیل وثقتھ. وبصفتنا محترفین في مجال تكنولوجیا المعلومات، یجب علینا دائمًا أن نقدم 

النصیحة صافیة النیة لعملائنا إلى جانب الاشتراك في تبادل وجھات النظر.

ھذا وتستخدم كل وحدات الأعمال التابعة لنا ھذه المنھجیة مع العملاء، بدءًا من الأفراد حتى المؤسسات الكبرى، بصرف النظر عن أنواع 
العمل أو الخدمات أو المنتجات المقدمة.

تقنیة DNA من مجموعة فوجیتسو
في حال مواجھة العمیل لمشكلة ما، ینبغي علینا حلھا فورًا وكأننا نحن من نواجھ ھذه المشكلة.

(مانجیرو یوشیمورو، الرئیس الأول، عرض تقدیمي بعد تأسیس الشركة، ١٩٣٥)

تھدف فوجیتسو إلى أن تصبح شریكًا لا غنى عنھ للعملاء للدرجة التي تمكنھا من استخدام تكنولوجیا المعلومات بشكل كامل لدعم موقعھا التنافسي، مما یؤدي إلى نجاح الإدارة والأعمال.
(ھیروكي كوروكاوا، الرئیس الثاني عشر، رسالة مكتب كوروسان، ٢٠٠٣)
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نبني علاقات المنفعة المتبادلة. شركاء الأعمال 

نحن نرى شركاء العمل كمساھمین غایة في الأھمیة، یقودوننا إلى إضافة قیمة للمنتجات والخدمات التي نقدمھا لعملائنا.

نسعى إلى بناء علاقات وطیدة مع شركائنا لخلق منفعة متبادلة طویلة الأمد للتعلم بعضنا من بعض. ونتمنى - بصفتنا شركاء عمل جدیدین- أن 
نحسن من قدرات بعضنا بعضا، ھادفین من وراء ذلك إلى تحقیق النمو والازدھار.

نعمل مع شركاء أعمالنا لضمان حفاظ سلسلة التوریدات الخاصة بنا بأكملھا على أعلى المعاییر الخاصة بحقوق الإنسان والتجارة العادلة 
وحمایة البیئة والتوافق التنظیمي وجودة مكان العمل وأمنھ وجودة المنتج وأمنھ وأمان المعلومات وكل المتطلبات الأخرى، وذلك للوفاء 

بالتزاماتنا الاجتماعیة والبیئیة والأخلاقیة والقانونیة.

تقنیة DNA من مجموعة فوجیتسو
لا یمكننا تأدیة الأعمال دون تعاونك معنا وتعاون شركاء العمل. عبر اتحادنا، واستغلال قدراتنا الشاملة في كل المجالات، یمكننا أن ندعم أعمال العملاء.

(ھیروكي كوروكاوا، خطاب في مؤتمر شریك العمل، ٢٠٠٧)

نسعى لخلق قیمة جدیدة من خلال الابتكار. التكنولوجیا   

منذ تأسست الشركة وھدفنا ھو السعي وراء الإبداع في مجال تكنولوجیا المعلومات استنادًا إلى إیماننا بالإمكانیات اللانھائیة للتنمیة التكنولوجیة. 
وقد نتج عن ھذا السعي الكثیر من العلامات الفارقة مثل تطویر أول مقحل ترتفع بھ انتقالیة الإلكترون (HEMT)، وھو مقحل عالي السرعة، 
لخدمات  الناجح  الإطلاق  إلى  بالإضافة  ممكنة،  الیابانیة  الكانجي  حروف  معالجة  جعلت  التي  الیابانیة  للمعالجة  الموسعة  الصفات  وتقدیم 
PROPOSE، وھو إطار متكامل من الخدمات الخاصة بنظم المعلومات والاتصالات. وقد أصبحنا من الشركات الرائدة في مجال تطویر 
مجتمع المعلومات بدعم من تقنیتنا المتطورة والمنتجات المبتكرة الناتجة عن ھذه التقنیات. ویعد ھذا السعي الدؤوب نحو التنمیة التكنولوجیة 

الجدیدة المحرك الرئیسي وراء ھذا النمو.

نساھم في أنشطة الأعمال الخاصة بعملائنا من خلال التعرف في الوقت المناسب على احتیاجاتھم المتغیرة والسعي نحو التقنیات التي یقدرونھا. 
وبالنظر إلى المنافسة العالمیة، فسوف نفتح أسواقًا جدیدة، ونختلف عن المنافسین ونھدف لجعل التقنیات الخاصة بنا معاییرًا واقعیة.

لا توجد نھایة متوقعة للتطور الذي یحققھ مجتمع المعلومات، ویستمر عملنا وأسلوب حیاتنا في التغیر بصورة كبیرة كنتیجة لذلك. تبتكر 
مجموعة فوجیتسو قیمة جدیدة عبر التكنولوجیا المتطورة المعتمدة على الأفكار الإبداعیة وتساھم في خلق مجتمع مترابط مثمر وآمن.

تقنیة DNA من مجموعة فوجیتسو
نلتزم بالتنمیة الواسعة المتواصلة لتقنیات جدیدة عالیة المستوى من أجل النمو اللامتناھي. وبرؤیتنا الواضحة والھدف الذي نضعھ نصب أعیننا، نختار أفضل الوسائل للمضي قدمًا انطلاقًا من المراعاة الحریصة 

لكل الخیارات. وھذا ما نقصده بالإبداع.
(تایو كابایاشي، الرئیس الثامن، أخبار فوجیتسو، ١٩٧٧)
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نعمل على تعزیز سمعة عملائنا وموثوقیة البنیة التحتیة الاجتماعیة. الجودة   

تحدد جودة المنتجات والخدمات التي نقدمھا لعملائنا موثوقیة البنیة التحتیة الداعمة لحیاة الناس الیومیة في المجتمعات المترابطة الحدیثة. نعتبر 
الجودة ضروریة لأنشطة العمل. نلتزم بالتحسین المستمر  للجودة؛ لتمكین الجمیع من التمتع بمزایا المجتمع المترابط على نحو متكافئ وآمن.

وتعني كلمة ”الجودة“ بالنسبة لنا أكثر من مجرد تلبیة المنتجات والخدمات لمواصفاتنا. بل تعني تلبیة متطلبات العملاء وضمان الجودة في 
كل تعاملاتنا معھم. ولذلك فإن الجودة لیست مجرد المسؤولیة عن البحث والتصنیع والأقسام المعنیة بالخدمة، بل ھي المسؤولیة عن كل 
الأقسام. عندما تطرأ الجودة على ذھننا، یتمثل أمامنا الھدف في الوصول إلى مستویات الجودة التي یتوقعھا العملاء باستمرار في كل ما 

نفعلھ ونقدمھ.

وتقوم المبادرات التي تتخذھا في سبیل تحسین الجودة بتعزیز قیمة علامتنا التجاریة. وتدعم بناء مجتمع مترابط مثمر وآمن بنجاح؛ كما 
سنواصل سعینا الدؤوب نحو تحسین الجودة لضمان استمراریة الثقة من جانب العملاء والمجتمع.

تقنیة DNA من مجموعة فوجیتسو
”الجودة تتحدث عن نفسھا“ سنركز بكامل طاقتنا على تحسین المصداقیة بتخطي مبدأ إزالة العیوب المقبول عمومًا بخطوة واحدة.

(كانجیرو أوكادا، الرئیس الخامس، خطاب إطلاق ”حملة المصداقیة المرتفعة“، ١٩٦٦)

ما نبیعھ لعملائنا لیس ماكینة وإنما ھو ”المصداقیة“.
(تایو كابایاشي، الرئیس الثامن، ”ذكریات تایو كابایاشي“، ١٩٩٥)



المبادئ١٠

المبادئ
المبادئ

المواطنة العالمیة

وجھة النظر القائمة على العملاء 

الفھم المباشر

روح التحدي

السرعة والرشاقة

روح الفریق

نحن نتعامل كمواطنین عالمیین بصورة جیدة ونواكب احتیاجات المجتمع والبیئة.

نحن نفكر انطلاقًا من وجھة نظر  العمیل، ونتعامل مع الأمر بكل صدق وأمانة.

نحن نتعامل بناءً على فھمنا المباشر للموقف الفعلي.

نحن نتطلع إلى تحقیق أسمى الأھداف.

نحن نتعامل بمرونة وبصورة سریعة وحازمة لتحقیق أھدافنا.

نتشارك الأھداف العامة عبر المنظمات ونعمل كفریق واحد ونتعامل كأعضاء مسؤولین بالفریق.

ھذه ھي المبادئ التي نلتزم بھا في جمیع المعاملات والإجراءات التجاریة وفقًا لقیم الشركة.

نحن نتعامل كمواطنین عالمیین بصورة جیدة ونواكب احتیاجات المجتمع والبیئة. المواطنة العالمیة   

أثناء تنفیذ أنشطة أعمالنا حول العالم بالتعاون الوثیق مع المجتمعات المحلیة، فنحن ندرك أولاً وقبل كل شيء أننا أعضاء في المجتمع ولسنا 
فقط أعضاء في مؤسسة. ولذلك ینبغي علینا أن نتعامل كأعضاء یتحملون مسؤولیة المجتمع على أساس الإخلاص والأمانة.

نمتثل لكل القوانین والأعراف الاجتماعیة العادلة، كما ندرك الامور الأساسیة ونتعامل على النحو الملائم لكل موضع. وبالإضافة إلى ذلك، 
فسوف نستجیب ونتعامل وفقًا لاحتیاجات المجتمع. وسوف ندرك دائمًا أننا نمثل مجموعة فوجیتسو ونتصرف بما یتوافق مع ذلك.

یعد التواصل عاملاً رئیسیًا یساعدك على أن تصبح عضوا فاعلاً في المجتمع. ولا یعني ذلك مشاركة المعلومات والمعرفة فقط، بل یمتد 
لیشمل التعاطف مع الآخرین والاستماع إلى آرائھم واحترام مشاعرھم من أجل تقویة الثقة المتبادلة. وبفضل مشاركتنا الفعالة في المجتمع 

والتواصل المتطور، أصبحنا نسعى إلى أن نكون أعضاء نتمتع بقیمة في مجتمعاتنا.
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نحن نفكر انطلاقًا من وجھة نظر العمیل ونتعامل مع الأمر بكل صدق وأمانة. وجھة النظر القائمة على العملاء   

نسعى إلى أن نكون شریكًا لا غنى عنھ لعملائنا.

بوضع ھذا المبدأ في الاعتبار، یمكننا أن نفكر ونتصرف في أنشطة الأعمال بكل صدق وأمانة ونساھم بشكل استباقي في الأعمال الخاصة 
بعملائنا. من خلال تنفیذنا لذلك، نسعى إلى إضافة قیمة تتعدى مجرد بیع المنتجات والخدمات.

وفي ھذا العالم المتغیر، نضع أنفسنا محل العمیل لكي نفھم بشكل أفضل وأسرع المتطلبات الجدیدة ونبتكر لنلبي ھذه الاحتیاجات بأسرع 
وأدق ما یمكن.

تعني المنھجیة ”القائمة على العملاء“ فھم الأمور من وجھة نظر العمیل وبذل ما ھو أكثر من مجرد المحاولة لفھم الأمور بمتابعة العمیل.

بغض النظر عما إذا كنا نتعامل مع العمیل مباشرة أم لا، فنحن نعتبر أنفسنا جزءا لا یتجزأ من المنھجیة القائمة على العملاء وینعكس ھذا 
الأمر دائمًا من خلال ثقة العملاء فینا واختیارنا كشركاء لأعمالھم.  تبنى المنھجیة القائمة على العملاء یجعلنا نتخطى مجال العمل الذي نتبعھ 

للقیام بما ھو ضروري من وجھة نظر العمیل.

نحن نتعامل بناءً على فھمنا المباشر للموقف الفعلي. الفھم المباشر   

ونعتبر القدرة على التمییز السریع للتغییر ووضع الأھداف واتخاذ الإجراءات المناسبة لتحقیق الأھداف في غایة الأھمیة لتحقیق النجاح 
المتواصل لعملنا.

ولتحقیق أھداف العمل الخاصة بنا، یعد اتباعنا لكل خطوة من خطوات دورة ”التخطیط - الفعل - الفحص - التنفیذ“ أمرًا في غایة الأھمیة. 
وتعتمد كل خطوة من خطوات تلك الدورة على الذھاب مباشرة للموقع لتحدید مصدر المشكلة والاستماع إلى الموجودین في البیئة الفعلیة 
والتحقق من الموقف. عند القیام بكل خطوة من خطوات الدورة، كما ینبغي علینا أن نتأكد باستمرار من الموقف الفعلي والتأكد بأعیننا من 
مدى تصاعد الأمور وتحدید طریقة حلھا واستخدام ھذا الفھم للتخطیط للخطوة التالیة. كما نؤمن بأنھ مھما كانت درجة تطور المعرفة التي 

نحظى بھا أو عبقریة النظریة التي نستنتجھا، فإن نجاح ذلك یعتمد على مدى جودة التطبیق من خلال فھمنا المباشر للموقف.
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نحن نتطلع إلى تحقیق أسمى الأھداف. روح التحدي   

بالسعي نحو أسمى الأھداف على الإطلاق، نخلق قیمة جدیدة باستمرار ونبحث عن فرص جدیدة للنمو ولا نقنع أنفسنا أبدًا بالوضع الراھن 
ونقبل التحدیات الجدیدة دومًا.

امتلاكنا ”روح التحدي“ یعني وضع الأھداف التي توسع من قدراتنا وتشجعنا على مضاعفة جھودنا. نستلھم من كلمات تایو كوبایاشي، 
الرئیس السابق لفوجیتسو، الذي قال ”دعونا نتقدم ونفعلھا“. كما نسعى لاستخدام قدرات المنظمة لتحقیق الأھداف التي تبدو لأول وھلة بعیدة 

عن نطاق قدرتنا.

في حین أن ھناك مخاطر وصعوبات تواجھنا عندما نسعى نحو أسمى الأھداف، نثابر ونسعى نحو التمیز دون ھوادة. تساعدنا الحكمة المتراكمة 
المكتسبة من خلال جھودنا على تخطي الصعاب وتعمل بمثابة قوة دافعة للنمو.

نحن نتعامل بمرونة وبصورة سریعة وحازمة لتحقیق أھدافنا. السرعة والمرونة   

یخلق استیعاب تغییرات السوق وتوقع المستقبل واتخاذ الإجراءات اللازمة قبل الآخرین فرصًا للعمل. حتى الفكرة العبقریة تفقد قیمتھا إذا لم 
تستغل في الوقت المناسب. السرعة والمرونة یخلقان القیمة.

نحن نتصرف بسرعة ودقة - مع مراعاة قیمة الوقت- لتحقیق أھدافنا. في كل یوم عمل، فیما نتبع الإجراءات الصحیحة، نبحث عن العملیات 
المثالیة لضمان الفعالیة. نحن جاھزین لقبول التغیر والتصرف بسرعة ومرونة. یتمثل ھدفنا في تسریع تنفیذ الأعمال من خلال المؤسسة. 
یحسن تنفیذ الأعمال في الوقت المناسب من رضا العمیل، ویعد قوة لخلق فرص عمل جدیدة وأداة لتقویة الروح التنافسیة داخل مجموعة 

فوجیتسو.

تعمل روح الفریق على الخروج بنتائج أكثر فعالیة وقوة مما یمكننا من تحقیق أھداف أعلى.

فباعتبارنا أعضاء في الفریق، سیتسنى لنا فھم الأھداف والعلامات الفارقة وتشاركھا للوصول إلى كل ھدف في تاریخ الانتھاء المحدد. فنحن 
نحدد أھدافنا ونتابع التقدم الذي حققناه ونستعین بكامل طاقاتنا للوفاء بمسؤولیاتنا وضمان تحقیق الفریق لأھدافھ.

فروح الفریق لا تقتصر على التعاون مع أعضاء الفریق الآخرین في قسمنا، بل إنھا تمتد إلى التعاون مع الأقسام الأخرى داخل مجموعة 
فوجیتسو، وھنا یلعب قادة الفرق دورًا ذا أھمیة خاصة في تعزیز روح الفریق الفعالة عبر الحدود التنظیمیة. فمن خلال التواصل الفعال مع 

الأقسام الأخرى ومن خلال تجاوز مجرد وضع الفوائد العائدة على أقسامنا بالاعتبار، فإننا نرتقي بالمصالح الفضلى لمجموعة فوجیتسو.

نتشارك الأھداف العامة عبر المنظمات ونعمل كفریق واحد ونتعامل كأعضاء مسئولین بالفریق. روح الفریق   



١٣ قواعد السلوك

الإنسان. حقوق  نحترم 
واللوائح. القوانین  لجمیع  نمتثل 

التجاریة. معاملاتنا  في  بشفافیة  نتعامل 
ونحترمھا. الفكریة  الملكیة  نحمي 

السریة. على  نحافظ 
شخصیة. مكاسب  لتحقیق  المنظمة  في  منصبنا  نستغل  لا 

قواعد السلوك

سنلتزم بقواعد السلوك

نحن نحترم الحقوق الإنسانیة لكل فرد، ولن نقوم بالتمییز على أساس العرق أو اللون أو الدیانة أو العقیدة أو الجنس أو العمر أو الحالة الاجتماعیة 
أو الإعاقة البدنیة أو الذھنیة أو التوجھ الجنسي ولن نقوم بارتكاب أي انتھاكات أخرى لحقوق الإنسان. فلن نسمح أبدا بوجود تمییز مماثل.

كما سنكون حازمین في دعم حقوق الإنسان في كل ما نقوم بھ ولن نتھاون مع أي تمییز مماثل في خلافھا. ولا یعد التجاھل أو التقاعس عن 
العمل مبررا للتمییز. سنبذل قصارى جھدنا لنعي المشاكل المتعلقة بحقوق الإنسان على الوجھ الأكمل ونعزز الاحترام والمساواة للجمیع.

فنحن نسعى - من خلال الإجراءات التي نتخذھا - لدعم حقوق الإنسان والعمل على ضمان احترام المجتمع لمنظمتنا.

إننا نحترم جمیع القوانین والمعاھدات واللوائح الحكومیة والنظم والتقالید والأعراف الاجتماعیة المعمول بھا والتي یتم اعتبارھا عادلة. فخرق 
القوانین أو اللوائح، حتى وإن كان بدافع من التفاني المضلل للمنظمة، یعد أمر غیر مقبول. كما نحاول فھم جمیع القوانین واللوائح ذات الصلة 

قبل بدء أي عمل، ونضمن -من خلال الإجراءات التي نتبعھا، أننا لن نقوم بخرق ھذه القوانین عمداً.

كما أننا نتوافق مع ممارسات الأعمال المقبولة اجتماعیا ونستعین بالفطرة السلیمة في معاملاتنا ونراعي التأكد مما إذا كانت شروطنا التجاریة 
تتماشى مع المتطلبات المحلیة أم لا. تختلف التقالید من دولة لأخرى. لذا، فإننا بالإضافة إلى فھمنا للقوانین والتقالید الخاصة بمنطقتنا، فإننا 

سنكون كذلك على درایة بالقوانین والتقالید والأعراق في المناطق الأخرى التي توجد لنا فیھا أعمال وسنُكن لھا الاحترام.

  نحترم حقوق الإنسان.

  نمتثل لجمیع القوانین واللوائح.
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  نتعامل بشفافیة في معاملاتنا التجاریة.

نتعامل مع العملاء وشركاء العمل والمنافسین بشفافیة واحترام.
لا نشارك في ممارسات یتم من خلالھا التعامل مع العملاء بشكل مختلف دون مبرر.

لا نستغل مناصبنا في الحصول على امتیازات لا نستحقھا في معاملاتنا مع شركاء العمل.
لا نستغل منافسینا بأسلوب لا أخلاقي أو بوسائل غیر قانونیة.

لا نشارك في أي إتفاقیات أو مناقشات مع منافسینا فیما یتعلق بقیود وضع الأسعار أو حجم الإنتاج أو المبیعات أو العملاء أو مناطق البیع أو 
غیرھا من الأمور التي تعیق المنافسة الشریفة.

  نحمي الملكیة الفكریة ونحترمھا.

نسھم في إرساء قواعد مجتمع مترابط من خلال مواصلة ابتكار قیمة جدیدة، وتقدیم المنتجات والخدمات العالمیة التي تفي باحتیاجات العملاء. 
إن الملكیة الفكریة الناتجة عن استثمارتنا الضخمة في البحث والتطویر تحظى بقیمة كبیرة لدینا.

نحن على وعي كامل بأن الملكیة الفكریة تعد من الأصول القیّمة وأحد موارد الإدارة الأساسیة التي تدعم الأنشطة الخاصة بأعمالنا والثقة 
التي یولیھا لنا عملائنا. وسنبذل قصارى جھدنا للحصول على جمیع حقوق الملكیة الفكریة الضروریة بما، بما فیھ؛ براءات الاختراع وحقوق 
الطبع والعلامات التجاریة والاستفادة منھا على النحو الأمثل للتوسع في أعمالنا. نحن ندرك أن تمتع الموظفین بالمعرفة والمھارة اللازمین 

یمنحنا إمكانیة تحقیق السبق في أنشطة العمل الخاصة بنا.

الخاصة  الملائم  النحو  على  المؤمنة  الحقوق  على  الحصول  بعد  بھا  ونستعین  الثالث  بالطرف  الخاصة  الفكریة  الملكیة  نحترم  أننا  كما 
باستخدامھا.

السریة. على  نحافظ   

تعد المعالجة الملائمة للمعلومات ضروریة لأنشطة العمل. یمكن أن یؤدي خطأ الإھمال والذي ینتج عنھ تسرب المعلومات إلى إلحاق ضرر 
بالغ بمجموعة فوجیتسو وفقدان سمعتھا الطیبة. فعلینا أن نحظى بالفھم الصحیح للقواعد بحیث یمكننا التعامل مع مختلف أنواع المعلومات 
والامتثال لھذه القواعد تمامًا. بالإضافة إلى ذلك، نحن ندرك مدى أھمیة تأمین المعلومات في أعمالنا الیومیة حتى لا یحدث تسرب للمعلومات 

السریة أو البیانات الشخصیة بطریق الخطأ.
التعامل مع معلومات الشركة السریة

إن معلومات الشركة التي نحظى بإمكانیة الوصول إلیھا في أعمالنا الیومیة تعد سریة، فنحن لا نقوم بالكشف عن ھذه المعلومات لأي 
شخص خارج الشركة دون اتباع الإجراءات المحددة، كما أننا لا نقوم باستخدامھا لأغراض أخرى بخلاف إدارة أعمال المنظمة.

التعامل مع المعلومات الخاصة بالعمیل أو الطرف الثالث
المحددة  والأحكام  الشروط  مع  یتفق  بما  ملائم  بشكل  واستخدامھا  العمل  في  شركائنا  أو  بعملائنا  الخاصة  المعلومات  مع  التعامل  یجب 
والموضحة في كل عقد یتم إبرامھ معھم، بما في ذلك الشروط والأحكام المتعلقة بالغرض من الاستخدام والإدارة ومدة الإبقاء على سریة 
ھذه المعلومات. لذا فإننا نتعامل مع المعلومات الخاصة بالطرف الثالث بالشكل المناسب في جمیع الأوقات، كما أننا نضمن عدم خرق 

التزاماتنا التعاقدیة في الحفاظ على السریة.
التعامل مع البیانات الشخصیة

یجب علینا التعامل مع البیانات الشخصیة، عند جمعھا والاحتفاظ بھا لأي سبب كان، وإدارتھا واستخدامھا على النحو الملائم وبما یتفق 
مع القوانین المحلیة.
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 لا نستغل منصبنا في المنظمة لتحقیق مكاسب شخصیة.

نحن لا نستغل منصبنا أو دورنا أو معلومات الشركة أو نقوم بالتصرف بشكل یخالف التزامات  الشركة سعیًا وراء المكاسب أو للحصول 
علیھا لأنفسنا أو لأقربائنا أو لأصدقائنا أو لأطراف ثالثة أخرى.

لا نقوم باستخدام أو بیع أو تأجیر أو التخلص من برامج الشركة أو أجھزتھا أو مرافقھا أو أصولھا الأخرى لأي غرض كان بخلاف القیام 
بأعمال المنظمة وتنفیذھا.

لا نقوم بتداول الأسھم أو الأوراق المالیة الأخرى باستخدام المعلومات ”الداخلیة“ السریة التي تم جمعھا من منظمتنا أو من طرف ثالث.



سیاسة الأعمال١٦

نحن نستعین بالابتكار المیداني في إیجاد مناھج  ونسعى باستمرار لتطویر أنفسنا، مع تقدیم قیمة مضافة لعملائنا.

نحن نقدم الحلول البیئیة العالمیة في جمیع مجالات العمل.

تتعاون مجموعة شركات فوجیتسو للإسراع بعملیة التوسع في أنشطتنا العالمیة.

سیاسة الأعمال

إن سیاسة الأعمال لدینا ھي التي تحدد استراتیجیة العمل الحالي الذي یتم السعي وراءه بما یتفق مع فوجیتسو واي.

   نحن نستعین بالابتكار المیداني في إیجاد مناھج جدیدة ونسعى باستمرار لتطویر أنفسنامع تقدیم قیمة مضافة لعملائنا.
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نحن نواصل ابتكار عملیات الأعمال ونقلھا من خلال الابتكار المیداني وإعداد قیمة مضافة لأنفسنا ولعملائنا والإسھام في الابتكار في أعمالھم. 
إن الابتكار المیداني ھو المنھج الذي نتبعھ لتطویر عملیات الأعمال من خلال إظھار العناصر الأساسیة وعملیات التفاعل بین الناس والعملیات 

وتكنولوجیا المعلومات، مما یتیح لنا تحدید فرص الابتكار باستخدام مواھبنا ومھاراتنا.

عند تنفیذ الابتكار المیداني، فإننا نحدد مجال المشاكل التي یجب معالجتھا ونحدد العناصر الھیلكیة الأساسیة لھذا المیدان من خلال الفھم 
المباشر للموقف الفعلي وتحدید الإجراءات التي یجب اتخاذھا للتطویر من خلال تحلیل المشاكل.

من خلال الاستعانة بجمیع المعارف بشكل كامل، فإننا نقوم بتغییر عقلیة الأشخاص والعملیات في المیدان. ویؤدي تكرار ھذه الدورة وتطبیق 
تكنولوجیا المعلومات الخاضعة للتطویر إلى تحقیق ابتكار تحولي.

إن الابتكار المیداني یعد نھجًا أساسیًا لتنفیذ أنشطة العمل. نحن نعتبر ھذا النھج ملائمًا للمنظمات التي تقدم خدمات وحلول مباشرة للعملاء 
وكذلك لجمیع المنظمات، بما فیھا؛ مجموعات العمل التي تقدم قیمة لعملائنا من خلال أجھزتھا ومنتجاتھا.

ویعد تنفیذ الابتكار المیداني ضروریًا في المناطق التي تقدم حلول الأعمال، والتي تسھم في نجاح العمیل من خلال حل المشاكل الإداریة 
الخاصة بھ.

نحن نلتزم بابتكارنا المتواصل من خلال ھذه الوسیلة التي نسعى من خلال استخدامھا إلى الإسھام في نجاح عملائنا.

  نحن نقدم الحلول البیئیة العالمیة في جمیع مجالات العمل

یواجھ العالم عددًا متزایدًا من المشاكل البیئیة العالمیة، منھا استنفاذ الموارد الطبیعیة والاحتباس الحراري والتلوث الناتج عن تولد النفایات. 
وتعد معالجة ھذه المشاكل مھمة ذات أولویة كبرى لكل شركة وفرد.

تأتي الحمایة البیئیة في صدارة الأولویات الإداریة، فنحن نضطلع بمجموعة كبیرة من المبادرات البیئیة التي تتضمن تقدیم منتجات صدیقة 
للبیئة وتنفیذ سیاسة ”المشتریات المستدامة“. نحن نعمل من خلال أنشطة ”ابتكار سیاسة بیئیة“ على الحد من التأثیر البیئي على مراجعة وإعادة 

ھندسة جمیع الھیاكل والعملیات الخاصة بأعمالنا.

فمن خلال الارتقاء تقنیاتنا المتقدمة ومھاراتنا، فإننا ندعم العملاء بالمنتجات والخدمات والحلول التي من شأنھا تقلیل الأثر البیئي لھیكلة 
تكنولوجیا المعلومات الخاصة بھم، ومساعدتھم من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات للحد من أعبائھم البیئیة بوجھ عام.

سیاسة الأعمال
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  شركات مجموعة فوجیتسو تعمل معًا للإسراع بالتوسع في أنشطتنا العالمیة

على الرغم من أن غالبیة عائدات مجموعة فوجیتسو تأتي من أسواق الیابان، إلا أنھ من الضروري أن نركز بشكل أكبر على التوسع بأعمالنا 
في الأسواق الأخرى؛ حتى یتسنى لنا الانتعاش والارتقاء في المستقبل. ویعد ذلك أكثر أھمیة بالنظر إلى النضج والفرص المحدودة للنمو 

في الأسواق الیابانیة.

فنحن بحاجة إلى التعاون وتبادل المعرفة والخبرة عالمیًا في كل شركة من شركاتنا. ومن أمثلة ھذا التعاون مبادرة المنظومة المشتركة لتقدیم 
خدمات موحدة للعملاء حول العالم، ویتضمن ذلك تقدیم الخدمات والتوحید القیاسي للتسلیم. تتیح لنا ھذه المبادرات تقدیم خدمات متكاملة من 

أي جھة خدمة بأسلوب متسق.
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